
٢٠١٣) ١(٢٤المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٢٣٤-

في وزارة التربیةالروتین/ أسباب تأخر انجاز المعاملات
من وجھة نظر مدیري الأقسام ورؤساء الشعب

إخلاص زكي فرج.د
مركز البحوث والدراسات التربویة/وزارة التربیة

:المستخلص
ًتتمحور مشكلة البحث بأن لكل عمل مھما كان نوعھ أو حجمھ أثارا تدل علیھ وتكشف عن طبیعتھ 

ان ایجابیا یھدف إلى تحقیق أھداف المنظمة آو سلبیا یتقاطع معھا ویتعارض مع سیاقات وأسلوب سواء ك
العمل الصحیح، وبقدر ما نھتم  بالإعمال والمبادرات الایجابیة ونسعى إلى تنشیطھا وتفعیلھا لما نتوقعھ منھا 

القدر نفسھ إن لم یكن بشكل من تطویر العمل والاقتراب من الھدف بأقصر الطرق، ینبغي أن نھتم أیضا وب
اكبر بالمؤشرات والإعمال السلبیة لأنھا الطریق والوسیلة إلى كشف حالات الخلل التي تقف حائلا دون 
تحقیق الأھداف المنشودة، آو تتسبب في ھدر المال والجھد والوقت وبالتالي تشتت الطاقات والجھود وضیاع 

ة والناجحة ینبغي أن تسعى بشكل دائم إلى تقویم واقع المنظمة من الموارد دون نتیجة، لذلك فأن الإدارة الجید
لمعالجتھا أولا بأول لمنع تفاقمھا والحد من ) الروتین(حیث وجود حالات من تأخر انجاز المعاملات 

انتشارھا من خلال التعرف على المؤشرات والمظاھر التي یعكس وجودھا حقیقة وقوع المنظمة تحت تأثیر 
: والتي یمكن تلخیصھا بما یأتيھذه الظاھرة 

ما الروتین؟ وكیف تحول إلى ظاھرة ملازمة لدوائر الدولة العراقیة عموما ووزارة التربیة خصوصا؟ -١
في دوائر وزارة التربیة؟) الروتین(ما أسباب ظاھرة تأخر انجاز المعاملات -٢
للتغلب على ھذه ) الروتین(ملات ما الحلول المقترحة للمشاكل الناجمة عن التأخر في انجاز المعا-٣

المشاكل؟
: تتأتى أھمیة البحث مما یأتي

تعد وزارة التربیة من الوزارات الخدمیة الحیویة التي تخدم شریحة واسعة من المجتمع العراقي - ١
تضم ھذه الشریحة المدرسین والمعلمین وھم من الشرائح الوظیفیة الكبیرة في الدولة العراقیة، فضلا 

ریحة اكبر منھا لا تقل عنھا أھمیة وحیویة أن لم تزد علیھا، ألا وھي شریحة الطلبة وھم عن خدمة ش
.وخدمتھم مسؤولیة  أساسیة تقع على عاتق الوزارة. نواة المجتمع العراقي وبناة مستقبلھ

ما تعد ظاھرة الروتین الأكثر انتشارا في وزارة التربیة، وھذه الظاھرة لا تتحدد بمستوى معین، وإن-2
. تشمل جمیع المستویات الوظیفیة في الھرم الوظیفي

بالمواطن، إذ ھناك العدید من العراقیل ضعف وزارة التربیة في تقدیم خدماتھا وبالمستوى اللائق-3
.والصعوبات في طریقة انجاز معاملات المواطنین من قبلھا

:اما اھداف البحث فتمثلت بما یأتي
.أسبابھا وأبعادھا والعوامل المرتبطة بھاتحدید ظاھرة الروتین وتوضیح -١
تقدیم الحلول والمعالجات اللازمة لظاھرة الروتین إلى الإدارة العلیا والمرؤوسین في وزارة -٢

. التربیة
یتكون مجتمع البحث الكلي من مدیري الأقسام ورؤساء الشعب في المدیریات العامة للتربیة في محافظة 

عن محافظة نینوى والبصرة، بلغ عدد مدراء الأقسام في تلك المدیریات ، فضلا)الكرخ، الرصافة(بغداد 
،)٢٠١٠(في عام ) بغداد، البصرة، نینوى(في محافظات ) ٧٠١(في حین بلغ عدد رؤساء الشعب ) ١٦٥(

من %) ١٠٠(مدیر قسم یمثلون نسبة ) ١٦٥(تم اختیار عینة عشوائیة من مدیري الأقسام بلغ عددھم 
من المجتمع %) ٥٧(رئیس شعبة، ویمثلون نسبة ) ٢٤٠(أما رؤساء الشعب فبلغ عددھم المجتمع الأصلي،

الأصلي استخدمت الاستبانة المفتوحة والمغلقة اداة لجمع البیانات
:افرز البحث أسباب تأخر انجاز المعاملات وھي كالأتي

.الأسباب التكنولوجیة-١



٢٠١٣) ١(٢٤المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٢٣٥-

.  الأسباب الإداریة-٢
.الأسباب القانونیة-٣
.الشخصیةالأسباب -٤

:أما أھم الاستنتاجات التي توصل إلیھا البحث
تعریفا ةغموض بعض التشریعات والقوانین، إذ لا تزال الكثیر من المفاھیم والمبادئ القانونیة غیر معرف-١

دقیقا لا بالمعنى الوصفي ولا الإجرائي، مما یضع ھذه القوانین أمام  تفسیرات كثیرة تضر أو تعرقل 
.  المواطنینانجاز معاملات 

سببا في الموظفین بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة والمالیة مما یجعل الموظف جھل أغلب-٢
.الروتین أو متورطا فیھ

انخفاض القدرات المھنیة للعاملین، وتدني المھارات الفنیة لبعض العاملین، نتیجة قلة الدورات التدریبیة -٣
.ضعف المحتوى العلمي لھذه الدورات التدریبیةو

یتم تنفیذ الإعمال في مختلف دوائر الدولة الحكومیة بتطبیق ضعف وتقادم أنظمة العمل المعمول بھا، حیث-٤
متقادمة ومتخلفة من الناحیة الھیكلیة والوظیفیة) أنظمة عمل(

:اما أھم التوصیات فقد كانت كما یأتي
نظام الإداري الراھن لمختلف مكوناتھ عن طریق تبني فلسفة جدیدة للإدارة تركز على إعادة النظر بال-١

التخطیط الإستراتیجي وجودة المخرجات وكفاءة استخدام الموارد والتقلیل من حجم الإعمال الروتینیة 
بسبل وأدوات التنفیذیة والتركیز على الكفاءة والتمیز في الأداء، وإعادة ھیكلة الجھاز الإداري والاھتمام

.العمل الإداري الفعالة
إدخال الحكومة الالكترونیة والبرمجة الحدیثة التي تسھم بشكل كبیر في حل عدد كبیر من سلسلة 2-

لوجود المعلومات كافة  لدى جھة واحدة، وبھذا لا نحتاج إلى الذھاب والرجوع من المراجعات، وذلك
الرشوة، المحسوبیة، (یة من فرص الفساد الإداري مثل إلى أخر، كما تقلل الحكومة الالكترونموظف

وذلك لقلة احتكاك المواطن مع الموظفین، فضلا عن تقلیل عدد الأوراق المطلوبة من ) المنسوبیة
. المواطن والاكتفاء فقط بتقدیم الطلب

وتحدید معاییرھا بناء نظام فاعل للرقابة الإداریة وتقویم الأداء بالطرق والأسالیب المناسبة والفاعلة -3
وتخطیط الأداء المستھدف وجعل الفاعلیة، والجودة، والإنتاجیة، وحسن استخدام الموارد والإمكانات، 

.والحفاظ علیھا معاییر أساسیة لتقویم الأداء
تبسیط الإجراءات وذلك بجعل انجاز معاملة المواطن تتم عن طریق موظف واحد، ھذا الموظف یمتلك -٤

.  نیة والإداریة اللازمة لانجاز المھمةالإجراءات القانو

Reasons for delay in completion of the procedures / routine In
the Ministry of Education From the perspective of managers,

heads of departments &  sub department

Dr. Ekhlas Zaki Faraj
Ministry Of Education/ Educational Studies & Research Center.

Abstract
Focused research problem that every work of any kind or size has signs

indicating it and reveal the nature of either positive aims to achieve the objectives
of the organization or a negative intersects with and contrasts with the context and
style is the of work, as much as we care to fulfill the positive initiatives and seek to
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activate it and it to expect of them development of work and approach of the target
by most direct route, we should take care also and just the sane, if not larger by
indicators and negative actions because it is the way and means to detect
imbalances cases that prevent achieving the desired objectives, or cause waste of
money, effort, time, and therefore dispersion energies, efforts and wasted resources
without result, so good management and successful should seek permanently to
assess the reality of the organization in terms of the existence of cases of delayed
completion of the procedures (routine) to be addressed first off to prevent
escalation and limit their spread through indicators and evidences, which reflects it
is the concept on the truth of the Organization under the influence of This
phenomenon, which can be summarized as follows:
1 - What is routine? And how it changed to a phenomenon inherent to the
government departments in general and the Iraqi Ministry of Education in
particular?
2 - What causes the phenomenon of delayed completion of the procedures (red
tape) in the departments of the Ministry of Education?
3 - What the proposed solutions to the problems caused by delay in completing the
transaction (routine) to overcome these problems?
Derived from the importance of research the following:
1-Classify Ministry of Education service ministries vital us one of, that serve a
large segment of Iraqi society, includes teachers who form large staff in the Iraqi
state, as well as they serve a group greater than and portion of them and equal with
them in importance and vitalize or more, and that is a segment of students who are
the nucleus of Iraqi or  more society and builders of the future. And serve the
primary responsibility which rests with the ministry.
2 - Consider routine phenomenon most prevalent in the Ministry of Education, and
this phenomenon is not determined by a certain level, but include all job levels in
the hierarchy.
3 - The weakness of Ministry of Education in provision services and in a suits level
of decent citizens, as there are many obstacles and difficulties in the way of
completion of transactions of the citizens before them.
One was The objectives of the research including the following:
1-Identify the phenomenon of routine and to clarify the causes and dimensions and
factors associated with them.
2-Provide solutions and remedies to the phenomenon of red tape to senior
management and subordinates in the Ministry of Education.
Consists of the research community the total of the managers of departments and
heads of the sub department in the Directorates General for Education in the
province of Baghdad (Karkh, Rusafa), as well as the province of Nineveh, and
Basra, the number of department managers in those districts (165) while the
number of heads of the people (701) in the provinces (Baghdad, Basra, Nineveh) in
(2010),



٢٠١٣) ١(٢٤المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٢٣٧-

Random sample was selected from the department managers numbered (165)
Director representing the percentage (100%) of the indigenous community, either
the heads of the people bringing the number (240) Head of Division, representing
the percentage (57%) of the indigenous community used the resolution of open and
closed tool to collect data
Lovers Find reasons for delay in completion of transactions are as follows:
1-Technological reasons.
2-Administrative reasons.
3-Legal reasons.
4-Personal reasons.
The most important conclusions of the research:
1 - The ambiguity of some legislation and laws, it is still a lot of concepts and
principles of law is not precisely defined sense, descriptive or procedural, putting
these laws to the many explanations harm or hinder the completion of transactions
of the citizens.
2 - The ignorance of most of the staff regulations and rules and regulations of
administrative and financial officer, making the cause of routine or involved in it.
3 - Low professional capacity of workers, and low technical skills of some workers,
due to a lack of training courses and the weakness of the scientific content of these
training courses.
4 - Weakness and limitation systems of work force, where they are doing business
in the various departments of state government application (work systems) obsolete
and backward in terms of structural and functional
The main recommendations were as follows:
1 - Review of the administrative system current for the various components by
adopting a new philosophy of management focus on strategic planning and quality
of output and efficiency of resource use and reduce the size of the routine work of
the Executive and the focus on efficiency and excellence in performance, and
restructuring the administrative system and attention to the ways and tools of the
administrative work effectively.
-2 Insertion of e-government and modern programming that contribute significantly
to resolve many of a series of revisions, and that due to the presence of all
information at one side, and thus do not need to go and return from an employee to
another, and reduces the e-government opportunities for corruption (such as
bribery, nepotism , clientelism) and to reduce citizen contact with the staff, as well
as reduce the number of papers required of the citizen, but only to submit the
application.
3 - Building a functioning system of administrative control and performance
evaluation methods and techniques appropriate and effective and to identify
standards and performance planning and making the target efficiency, quality,
productivity, and good use of resources and capabilities, and preservation of the
basic criteria for evaluating performance.
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4 - Simplification of procedures, so that citizens pass by one employee in order to
complete their application one employee, that employee has a legal and
administrative procedures necessary to accomplish the task.

مقدمة
وارتفاع أسعار النفط ٢٠٠٣على الرغم من التحولات الجذریة التي مر بھا العراق بعد العام 

من المشاریع التنمویة قد تعثرت ًایركثأنوالانفتاح الاقتصادي والحدیث عن مشاریع تنمویة كبیرة، إلا 
.وسیاسات فاعلةمخطط لھاالأزمات التي یتطلب حلھا استراتیجیاتبسبب الكثیر من

واستخدام الأسالیب الإداریة لا یعتمد على معرفة أدائھاالمنظمات وتحسین تطویر العمل في إن
والخروقات والأخطاءف الانحرافات على القدرة في كشأساسرجة وبدأیضا، وإنما یعتمد فحسبلكفوءةا

تتحقق بأفضل الطرق، فضلا عن رضا أنالمرسومة التي یفترض الأھدافبلوغ فيلما لھا من اثر سلبي 
سواء كانت أنواعھاعلى اختلاف المنظماتم السبب في وجود لأنھ،)المجتمعالمعلم، التلمیذ، (المستفیدین

أولویاتھاتضع في مقدمة أنوھذه الحقیقة تحتم علیھا ،إنتاجیةمأ، خدمیة امختلطأواخاصأواعاماقطاع
الإداریةداخل العملیة إلىبأول لمنعھا من الانتشار شف مواطن الخلل وحالات الضعف أولاسبل ك

.وإفسادھا
دون ) تأخیر انجاز المعاملات(غالبا ما یتداول العاملون في دوائر ومنظمات الدولة مصطلح الروتین 

تأثیرا مباشرا تؤثریعد الروتین احد المظاھر التي ، إذ ید لمفھومھ أو معرفة أسبابھ الحقیقیة ومظاھرهتحد
الروتین (، فالعلاقة بین ھذین المتغیرینالمستفید من الخدمة التي تقدمھا المنظمةعلى جودة الأداء ورضا 

أي كلما زاد الروتین كلما قلتأثیر والتأثرعلاقة عكسیة تبادلیة تتمثل في كونھما یتبادلان ال) رضا المستفیدو
وزارة التربیة من المنظمات الخدمیة الھامة تعد ، ورضاهرضا المستفید، وكلما قل الروتین كلما انتعش وزاد

.ا على رضا المستفیدسلبییعیق عملیة البناء ویؤثر تأثیرا وان بروز ظاھرة الروتین 
تكون من یفي دوائر وزارة التربیة، ور انجاز المعاملات أسباب تأخعلىویأتي ھذا البحث للتعرف

وتحدید ه ھ وحدودوأھدافتھأھمیومشكلتھخمسة فصول یتناول الفصل الأول منھجیة البحث التي ضمت
تأخر انجاز المعاملات، ومعالجاتأسباب، أما الفصل الثاني فضم الجانب النظري الذي تناول مصطلحاتھ

والوسائل الإحصائیة البحثومجتمع وأداة عینةات البحث من وصف وتحلیلإجراءوشمل الفصل الثالث 
الخامس، وافرد الفصل عینة البحثإجاباتنتائجتحلیل وعرضالفصل الرابعتناول، بینما المستخدمة فیھ

.والأخیر لأھم الاستنتاجات والتوصیات

الأولالفصل
منھجیة البحث

مشكلة البحث: أولا
تدل علیھ وتكشف عن طبیعتھ سواء كان ًاأن لكل عمل مھما كان نوعھ أو حجمھ أثارمن البدیھي  

المنظمة آو سلبیا یتقاطع معھا ویتعارض مع سیاقات وأسلوب العمل أھدافایجابیا یھدف إلى تحقیق 
ھا من لھا لما نتوقعھ منالصحیح، وبقدر ما نھتم  بالإعمال والمبادرات الایجابیة ونسعى إلى تنشیطھا وتفعی

اكبر بشكلأن لم یكنوبالقدر نفسھأن نھتم أیضا ینبغيالعمل والاقتراب من الھدف بأقصر الطرق، تطویر 
بالمؤشرات والإعمال السلبیة لأنھا الطریق والوسیلة إلى كشف حالات الخلل التي تقف حائلا دون تحقیق 

لي تشتت الطاقات والجھود وضیاع الأھداف المنشودة، آو تتسبب في ھدر المال والجھد والوقت وبالتا
الموارد دون نتیجة، لذلك فأن الإدارة الجیدة والناجحة ینبغي أن تسعى بشكل دائم إلى تقویم واقع المنظمة من 

لمعالجتھا أولا بأول لمنع تفاقمھا والحد من )الروتین(تأخر انجاز المعاملات حیث وجود حالات من 
عكس وجودھا حقیقة وقوع المنظمة تحت تأثیر رات والمظاھر التي یعرف على المؤشانتشارھا من خلال الت

: والتي یمكن تلخیصھا بما یأتيھذه الظاھرة
الروتین؟ وكیف تحول إلى ظاھرة ملازمة لدوائر الدولة العراقیة عموما ووزارة التربیة خصوصا؟ ما - ١
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؟ة التربیةفي دوائر وزار) الروتین(ظاھرة تأخر انجاز المعاملات ما أسباب-٢
للتغلب على ھذه ) الروتین(ر في انجاز المعاملات ما الحلول المقترحة للمشاكل الناجمة عن التأخ-٣

المشاكل؟

البحثأھمیة: ثانیا
من العملیات المھمة في بناء المجتمع وتطویره، فھي عملیة اجتماعیة ووظیفة العملیة التربویةتعد 

ار مقومات جودتھ وتطوره، كما إنھا أصبحت ضرورة ملحة أساسیة یحافظ بھا المجتمع على استمر
التربویة التي تسعى والإداریةالمجتمعات للاھتمام بنظمھاتوحثللمجتمعات على اختلاف تمدنھا وتحضرھا

للتقدم بخطى سریعة لمواكبة التطور المعرفي والتقني، وأن أولى مقومات ھذا التقدم إیجاد نوع من ھاب
وھذا ما دعا المختصین للنظر إلى ھذه الإدارة كونھا . على تحقیق الأھداف والطموحاتالإدارة القادرة 

ًمحركا أساسیا وأداة فاعلة في تحقیق أھداف النظام التربوي وتسھم بتمكین المجتمع من النھوض والتطور ً.
ًة التربویة التي تمتلك جھازا إداریا كفمنظلذا فالم الا فأنھا ستمسك بزمامًوءاً قیادة التطور في ًوفعّ

ًمجتمعاتھا وستكون رائدا وأنموذجا یحتذى بھ من قبل الم ات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة الأخرى نظمً
.في المجتمع

لك من الطبیعي من الأمور البدیھیة أن لكل فعالیة آو نشاط نواتج عرضیة ترافقھ آو تتقاطع معھ، لذو
یتعارض معھا ویتجھ اتجاھا معاكسا لھا، التيوالفعالیات الإداریةممارسة الأنشطةونتاجأن یكون الروتین

وھذا یوضح حقیقة ارتباط وجود الروتین بوجود الوظائف الإداریة، وتنبع أھمیة دراسة الروتین لبروزه 
ات العراقیة عموما ووزارة التربیة خصوصا، وھي حالة شاذة تنمو وتظھر نظمكظاھرة ممیزة في أداء الم

.رت لھا الظروف المناسبة وتزول آو تنحسر بزوالھا وتلاشیھاكلما توف
: تتأتى أھمیة البحث مما یأتي

تعد وزارة التربیة من الوزارات الخدمیة الحیویة التي تخدم شریحة واسعة من المجتمع العراقي تضم ھذه -١
اقیة، فضلا عن خدمة الشریحة المدرسین والمعلمین وھم من الشرائح الوظیفیة الكبیرة في الدولة العر

شریحة اكبر منھا لا تقل عنھا أھمیة وحیویة أن لم تزد علیھا، ألا وھي شریحة الطلبة وھم نواة المجتمع 
.الوزارةتقع على عاتقوخدمتھم مسؤولیة  أساسیة. العراقي وبناة مستقبلھ

نظمةجھود العاملین في المتنظیم قدرة الإدارة المسؤولة عنفيیتوقف نجاح وزارة التربیة أو فشلھا،-٢
ًمن توجیھ عملھم توجیھا یتوافق مع تحقیق الھدف أو مجموعة الأھداف التي تسعى التربویة وتمكنھا
.إلیھا ھذه المنظمة

شمل توإنما، وھذه الظاھرة لا تتحدد بمستوى معین، في وزارة التربیةالأكثر انتشاراالروتینظاھرةعد ت-٣
. ١ة في الھرم الوظیفيجمیع المستویات الوظیفی

العراقیل والصعوبات من د فھناك عد، بالمواطنبالمستوى اللائقھاخدماتتقدیم في وزارة التربیة ضعف-٤
.ا٢المواطنینمعاملات لالوزارةطریقة انجازفي 

أصبحت عملیة الإصلاح ضرورة ملحة وحیویة لاستمرار فعالیات وأنشطة وزارة التربیة،  وبدونھا لا -٥
.یمكن تحقیق أي عملیات تربویة ناجحة

أھداف البحث: ثالثا
:ما یأتيالبحث یھدف إلى

.المرتبطة بھاوالعواملإبعادھاوأسبابھاتحدید ظاھرة الروتین وتوضیح-١
.في وزارة التربیةوالمرؤوسینالإدارة العلیا لروتین إلى لظاھرة اوالمعالجات اللازمةتقدیم الحلول-٢

.مكتب المفتش العام في وزارة التربیة1
.نفس المصدر السابق2
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حدود البحث:رابعا
في الدوائر الإداریة )الروتین(املات تأخر انجاز المعأسباب عنالكشفعلىیقتصر البحث الحالي

في المدیریات العامة للتربیة في محافظات وزارة التربیة من وجھة نظر مدراء الأقسام ورؤساء الشعبل
.٢٠١٠عام ل)بغداد، البصرة، نینوى(

تحدید المصطلحات: خامسا
-:المصطلحات الآتیةن الباحثة اعتمدتفإراض ھذا البحث لأغ

ًوأحیانا یطلق على .لإدارة بیروقراطیة عامة، أو خاصةعجز كبیرُاصطلاح یستخدم لوصف : الروتین-١
Red(الشریط الأحمر لیزیة مسمىالروتین في البلاد الناطقة بالإنك (Tape لأن الناس كانت تستخدم ،

).١٢٧: ١٩٩٣عساف، (ًمعائق الرسمیة ًشریطا أحمر لحزم الوثا
لترا في العقد الأول من القرن الثامن عشر المیلادي، وكان یطلق في البدایة على نشأ ھذا المصطلح في إنك

. وفیما بعد، أصبح الاصطلاح یعني الروتین الرسمي بصفة عامة. بعض الممارسات الإداریة المحدودة
ظفین تجاه النظم واللوائح، حیث تتعطل المعاملات والأوراق، یعكس النظرة الجامدة للمووالروتین

.)نفس المصدر السابق(وبالتالي الأعمال، نتیجة كثرة الإجراءات الإداریة البیروقراطیة
التخطیط، التنظیم، (من مھامھ الرئیسة بالقسمھو المسؤول عن متابعة جمیع الأمور المتعلقة :مدیر القسـم-٣

، التخطیط، الحسابات، برمجیات الإحصاء(لاختصاصات الفنیة افيیحتاج إلى خدمة)، التحفیزالرقابة
)  ، الامتحانات، الإشراف التربويالذاتیة(، إما بالنسبة للوظائف الإداریة سنة) ١٢-١٠(بین، )الحاسوب
.  ٣)المدیریة العامة للتخطیط التربوي في دیوان وزارة التربیة(سنوات) ٦-٨(إلى خدمة بین فیحتاج 

بالشعبة من مھامھ الرئیسة متابعة عملیات ھو المسؤول عن متابعة جمیع الأمور المتعلقة:رئیس الشعبة-٤
سنة للاختصاصات الفنیة، على سبیل ) ٧-٥(یحتاج إلى خدمة من ) التخطیط، التنظیم، الرقابة، التحفیز(

الذاتیة، الامتحانات، ( الإداریة ، إما بالنسبة للوظائف )الخ...تخطیط التربويالإحصاء، ال(المثال 
المدیریة العامة للتخطیط التربوي في دیوان ()٥-٣(فیحتاج إلى خدمة مـن ) الخ...الإشراف التربوي

. ٤)وزارة التربیة

الثانيالفصل
ومعالجتھاتأخر انجاز المعاملاتأسباب 

انجاز المعاملاتتأخرأسباب : أولا 
الأسباب الإداریة-أ

الكون وینسحب ھذا الأمر على أحد سنن ھذاوالحدیث، بین الجمود والتطور،بین القدیملصراع ایعد 
ا من الترھل الإداري نظماتھالعربیة التي تعاني فیھا بعض مالمنظمات والأفراد، لاسیما في مجتمعاتنا

ِالتجدید والابتكار وھو ما یجملھ خبراءوالنمطیة والخوف من .الإدارة في مصطلح الروتینُ
بشكل منتظم من قبل الأشخاصالمھام نفسھامرادف للعادة والتقلید والنمطیة، أي أداء مصطلح الروتین و

للإدارة، ومنھج التعاطي كأسسالنمطيالأداءو، واعتماد اللوائح الثابتة والأقدمیة نفسھافي الأوقاتنفسھم
.تبني الأفكار المبتكرةأوًبین الرؤساء والمرؤوسین، بعیدا عن التطویر أو التجدید، 

وعطلتھ عن مسیرة النھوض والتقدم مجتمعنا العراقيأصابت والروتین بلا شك من الآفات التي
، بتكاراتالمجتمعات نحو التجدید، ونحو تبني الجدید من الأفكار والاافیھسعىوروح العصر الذي ت

علیھا الوظیفیة، والحفاظم، ولوائحھالقدیمةاریةالإدمونظمھمبأفكارھنالعاملوینشأ عندما یتمسك الروتینو
جدیدة وروح بأفكارنظمةداخل المفي كسره ینراغبالعاملینالفضلا عن محاربةفي حالة من الجمود، 

.تطویر وتطور جدیدة ملائمة للعصر الحالي

وزارة التربیة/ المدیریة العامة للتخطیط التربوي3
نفس المصدر السابق4
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ھو دافع إلى التراجعالتقلیدیة وبالأنماط الجامدة للإدارة وباللوائح الشكلیة للعمل إن التشبث بالأفكار
القادرة على العمل بروح نظماتالمالناجحة بالفعل ھي تلكنظمات، لكن المالمنظماتوربما الانھیار داخل 

لتي تترك لموظفیھا مساحة من التحرك اوأھدافھا، والعصر، والقادرة على التغییر وإعادة صیاغة خططھا
التي تقف أمام ریاح التغییر والتطویر منظمة، فالًالموضوعة مسبقاالأھداف نفسھاوالإبداع في إطار 

). ٢٠٠٨:٥وحسن، إبراھیم(ا ریاح التغییرأو ستقتلعھستندثر
الروتینإلىالتي تؤدي الإداریةالأسبابأھمنجمل یأتيوفیما 

: المركزیة -١
ؤوسین لا یمكنھم ًجیشا من المرة ما بأنھ یقودنظمًلقد عشنا عصرا یفاخر فیھ المدیر أو الرئیس في م
بناء على توجیھات "ترددت على أسماعنا جملة ًالتصرف دون قراراتھ أو إشاراتھ ومشوراتھ، وكثیرا ما

المستویات الإداریة العلیا، فما بالنا بالمستویات الإداریة الأدنى ألا ، فإذا كان ھذا ھو حال في..." المدیر
.وترقیة المتمیزینة الإبداع تطویر الثقافة الإداریة وإطلاق حرییستدعي ذلك

بالفرد عدیدة ترتبط بالفرد وبالإدارة، أما ما یرتبطمنظماتناالتي یخلقھا الروتین داخل فالسلبیات
الرسمیة العقیمة وبحرفیة لیة وتحملھا، والتمسك بالإجراءات واللوائحفیتمثل في الھروب الدائم من المسؤو
الروتیني لیس لدیھ الرغبة في تفویض السلطة لأداء، كما أن الشخصالقوانین وبالتالي جمود وعدم مرونة ا
والواجبات، وھو متطرف في مركزیة الأداء مما یؤدي إلى صعوبة ویمیل إلى المركزیة في أداء الأعمال

الرجوع إلى رئیسھ المباشر في كل صغیرة وكبیرة نتیجة عدم رغبتھ في تحمل اتخاذ القرار، دون
الأداء لیس لدیھ رغبة في تطویر أسلوب العمل مما یجعلھ نمطي-الشخص الروتیني–ھ كما أنالمسئولیة،

.أداء ثابتیتصف بالتكرار والملل والبطء في التنفیذ، وتجنب الابتكار، والتقید بأسلوب
، السلطة، والتأكید على أھمیة التنظیم الرسميالتدرج النمطي فينظمةومن سلبیات الروتین فیما یتعلق بالم
ًوالأوامر وتبلیغھا للمرؤوسین من خلال قنوات الاتصال الرسمیة، بعیدا حیث یقوم المدیر بإصدار القرارات

بین المباشر، ومن ثم انتفاء العناصر المعنویة كبواعث للاجتھاد والإبداع، وتحول العلاقةعن الاتصال
المرتبطةالمنظماتالتطویر في یضاف إلى ذلك من معوقاتمنظمة وموظفیھا إلى علاقة مادیة جافة، ال

لأي مستوى إداري، والتزام بالنمطیة والروتین التحدید الدقیق لمجال ونطاق السلطة والمسئولیة الرسمیة
الالوسي، (الأوامر الصادرة إلیھم من الرؤساءالمرؤوسین بقوانین ولوائح وقواعد العمل الرسمیة وتنفیذ

٣٥٦: ٢٠٠٠.(
یض الإدارة العلیا إي تفوتكافؤ السلطة مع المسؤولیة یكون ھناكأنینبغي ستخلص مما ذكر أعلاهیو

بحیث لقیام ببعض الواجبات والمسؤولیات، مع منحھم كافة الصلاحیات التي تتكافأ معھا العاملین معھا ل
ھدف إلىیسھل عملھم ویضمن نجاحھم، وھذا لا یعني تنازلا عن السلطة ولكنھا مشاركة في الوصول 

في إلى المدیرالرجوع أنإذ في تحقیق الھدف،شركاء یعرف كل منھم دورهإلىمة وتحویل العاملین المنظ
، فضلا في الأداءوالبطءتزاید حالات الخطأ إلى مما یؤدي كبیرا علیھایولد ضغط،كل صغیرة وكبیرة

حلا أن یكون كزیة یمكن ، لذا فان تطبیق اللامرأدائھمعن مشاعر الاستیاء لدى العاملین مما یؤثر على 
.تسییر العمل بیسرالصلاحیات إلى مرؤوسیھ لكي یتسنىبعضللمشكلة وذلك بتخویل

الإشرافالرقابة ونطاق -٢
حیث یشبھ إلى حد كبیر النظم العسكریة منالذيللرقابة والإشراف شأن كبیر في النظام الروتیني

بمراقبة مدى قیام رجات النجاح والإنجاز بقدر ما ترتبطالرقابة المباشرة واللصیقة، وھي لا تأتي لقیاس د
بغض النظر عن قبولھم أو عدم قبولھم المرؤوسین بتنفیذ الأوامر والتعلیمات التي تصدر إلیھم من مدیرھم

لأنھا وبشكل روتیني ترصد الأخطاء، وتتغافل عن لھا، وھي تشھر سلاح العقوبات لمحاسبة المخطئین؛
للمستویات العلیا من الإدارة التي وضعت اللوائح والنظم الدقیقة التي ا للأفراد، بلالنجاحات ولا تنسبھ

.)١: ٢٠٠٨جاد، (اعتقادھاالنجاح حسب أوجدت ھذا
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تعتمد أسلوب التقاریر الأفراد، لذلك فھي الروتینیة تخشى تدفق المعلومات إلى جمیعنظمةوالم
ذ، وتسجیل كل القرارات والأوامر والسیاسات حتى یمكن الرجوع التنفییم الأداء ومتابعة نتائجكوسیلة لتقو

.)نفس المصدر السابق(إلیھا عند الحاجة
الاجتماعیة والعاطفیة ز النظم الروتینیة على الجوانب المادیة للعمل وتجنب الاعتبارات والعلاقاتترك

، كما تظھر المجاملة والوساطة في خطأعند الأفراد تنشأ لدى الجمیع حالة حذر دائم وترقب خشیة الوقوع
. )نفس المصدر السابق(والمحسوبیة والنفاق

الحدیثة فتكون أدوات الرقابة والإشراف غیر مباشرة وتعتمد في جانب كبیر أما في النظم الإداریة
من العقاب أو من وتنبع الرقابة الذاتیة من كسر حاجز الخوفاملینالرقابة الذاتیة لدى العمنھا على

بقواعد الإشراف الواجبة والمرتبطة لإدارة، وتنمیة قیمة الانتماء داخل الموظفین، ھذا دون الإخلالا
)١: ٢٠٠٨جاد، (بالمراجعة والتدقیق والثواب والعقاب

وبعبارة أخرى للقضاء على الروتین یتطلب أن یكون النظام الرقابي قادرا على اكتشاف الانحرافات 
اقتصادیا قادرا على تزوید الإفراد ھذا النظاممن تصحیحھا، وان یكونلمنظمةاالھامة بسرعة حتى تتمكن

ًوان یكون شاملا یغطي كافة الأنشطة الحیویة الھامة وان یتسم . لتصحیح الأداءبالمعلومات اللازمة 
. بالتوازن

القیادة-٣
شامل عبر تنظیم ةنظمخل المداللقیادة دور مھم في تحریك النظم الإداریة وكسر الجمود والروتین

صلاح الشامل الإإستراتیجیةالأھداف التي تسعى لتحقیقھا ة یضع في اعتبارهللجھاز الإداري داخل المنظم
یقودفإذا كان القائد في النظم والمؤسسات الروتینیة ،البرامج التنفیذیة لذلكیم ووضعوالكفاءة كأساس للتقو

ًبعیدا عما یتمتع بھ من سمات ، ًمي لھ وطبقا لمبدأ التدرج في السلطةبحكم المنصب والمركز الوظیفي الرس
أصحاب الكفاءة للمواقع القیادیة لتصبح الكفاءة أو مھارات، فإن النظم المتطورة في الإدارة تعنى بتولي

.الإداریة العلیاوالوصول للمناصبةوالتمیز أسس الترقی
رجالھ إلا من خلال الأوامر والتعلیمات ة لا یؤثر فيًنرى جلیا كیف أن القائد في النظم الروتینی

.ومعروف حدود وظیفتھ ونطاق سلطاتھ ومسئولیاتھالرسمیة حیث یتم اتخاذ القرارات من القمة،
بلا شك لیس بحكم المنصب العاملین معھالحدیثة للإدارة فھو مؤثر في في النظماعلأما القائد الف

ویعاونھم العاملین في المواقف المختلفة، فھو یرفع الروح المعنویة بین كل التأثیرولكن بسلوكھ وقدرتھ على
وقدراتھ ومعلوماتھ، ولدیھ القائد المتطور ینمي أفكارها أن كم. فھم الوسائل المناسبة والخاصة بالعملعلى

ون القیادة الاجتماعي البناء مع مرؤوسیھ، لتكدون الإخلال بالتفاعلنظمةالقدرة على تحقیق أھداف الم
لأعلى وھذا ھو لب التفاعل وكسر الروتین في إلى االأسفل، كما ھي منالأسفلمر من الأعلى إلىوالأوا

على التكیف مع المواقفقادرة وھو لذلك یختار أسالیب عمل مرنة العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین،
.المتعددة والمتنوعة التي تواجھھم

الھرم التنظیميقمةمن القاعدة إلى قافة الإداریة السائدة بالأجھزة الحكومیةإننا بحاجة لتغییر الث
امبدعانرید موظفكما ، فقطن والمبدعینالترقیة للمتمیزیبوالاقتناع،والتحول إلى الإدارة بالمشاركة

تخرج عن كونھا لاًامغلقًانظامنظمةالموالابتعاد عن جعل على اتخاذ القرار وتحمل تبعاتھ، اقادرومسئولا
ً.اجامدًادیماًھرمیاًبناء

نظمةوالمرؤوسین تعني نظام مفتوح على المجتمع ترتبط فیھ المفالشراكة في الإدارة بین الرؤساء
ًنظما مغلقة الاجتماعي تتفاعل مع الناس، تتأثر وتؤثر فیھم، على عكس النظم الروتینیة التي تكونبالنسیج

قواعد ولوائح العمل الرسمیة والتي نظمھتك الرسمي للتنظیم والمفروض علیھم والذي یلتزم أفرادھا بالسلو
الأھداف والسیاسات وبرامج العمل وعند أداء كل فرد تحكم نظام العمل وأسلوب الأداء عند وضع وتنفیذ

.)(Sheldon,1994:9ھائداباالواجبات والأعمال الملتزم
لأن نظمةالتعامل داخل الموك الرسمي وغیر الرسمي كأساس فيبالسلعنىوالشراكة في الإدارة ت

أثره الواضح على العمل، وتفاعل كل ولھ) فردي أو جماعي(الاثنین یصدران من سلوك بشري واحد 
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ًمعا لإنجاح وتحقیق الھدف المطلوب وفقالعاملینا لقواعد ومبادئ العمل حتى ولو تعارضت مع الأھداف ً
).٢٥: ٢٠٠٤حناوي، ال(والرغبات الشخصیة

أكثریلاحظ مما ذكر أعلاه أن القیادة الروتینیة تمتلك نظرة قاصرة فھي تھتم بالقوانین واللوائح والمھام 
بالقائمین على ھذه المھام وھذا الأسلوب ینمي مشاعر الغضب التي تنعكس سلبا على جودة امن اھتمامھ

مع اھتمامھ بالقوانین واللوائح حیث یركز إنسانیتھذي تتواءم القائد التفاعلي فھو الماأوإنتاجیة المنظمة، 
اھتمامھ على علاقات العمل من خلال تفھم مشكلات العاملین واحتیاجاتھم بقدر تركیزه على ھذه الضوابط 

.والقوانین

الإداريالفساد -ب
تأخیر بعاملین قوم بعض الیأنالفساد الإداري احد أسباب تأخر انجاز المعاملات حیث یمكن عد ی

وھذه الظاھرة موجودة في كل المجتمعات، لكنھا تتفاوت من ، انجاز المعاملات للحصول على مكاسب مادیة
علم الإدارة الأسباب التي لھا الأثر المھم في بروز ظاھرة الفساد إلى ووباحثووقسم منظرمجتمع إلى أخر، 

:أقسام ھيخمسة
منافع أخرى من أجل تنفیذ عمل أو الامتناع عن تنفیذه مخالفة أو أیة أموالالحصول على : الرشوة-١

.للأصول 
الخ دون أن ..تنفیذ أعمال لصالح فرد أو جھة ینتمي لھا الشخص مثل حزب أو عائلة أو منطقة : المحسوبیة-٢

.یكونوا مستحقین لھا
.لحصول على مصلحة معینةلغیر حق بتفضیل جھة على أخرى في الخدمة : المحاباة-٣
التدخل لصالح فرد ما، أو جماعة دون الالتزام بأصول العمل والكفاءة اللازمة مثل تعیین : الواسطة-٤

.شخص في منصب معین لأسباب تتعلق بالقرابة أو الانتماء الحزبي رغم كونھ غیر كفؤ أو غیر مستحق 
مرتبطة بوظیفة الشخص الحصول على الأموال من طرق معینة في المجتمع مقابل تنفیذ مصالح : الابتزاز-٥

)٣١٠: ١٩٩٨صالح،(بالفساد المتصف 
بناء المجتمع، ومن أجل نجد أن تلك المظاھر تؤدي إلى ھدم الجھاز الإداري العام وتأخیر عملیة

لھالابد من أن تتعاون الدولة والمجتمع لأن المسؤولیة تقع على عاتق الكل بالتصدي االقضاء علیھ
. حضاریة تؤدي إلى تخلف المجتمع وفساد الإفراد، وھي مظاھر غیرومكافحتھا

أسباب قانونیة-جـ
الجھاز الإداري داخل إن التطویر الشامل یبدأ بتطویر التشریعات والقرارات التي تحكم عمل

التشریعات المنظمة للعمل، فمن العمل ناتجة عن بعض ، فكثیر من التعقیدات الروتینیة التي تعطلنظمةالم
ًالقوانین والأنظمة والقرارات التنفیذیة الجامدة والتي غالبا ما تعود لفترات ماضیةصیاغة كافةالمھم إعادة 

.ًقد تصل لربع قرن أو خمسین عاما، وأصبحت تحتاج إلى تعدیل جذري
، )نظماتومًاأفراد(كسر الجمود وترك مساحة واسعة من المرونة تسمح للنظام بالكامل التغییر یعني

یتحركوا نحو أننظماتالتطویر والنجاح، والوصول إلى بناء تنظیمي یسمح للأفراد والمخطوات منبأخذ
متكاملة للإصلاح إستراتیجیةویتم ذلك عبر وضعبالنظامأكبر قدر من المرونة دون الإخلال أو التفریط

نفوذ بعض متخصصة قادرة على مواجھةللإدارة تستند لتوصیات ودراساتُشاملاًاالإداري تشمل تطویر
. )٢: ٢٠٠٨جاد، (الذین سیرفضون التغییر

أسباب تكنولوجیة- د
الأدوات المھمة في تحدیث فلسفة الإدارةىتشكل تكنولوجیا المعلومات والاتصال الیوم احد

من یجري في تسھیل انسیاب المدخلات وماي ستساھم وبفاعلیة تخطیطھا والتوآلیةتھا التنظیمیة وسیاس
إطارھا التنظیمي، كما أن تحویل المجتمع العراقي إلى مجتمع معلوماتي في ھذه المرحلة عملیات داخل 

معرفي لا یتم إلا من خلال إعطاء -أصبح ضرورة ملحة علما أن الإسراع في التحول نحو مجتمع الكتروني
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ع القادة والمخططین، وصناع القرار في وضأعمالھذه المھمة أولویة تقع على رأس قائمة جدول 
إضافة إلى ما یتطلبھ من تنمیة وزیادة .ھندسة الھیكل التنظیمي والإداريوإعادةوالقوانین التشریعات 

تحمي ھذا وقوانینلوائح وإصدارالمعرفة في عملیات التخطیط والإدارة، وما یرتبط بھا من تدریب وتعلیم 
:رئیسة ھيعادة حول ثلاثة محاور أنشطتھانظم المعلومات تدور أنالتحول علما 

.الحصول على بیانات من مصادر مختلفة-أ
.الاتصال والتكنولوجیاالاستثمار في نظم - ب
.الاستثمار في الكوادر البشریة المؤھلة والمدربة- ج

بھدف مما یستدعي إجراء مسح دقیق للنظام التربوي الذي یسعى إلى التحول، استجابة لھذه المرحلة 
مة للتغییر على ، التي تمكن المخططین من اتخاذ الإجراءات اللازالمتوقعةائجنتالوتحدید الإمكانات المتوافرة

لقیاس كفاءة تقویمیة جیدةأسالیبإیجادكما یتطلب )٢٠٠١:٢١البوھي، (حتمالات النمو المتوقعةضوء ا
وم بھا أعضاء من تغیرات في الأدوار التي سیقسیطرأ البیئة التعلیمیة الجدیدة من حیث السیاسة التنظیمیة وما

Donoghue)  الھیئة الإداریة والأكادیمیة، وجمیع العاملین فیھا & Singh,2001:129) أن دخول
آلیةكبیرة في آلیات إدارتھا بدرجات متفاوتة بدءا من ت التربویة في عالم الانترنیت قد احدث نقلةنظماالم

: ٢٠٠٣رسمي، (راسیة الالكترونیة والصفوف الد(web-Based Instruction) شبكة المعلومات إدارة
.)٣٥: ٢٠٠٣الزیات، (، )٤٤

تأخر انجاز المعاملاتطرق معالجة :ابعار
ظاھرة معقدة تھ كونھ آلیات لمحاربظاھرة تأخر انجاز المعاملات عن طریق وضعمنالتخلصیمكن 

:أھم ھذه الآلیاتومن الوظیفیة وخدمة المواطنین،ولھا أثارھا السلبیة على مفاصل الحیاة
الذین یتولون المناصب العامة للمساءلة ولاسیما العاملین جمیعا للمحاسبةھي خضوع : المحاسبة-١

أمام ن مسؤولینالحكومیون الموظفوالقانونیة والإداریة والأخلاقیة عن نتائج أعمالھم أي أن یكون 
.رؤسائھم

مدى و، تقاریر دوریة عن نتائج أعمالھممیعن الوظائف العامة، تقدواجب المسؤولینمن: المساءلة-٢
لإدارات احق المواطنین في الحصول على المعلومات اللازمة عن أعمال من نجاحھم في تنفیذھا، و

.العامة
المنتفعین من الخدمة أو (ووضوح علاقتھا مع الموظفین نظمةتقوم بھ الموھو وضوح ما: الشفافیة-٣

ینطبق على أعمال الحكومة كما ینطبق ، وھو ما)لأھدافوالغایات واالإجراءاتممولیھا وعلنیة 
.)٤٥: ٢٠٠٧اللامي، (غیر الحكومیةالأخرىعلى أعمال المؤسسات 

:الإدارة-٤
ن لأ، الإدارةًبالعلاقات الإنسانیة، ویوفر جوا من الأمن والطمأنینة، 

:اعتماده في الإدارة یؤدي إلى
.تعاون العاملین فیما بینھم واحترام بعضھم لبعض-أ

.لتي تجد طریقھا للمناقشة والتطبیقكثرة الاقتراحات البناءة ا-ب
.توفیر مناخ تنظیمي ایجابي-ج
.تقبل وجھات النظر المتبادلة-د

.لھمعن عمالعاملینرضا -ھـ
.لتنفیذ القرارات لأنھم شاركوا في اتخاذھااملینازدیاد حماسة الع-ح
.)٧٤: ١٩٩٩علیمات، (ھم إلى أداء مھامھم على أتم وجھ مما یدفععاملینتعزیز الروح المعنویة لل-ط

التخطیطیة، بشكل یمكنھا من استخدامكثیر من السیاساتیتوجب إعادة النظر في: الالكترونیةالإدارة-٥
وإنتاجھا من جانب وتسویق االتكنولوجیا وتوظیفھا بشكل سریع واقتصادي یجمع بین استھلاك التكنولوجی

استفادة كاملة من خدمة البرید الالكتروني مستفیدة أخر، من جانب (online)برامجھا واستقطابھا للآخرین 
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(E-mail) ة وبدون منافس على الشبكات متاحة بوفرأصبحتوالجدولة الزمنیة التي الإدارةومن برامج
.ككل

دخلت المنظمات التربویة في عالم الانترنیت وبیئة وبالأخص حینالالكترونیة للإدارةكما یمكن 
لھا خصوصیتھا ومتطلباتھا والتي لابد من التعرف على وأسسالاتصال الالكتروني التي تتمیز بقواعد 

:يأتیكما أبرزھا
.الملفات بدلا من حفظھاإدارة-أ

.استعراض المحتویات بدلا من القراءة- ب
.مراجعة محتوى الوثیقة بدلا من كتابتھا- ج
.البرید الالكتروني بدلا من الصادر والوارد-د

.الإجراءات التنفیذیة بدلا من محاضر الاجتماعات-ھـ
.زالانجامتابعة - و
.اكتشاف المشكلات، بدلا من المتابعة-ز
.یز الناجح للاجتماعاتالتجھ- ح

كل ھذا أصبح لازما بعد أن تحول العالم من نظام اقتصادي تدعمھ المعلومات إلى نظام معلوماتي 
، ثم الإقناع، ومن ثم یتضمن الاقتصاد وما یتضمن من عملیات التخطیط داخلھ بدءا من مرحلة المبادرة

).٣٣: ٢٠٠٢الشافعي، (البناء

الفصل الثالث
إجراءات البحث

:البحث الحالي فقد اتبعت الإجراءات الآتیةيتحقیقا لھدف
في وزارة التربیة الإداریةمجتمع البحث الدوائر أن، وبما الدراسةاختیار عینة مناسبة من مجتمع-١

عن اختیار عینة ممثلة لھذا المجتمع ، لذا ارتأت الباحثةكافةللمدیریات العامة للتربیة في المحافظات
وسط العراق، ونینوى ممثلة عن ظات بغداد من الوسط لتكون ممثلة لمجتمعمحاف) ٣(طریق اختیار 

مع بقیة المحافظات الجنوبیة الشمالیة والبصرة عن المحافظات الجنوبیة لتشابھ محافظة البصرةحافظةالم
.كثیر من الصفات، وكذلك بالنسبة لمحافظة بغداد ونینوى لبقیة المحافظاتفي 

التعرف على أسباب تفشي ظاھرة الروتین في الدوائر صف بالصدق والثبات یمكن بوساطتھا بناء أداة تت-٢
.الإداریة لوزارة التربیة

.استخدام الوسائل الإحصائیة المناسبة-٣

مجتمع البحث: أولا
ھا الحصول على بیانات تخص منیمكن تعریف مجتمع البحث على انھ مجموعة الوحدات التي یراد 

.ھي قید البحث، لذا ینبغي أن یكون وصف المجتمع وصفا دقیقاالظاھرة التي
الأقسام ورؤساء الشعب في المدیریات العامة للتربیة في یريیتكون مجتمع البحث الكلي من مد

في تلك ، فضلا عن محافظة نینوى والبصرة، بلغ عدد مدراء الأقسام)الكرخ، الرصافة(محافظة بغداد 
، وكما )بغداد، البصرة، نینوى(في محافظات )٧٠١(بلغ عدد رؤساء الشعب في حین ) ١٦٣(المدیریات

.)١(مبین في الجدول 
)١(دول ج

مجتمع البحث
المجموعرئیس شعبةمدیر قسمالمحافظةت
١٢٠٩١١١١/بغداد الرصافةالمدیریة العامة لتربیة ١
٢٢٠٩١١١١/بغداد الرصافةالمدیریة العامة لتربیة ٢
٣٢٠٨٠٩٨/بغداد الرصافةیریة العامة لتربیة المد٣
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١٢١٨٨١٠٩/بغداد الكـرخالمدیریة العامة لتربیة ٤
٢٢٠٨٦١٠٦/بغداد الكـرخالمدیریة العامة لتربیة ٥
٣٢٠٨٥١٠٥/بغداد الكـرخالمدیریة العامة لتربیة ٦
٢٣٩٥١١٨نینـــــوىالمدیریة العامة لتربیة ٧
٢١٨٥١٠٦البصــــرةالعامة لتربیة المدیریة ٨

١٦٥٧٠١٨٦٤المجموع
عینة البحث: نیاثا

یمثلون و مدیر قسم) ١٦٥(عددھم البالغتم اختیار جمیع مدیري الاقسامبعد تحدید مجتمع البحث
)٤٠٠(بلغت فقد اختیرت منھم عینة عشوائیةرؤساء الشعب، إما الأصليمن المجتمع ) %١٠٠(نسبة 

لمدیریات العامة للتربیة لمن المجتمع الأصلي) %٥٧(یمثلون نسبة و، )٧٠١(من أصل س شعبةرئی
١٠٠(ة ـتمثل نسبالتيالاستباناتجمیعوبعد توزیع الاستبانة تم تسلم)بغداد، نینوى، البصرة(لمحافظات 

.)٢(وكما موضح في الجدول ،لبحثامن  عینة ) %

منھج البحث: ثالثا
مناھج البحث المعتمدة في البحوث التربویة یركز على وھو أحداحثة المنھج الوصفي اعتمدت الب

وصف ما ھو كائن الآن بالعملیة التربویة مع العلم انھ لا یقتصر على جمع البیانات وتبویبھا وإنما یمضي 
م أدوات القیاس إلى قدر من التفسیر لھذه البیانات ودلالتھا لذلك یقترن الوصف بالمقارنة من خلال استخدا

.والتفسیر
)٢(جدول 

عینة البحث
عدد المحافظةت

الاستبانات 
المرسلة

رئیس مدیر قسم
شعبة

١٧٠٢٠٥٠/بغداد الرصافةالمدیریة العامة لتربیة ١
٢٧٠٢٠٥٠/بغداد الرصافةالمدیریة العامة لتربیة ٢
٣٧٠٢٠٥٠/بغداد الرصافةالمدیریة العمامة لتربیة ٣
١٧٠٢٠٥٠/بغداد الكـرخلمدیریة العامة لتربیة ا٤
٢٧٠٢٠٥٠/بغداد الكـرخالمدیریة العامة لتربیة ٥
٣٧٠٢٠٥٠/بغداد الكـرخالمدیریة العامة لتربیة ٦
٧٠٢٠٥٠نینـــــوىالمدیریة العامة لتربیة ٧
٧٠٢٠٥٠البصــــرةالمدیریة العامة لتربیة ٨

٥٦٠١٦٠٤٠٠المجموع

أداة البحث: رابعا
ھي إحدى الأدوات المستخدمة في البحث، وبما أن الاستبانةمة المنھج الوصفي لمشكلة لملاءنظرا 

انجاز التي تحقق أھداف البحث لغرض الكشف عن الأسباب التي تؤدي إلى تأخیر المنھج الوصفي
:الآتیةبالخطوات اةالأدكأداة لھذا الغرض وقد تم إعداد ھذهالمعاملات اعتمدت الاستبانة
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:إجراءات بناء الأداة
والمشاكل التي تسببھا، وما ھي ) الروتین(لغرض الكشف عن أسباب تأخر انجاز المعاملات 

مغلقة واتبعت في ذلك ةالمعالجات التي یمكن تقدیمھا لحل ھذه المشكلة، تم إعداد استبانة استطلاعیة واستبان
: الآتیةالخطوات 

المفتوحةةالاستبان-١
في المدیریات العامة للتربیة في رؤساء الشعبوالأقساممدیريمن لعینةأعدت استبانة مفتوحة

مدیر ) ٥٠(التي شملھا البحث العینة الاستطلاعیةأفرادوبلغ مجموع ) البصرةبغداد ونینوى و(محافظات 
أسباب الروتین كشف عنشملت جوانب أساسیة للھملغرض استطلاع آرائرئیس شعبة) ١٠٠(وقسم

.)١ملحق (،وما ھي المعالجات المناسبة لھذه الظاھرةوالمشاكل التي یسببھا

الاستبانھ المغلقة-٢
على أسباب الاستبانھ المفتوحة للتعرف إلیھاتم إعداد استبانھ مغلقة في ضوء النتائج التي توصلت 

وقد توزعت .ما ھي المعالجات لھذه الظاھرةوما ھي أسبابھا وما المشاكل التي تخلقھا وظاھرة الروتین
، الأسباب الشخصیةالأسباب، اب القانونیة، الأسباب الإداریةالأسب(أربعة محاورالأسباب على 

وضمت ھذه المجالات عددا متفاوتا من ) ٢ملحق(فقرة ) ٢٨(، وفي ضوء ذلك تم تحدید )كنولوجیةالت
.)٣(الفقرات، وكما موضح في الجدول 

)٣(جدول 
وعدد الفقراتةالاستبانمجالات 

عدد الفقراتجالاسم المت
٥الأسباب القانونیة١
١٤الأسباب الإداریة٢
٥الأسباب الشخصیة٣
٤كنولوجیةالأسباب الت٤

والأجنبیة التي تناولت ھذا  الموضوع وخبرة ، تم الاستعانة بالأدبیات العربیة جالاتوبعد تحدید الم
لعاملین في مركز البحوث والدراسات التربویة في وزارة التربیة، وبعد الانتھاء من إعداد الاستبانھ الباحثین ا

لبیان مدى صلاحیة فقراتھا أو حاجتھا إلى تعدیل أو تغییر أو دمج أو إعادة ٌالمغلقة عرضت على الخبراء
. جالاتصیاغة وصحة تصنیفھا على الم

صدق الأداة: ب
على ةفي إیجاد صدق الاستبانت الباحثةلإیجاد الصدق وقد اعتمدمتعددةوأسالیبتوجد طرائق 

للتأكد من صلاحیة فقرات المختصین ٥على عینة من المحكمینالأداةالصدق الظاھري من خلال عرض 
، وتم اعتماد الفقرات التي حصلت على موافقتھم لقیاس ما وضعت لقیاسھ من حیث صیاغة الفقراتةالاستبان

بالصیغة ةعدد فقرات الاستبانأصبح، وبذلك ةالتي اقترحوھا حول فقرات الاستبانالتعدیلاتجراءإبعد 
.)٣(وكما مبین في الجدول جالاتم)٤(فقرة موزعة على ) ٢٨(النھائیة 

أسماء المحكمین-
براھیم البھادليمحمد إ. د-
مجید صادق العلاق.د-
فاخر محي محمود.د-
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ثبات الأداة: سابعا
یقصد بالثبات الرضوخ والاستقرار والقابلیة على التنبؤ بالمقیاس فیما یزودنا من معل

الإفراد
لاختباربإعادة تطبیق اةر صفة الثبات في الأداة قامت الباحثومن توفوللتأكد ) ٩٥: ٢٠٠٣، عبیدات(متشابھة 

)(Test Re Testتعد ورؤساء االأقسام یريعلى عینة من مد عب و لش
ةالاستخدام والانتشار، ولاسیما في البحوث والدراسات 

ة) ١٥() ٢٥() ٢٥(مكونة من بحثمن مجتمع ال
استخدام معوعلى  ًاب

. ، وھذا یدل على أن الأداة تتصف بصفة الثبات)٠,٧٨(

الوسائل الإحصائیة: ثامنا
، مع الآتیةالعینة عن أدوات البحث، استخدمت الوسائل الإحصائیة أفرادولغرض تحلیل استجابات 

.(SPSS)حصائي الاستعانة بالبرنامج الإ
لبیان قوة فقرات استبانة: الوسط المرجح-١

١×١ت+٢×٢ت+٣×١ت
مج ك

الوزن المئوي   -٢
الوسط المرجح    

×١٠٠
الدرجة القصوى

معامل ارتباط بیرسون لاستخراج معامل الثبات-٣
)مج ص) ( مج س ( ن مج س ص ـ 

]      2)مج ص( ـ 2ن مج ص] [ 2)مج س ( ـ 2ن مج س[ 

ثالثالفصل ال
عرض النتائج ومناقشتھا

یل النتائج ومناقشتھا في ضوء أھداف البحث ونتائجھ المیدانیة المتمثلة في یتناول ھذا الفصل تحل
تحدید أسباب تأخر انجاز المعاملات والمشكلات الناجمة عنھا من وجھة نظر مدیري الأقسام ورؤساء 

عامة للتغلب علیھا إستراتیجیة، ووضع أسبابھاالمشكلة ھو تحدیدھا ومعرفة أيالشعب، ولعل البدء في حل
القیام بفعل معاكس لتأثیرھا واتخاذ الإجراءات الكفیلة لحلھا من خلال تفعیل الایجابیات وإضعاف السلبیاتو

.وفق خطة مدروسةعلى
:في تحلیل الإجابات الوسائل الإحصائیة الآتیةالباحثةوقد استخدمت

ة لقیاس أسباب تأخر العینأفرادالوسط المرجح والوزن المئوي لتحلیل إجابات استخدمت الباحثة-١
.  انجاز المعاملات اعتمادا على تكرارات إجابات إفراد العینة على مستوى الفقرة والمجال

.تم ترتیب مستویات الفقرات تنازلیا حسب أھمیة الفقرة-٢
البحث حسب كل مجال، لابد من الإشارة إلى أن فقرات المجالات جمیعھا قد وقبل عرض نتائج 

.وأوزان مئویة عالیةحصلت على أوساط مرجحة
:الآتیةعرض النتائج التي تم التوصل إلیھا وفقا للمجالاتوفیما یأتي

الأسباب القانونیة :أولا
فقرات تضمنت إجابات إفراد العینة، وبعد تحلیل إجابات عینة البحث في ) ٥(یتكون ھذا المجال من 

لتفسیرات عدیدة مما یؤثر على انسیابیة فضفاضیة بعض القرارات وتحملھا (حصلت الفقرتان ) ٥(الجدول 
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تلقي الموظف تعلیمات من عدة جھات بسبب تعدد مراكز اتخاذ القرار مما یربك عملیة (و ) انجاز المعاملات
على المرتبة الأولى من حیث الأھمیة، إذ حصلت على وسطین متقاربین مرجحین ) انسیابیة المعاملات
، ویلاحظ من ھاتین الفقرتین أن )78.63، 78.93(وزنین مئویین و) 2.359، 2.368(متقاربین جدا بلغا

غموض وفضفاضیة بعض القرارات وتحملھا لعدة تفسیرات من الأمور التي تعرقل انجاز المعاملات، فینبغي 
على القانون عند تناولھ قضیة معینة أن تلم فقراتھ بجمیع جوانبھا مھما كان ھذا الجانب صغیرا أو بسیطا، 

طي جانبین مھمین الأول لا یعطي فرصة لبعض ضعاف النفوس النفاذ من الجوانب التي أغفلت من وذلك لیغ
الجانب الثاني أماالقانون لتأخیر المعاملات آو إعطاء ممیزات لأشخاص لا یستحقونھا أو غیر مشمولین بھا، 

فقراتھ مما یسبب یضع الموظفین المكلفین بتنفیذ قرار معین في بعض الأحیان في حیرة لغموض بعض ف
تمنح الإجراءات القانونیة المعقدة فرصة لبعض الموظفین (في حین حصلت الفقرة . الإرباك في الانجاز

، ووزن )2.352(على المرتبة الثانیة حیث حصلت على وسط مرجح مقداره ) لتأخیر انجاز المعاملات
ة لبعض الموظفین لتأخیر انجاز تمنح الإجراءات القانونیة المعقدة فرص(، ، إما فقرة )78.4(مئوي 

، إما )76.73(ووزن مئوي ) 2.302(فقد جاءت بالمرتبة الثالثة إذ حصلت على وسط مرجح ) المعاملات
التي )استخدام تشریعات قانونیة معقدة تؤخر انجاز المعاملات بسلاسة(في المرتبة الأخیرة فأتت فقرة 

وبمقارنة فقرات ھذا المجال یتبین أن جمیع .)75.17(، ووزن مئوي (2.55)حصلت على وسط مرجح 
الفقرات المذكورة أعلاه حصلت على أوساط مرجحة متقاربة مما یدل إنھا  تؤثر تأثیرا كبیرا ومباشرا في 

.تأخیر انجاز المعاملات
)٥(جدول 

الوسط المرجح والوزن المئوي للأسباب القانونیة
رقم الفقرةت

الى حد لانعمالفقرات
ما

الوسط
المرجح

الوزن 
المئوي

فضفاضیة بعض القرارات وتحملھا لتفسیرات ١٥
عدیدة مما یؤثر على انسیابیة انجاز 

.المعاملات

3061541002.36878.93

تلقي الموظف تعلیمات من عدة جھات بسبب ٢٤
تعدد مراكز اتخاذ القرار مما یربك عملیة 

.انسیابیة المعاملات

3051511042.35978.63

تمنح الإجراءات القانونیة المعقدة فرصة ٣٢
. لبعض الموظفین لتأخیر انجاز المعاملات

2991591022.35278.4

غیاب التوصیف الوظیفي الواضح لمھام كل ٤٣
.موظف في القسم

2811671122.30276.73

استخدام تشریعات قانونیة معقدة تؤخر انجاز ٥١
.المعاملات بسلاسة

2721591292.25575.17

الأسباب الإداریة :ثانیا
أن ھذا المجال لا یقل أھمیة عن المجال السابق، لأن الأسباب الإداریة لا تقل أھمیة عن الأسباب 

، لأن غیاب الإجراءات الإداریة الفاعلة یؤدي إلى بعثرة الجھود الرامیة لخدمة المواطن وعدم كنولوجیةتال
عبثیة وضع خطط إداریة لخدمة المواطن والتي ھي ترجمة م رضاه، وكذلك الشعور بعدجدیتھا وخلق 

.لسیاسات وزارة التربیة مما یؤدي إلى تشتت الجھود وبعثرتھا
قلة الدورات التدریبیة (فقرةة فقد حصلت تتناول المشكلات الإداریةفقر) ١٤(یتكون ھذا المجال من 

ووزن ) 2.47(وسط مرجح المرتبة الأولى على ) خبرتھالتي یلتحق الموظف بھا لتنمیة مھارتھ وزیادة
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یة مھارات العاملین، إذ یمكن لخطة مما یدل على أھمیة التدریب ودوره الفاعل في تنم) 82.33(مئوي 
یمكنھا أن تخدم ول وزارة التربیة على كوادر ممتازةتضمن حصأنكفوءة وعملیة تنفیذ فاعلة تدریب 

ھذه الكوادر أن تختار أفضل المسارات الخلاقة لانسیابیة المعاملة من خلال تستطیع، اذالعملیة التربویة
عدم وجود إلیة (فقرة أمااستخدام الوسائل المناسبة والمدروسة والواقعیة والمحققة للأھداف المرجوة، 

ت على فقد جاءت بالمرتبة الثانیة وحصل) موحدة لانسیابیة المعاملات فانسیابیتھا تختلف من قسم إلى أخر
حصلت على أنھاویلاحظ من تحلیل إجابات العینة على ) 81.67(ووزن مئوي ) 2.45(وسط مرجح 

وسط مرجح مقارب للفقرة الأولى مما یدل على أھمیة وضع مسار واضح ومحدد لانسیابیة المعاملة بحیث 
یدل على عالوسط مرجح یمكن تضییق عملیة المماطلة والتأخیر في الانجاز، وحصول ھذه الفقرة على 

مسارات محددة تتبعھا جمیع الأقسام مما یترك الأمر في بعض الأحیان إلى مزاجیة إلىمعاملات الافتقار 
) ضعف مھارات بعض الموظفین مما یؤخر انجاز المعاملات(، إما فقرة االموظف المسؤول عن انجازھ

ویتبین من نتائج التحلیل ) 80(ووزن مئوي ) 2.40(فجاءت في المرتبة الثالثة وحصلت على وسط مرجح 
ارتباط ھذه الفقرة مع الفقرة الأولى فقلة الدورات التدریبیة أدت إلى ضعف في مھارات العاملین، لذا نحتاج 

، فكلما زادت مھارات العاملین كلما زادت ئھمإلى إشراك جمیع العاملین في برامج تدریبیة فاعلة تحسن أدا
واتت فقرة.عكس على السرعة في انجازھم للمعاملات وتقلیل للروتینوبالتالي تنوجودتھاأدائھمسرعة 

فالتراخي في الرقابة یمكن أن یؤدي إلى رابعا) ضعف الرقابة الإداریة والقانونیة للمعاملات قید الانجاز(
لین الأداء وذلك لمتابعتھا لأداء العامزیادة جودةالأدوات المستخدمة في الرقابة إحدى ضعف الأداء، وتعد 

، ولكن الھدف الرئیسيلعقابھا كأداة للاستخداملتشخیص مواطن الخلللیس الغرض من ھذه المتابعة 
، اذ حصلت على التي تعترض عملیة الانجاز وتمنع عملیة الانجاز بكفاءة وفاعلیةالضعفنقاط تحدید 

ویض قلة تف(وحصلت على المرتبة الخامسة فقرة . )٧٩.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٣٩(وسط مرجح 
ووزن ) ٢.٣٧(بوسط مرجح ) الصلاحیات مما یؤدي إلى محدودیة صلاحیات الموظفین والمركزیة العالیة

ویتبین من التحلیل لإجابات عینة البحث أن المركزیة العالیة وعدم تفویض الصلاحیات إلى ) 79(مئوي 
حدة یفقدھا المرونة في المستویات الدنیا یؤدي إلى تأخر انجاز المعاملات فحصر الصلاحیات في جھة وا

ضعف المحتوى العلمي (و) ضعف الارتباط بین نظام الحوافز وكفاءة الموظفین(الفقرات نجاز، إما لاا
عدم وجود تسلسل إداري وقانوني یتبعھ الموظف عند (، )للدورات التدریبیة مما یقلل الفائدة المرجوة منھا

على التوالي، ) ٧٧، ٧٧.٣٣، ٧٧.٦٧(لغت قیمھا ب) انجاز المعاملات، إي مخطط یوضح انجاز المعاملة
من أن جمیع النظریات الإداریة الحدیثة تؤكد على من الفقرات الثلاث اعلاهالاولىوتنبع أھمیة الفقرة

أھمیة ربط نظام الحوافز بالأداء لدوره الرئیسي في زیادة دافعیة العاملین للأداء الأفضل، ورغم أن ھذه 
لحصولھا نفسھامرتبة متقدمة إلا أن جمیع الفقرات تعد فقرات مھمة وتحتل الأھمیةلم تحصل على اتالفقر

- لا یوجد سقف زمني (ةفجاءت الفقربعةعلى أوساط مرجحة وأوزان مئویة متقاربة، إما في المرتبة السا
،)٧٦.٣٣(ووزن مئوي ) ٢.٢٩(على وسط مرجح بلغت قیمھا)یوضع لانجاز المعاملة-الوقت والتاریخ

بالمرتبة الثامنة ) عجز بعض الموظفین عن اداء اعمال زملائھم عند تمتعھم بالاجازة(بینما كانت الفقرة 
عدم وجود إلیة (الفقراتجاءتحینفي، )٧٥.٣٣(ووزن مئوي ٢.٢٦(حیث حصلت على وسط مرجح 

غیاب (و)عادلة في حصص توزیع المعاملات مما یؤدي إلى تراكم المعاملات لدى بعض الموظفین
ضعف التعاون بین الموظفین داخل القسم أو مع الأقسام (و ) التنسیق والتعاون بین المدیریات العامة للتربیة

ضعف التعاون والتنسیق بین دیوان الوزارة والمدیریات العامة (و ) الأخرى في تسھیل انجاز المعاملات
، ٧٢.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.١٦، ٢.١٦، ٢.١٨(ة ط مرجحاوسابفي المرحلة الثامنةفجاءت) للتربیة

تاسعةالفي المرتبة ،)التنسیق والتعاون بین المدیریات العامة للتربیةضعف(ةبینما أتت فقر)٧٢، ٧٢.٣٣
). ٦(وكما موضح في الجدول )  71.33(ووزن مئوي) 2.14(وبوسط مرجح 
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)٦(جدول 
الوسط الحسابي والوزن المئوي لمجال الأسباب الإداریة 

رقت
الى حد لانعمالفقراتم الفقرة

ما

الوسط 
المرجح

الوزن 
المئوي

قلة الدورات التدریبیة التي یلتحق الموظف ١٧
.  بھا لتنمیة مھاراتھ وزیادة خبرتھ

٣٦١١٠٣٩٦2.4782.33

عدم وجود إلیة موحدة لانسیابیة المعاملات ٢١٣
.فانسیابیتھا تختلف من قسم إلى أخر

٣٥١١٠٨١٠١2.4581.67

ضعف مھارات بعض الموظفین مما یؤخر ٣٦
انجاز المعاملات

٣٤٥٩٢١٢٣2.4080

ضعف الرقابة الإداریة والقانونیة ٤١٦
.للمعاملات قید الانجاز

٣٤١٩٥١٢٤2.3979.67

قلة تفویض الصلاحیات مما یؤدي إلى ٥١٥
محدودیة صلاحیات الموظفین والمركزیة 

.العالیة

٣٢٣١٢٣١١٤2.3779

ضعف الارتباط بین نظام الحوافز وكفاءة ٦١٤
.الموظفین

٣١٩١٠٧١٣٤2.3377.67

ضعف المحتوى العلمي للدورات التدریبیة ٧٨
.مما یقلل الفائدة المرجوة منھا

٣٠٨١٢٥١٢٧2.3277.33

عدم وجود تسلسل إداري وقانوني یتبعھ ٨١١
ط مخط(الموظف عند انجاز المعاملات 

).یوضح انجاز المعاملة

٢٩٩١٣٥١٢٦2.3177

) الوقت والتاریخ(لا یوجد سقف زمني ٩٩
.یوضع لانجاز المعاملة

٢٨٧١٤٧١٢٦2.2976.33

عجز بعض الموظفین عن أداء إعمال ١٠١٠
.زملائھم عند تمتعھم بالإجازة

2771501332.2675.33

یع عدم وجود إلیة عادلة في حصص توز١١١٢
المعاملات مما یؤدي إلى تراكم المعاملات 

.لدى بعض الموظفین

2781021802.1872.67

غیاب التنسیق والتعاون بین المدیریات ١٢١٨
.العامة للتربیة

٢٦٥١٢٧١٦٨2.1772.33

ضعف التعاون بین الموظفین داخل القسم ١٣١٧
أو مع الأقسام الأخرى في تسھیل انجاز 

. المعاملات

٢٥١١٤٥١٦٤2.1672

ضعف التعاون والتنسیق بین دیوان ١٤١٩
. الوزارة والمدیریات العامة للتربیة

٢٣٢١٧٣١٥٥2.1471.33
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شخصیةالأسباب ال: ثالثا
التي تصدر من قبل بعض بعض السلوكیاتأن وذلك لأنمن المجالات المھمةیعد ھذا المجال

أوقرار،واتخاذالتصرفوعدمالمسئولیةتجنبإلىیمیلبعھمفد،والتجدیالابتكاريتعادعاملینال
یزیحأوفوقھمنإلىالمسئولیةكاھلھعنیزیحأنیحاولفھوغیر،الإلىبالإحالةأوالشكليبالاعتراض

.المسئولیةتجنبإلىالمیلویصل.دونھمنإلىالعملعبءنفسھعن
العینة، حیث جاءت في مقدمة ھذه الفقرات من أفرادآراءفقرات تبین) ٥(من یتكون ھذا المجال

حصلت على إذ، )ضعف الخبرة الوظیفیة والمھارات التي یمتلكھا الموظف لانجازھا(الأھمیة الفقرةحیث 
غیاب الشعور بالمسؤولیة وتغلیب المصلحة (وجاءت الفقرة ،)٨٢.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٤٨(وسط مرجح 

واحتلت ، )٧٦.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٣٠(وسط مرجح على المرتبة الثانیة ب) نیةالفردیة على المصلحة الوط
على المرتبة ) ٧٦(ووزن مئوي ) ٢.٢٨()تھاون بعض الموظفین في انجاز معاملات المواطنین(الفقرة

على وسط مرجح )شیوع مفھوم الواسطة والمحاباة والرشوة عند انجاز المعاملات(، وجاءت فقرة الثالثة 
ضعف التزام الموظفین (ةالفقرالرابعةوحصلت على المرتبة ، )٧٤.٣٣(، ووزن مئوي )٢.٢٣(بلغ متساو

، وكما موضح في )٧١(مئوي ، ووزن )٢.١٣(على وسط مرجح) مبالدوام الرسمي مما یضعف أدائھ
)٧(الجدول 

)٧(جدول 
الشخصیةوالوزن المئوي لمجال الأسبابلمرجحالوسط ا

رقم الفقرةت

الى حد لانعمراتالفق
ما

الوسط 
المرجح

الوزن 
المئوي

ضعف الخبرة الوظیفیة ١٢١
والمھارات التي یمتلكھا الموظف 

.لانجاز مھامھ

٣٦١١٠٩٩٠٢.٤٨٨٢.٦٧

غیاب الشعور بالمسؤولیة وتغلیب ٢٢٠
المصلحة الفردیة على المصلحة 

الوطنیة

٣١١١٠٨١١١٢.٣٠٧٦.٦٧

ین في انجاز تھاون بعض الموظف٣٢٤
معاملات المواطنین

٢٧١١٧٤١١٥٢.٢٨٧٦

شیوع مفھوم الواسطة والمحاباة ٤٢٢
والرشوة عند انجاز المعاملات

٢٤٣٢٠١١١٦٢.٢٣٧٤.٣٣

ضعف التزام الموظفین بالدوام ٥٢٣
الرسمي مما یضعف أدائھم 

٢١٧١٩٩١٤٤٢.١٣٧١

الأسباب التكنولوجیة 
ضعف استخدام البرید الالكتروني واعتماد (ن أربع فقرات، احتلت فقرة یتكون ھذا المجال م

المرتبة ) الأسالیب التقلیدیة بواسطة المعتمد أو موظف مخول لإیصال البرید الرسمي إلى الجھات المعنیة
ضعف استخدام (، إما في المرتبة الثانیة فأتت الفقرات )٨٣.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٥١(الأولى بوسط مرجح 

عدم استبدال الملفات الورقیة (و )الخ....الحاسوب، الانترنیت (الیب التقنیة لتسھیل انجاز المعاملات الأس
، بأوساط مرجحة ونسب مئویة )الخاصة بالموظفین بملفات الكترونیة یسھل الرجوع إلیھا عند الحاجة

، على التوالي) ٨١.٣٣، ٨١.٦٧(وزنین مئویینوب) ٢.٤٤، ٢.٤٥(متقاربة فقد حصلت على أوساط مرجحة 
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عدم استبدال الصادرة والواردة الورقیة بصادرة وواردة الكترونیة تمكن الموظفین من (ووجاءت الفقرة 
وتدل تحلیل )٨٠.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٤٢(في المرتبة الاخیرة بوسط مرجح ) الرجوع إلیھا بسھولة

وسائل التكنولوجیة المستخدمة ودورھا في تأخیر إجابات عینة البحث لھذا المجال إلى التأثیر الكبیر لبدائیة ال
انجاز المعاملات، مما یعني الحاجة الكبیرة إلى تبني وسائل حدیثة أكثر نجاعة تساھم في تسریع انجاز 

)    ٨(العمل، وكما موضح في الجدول 
)٨(جدول 

الوسط المرجح والوزن المئوي للأسباب التكنولوجیة
رقم الفقرةت

الى حد لانعمالفقرات
الوسط ما

المرجح

الوزن المئوي

) البرید الالكتروني(ضعف استخدام ١٢٦
واعتماد الأسالیب التقلیدیة بواسطة 

لإیصال ) موظف مخول(المعتمد آو
.البرید الرسمي إلى الجھات المعنیة

٣٧٥٩٧٨٨٢.٥١٨٣.٦٧

غیاب استخدام الحكومة الالكترونیة ٢٢٥
ین في انجاز معاملات المواطن

)الخ....الحاسوب، الانترنیت (

٣٦١٨٨١١١٢.٤٥٨١.٦٧

عدم استبدال الملفات الورقیة الخاصة ٣٢٧
بالموظفین والاستعاضة عنھا بملفات 
الكترونیة یسھل الرجوع إلیھا عند 

. الحاجة

٣٥٢١٠٢١٠٦٢.٤٤٨١.٣٣

عدم استبدال الصادرة والواردة ٤٢٨
یة الورقیة بصادرة وواردة الكترون

تمكن الموظفین من الرجوع إلیھا 

٣٤٥١٠٣١١٢٢.٤٢٨٠.٦٧

المجال الأكثر تأثیرا على التكنولوجیة ھيالأسبابأن أعلاهمن تحلیل المحاور والفقرات یتبین
، وجاء بالمرتبة )٨٤(ووزن مئوي) ٢.٥٢(وسط مرجح حصل على إذظاھرة تأخر انجاز المعاملات، 

، في حین أتت بالمرتبة الثالثة)٨٢.٣٣(ووزن مئوي ) ٢.٤٧(بوسط مرجح الثانیة الأسباب الإداریة
وسط ، اما الأسباب الشخصیة فحصلت على )٨٠.٦٧(ووزن مئوي ) ٢.٤٢(الاسباب القانونیة بوسط مرجح 

.)٩(، وكما موضح في الجدول )٧٦(ووزن مئوي ) ٢.٢٨(مرجح 

)٩(جدول 
یتھامرتبة حسب اھمالوسط المرجح والوزن المئوي

رقم الفقرةت

الى حد لانعمالفقرات
ما

الوسط 
المرجح

الوزن 
المئوي

٣٨٠٨٩٩١٢.٥٢٨٤الأسباب التكنولوجیة١٤
٣٦٢١٠١٩٧٢.٤٧٨٢.٣٣الأسباب الإداریة٢٢
٩٣٩٣١١٦٢.٤٢٨٠.٦٧الأسباب القانونیة٣١
٣٢٢٧٥١٦٣٢.٢٨٧٦الأسباب الشخصیة٤٣
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الفصل الرابع
ستنتاجات والتوصیاتالا
الاستنتاجات: أ
فتھدر الأموال والثروات إذ ما استشرى في المجتمعات وطال كل مقومات الحیاة، الآثار السلبیة للروتین-١

من مزیدوالوقت والطاقات وتعرقل أداء المسؤولیات وانجاز الوظائف والخدمات وبالتالي یؤدي إلى 
.المفاصل التربویةوالبناء والتقدم في جمیعالتأخیر في عملیة التنمیة التربویة 

، إذ لا تزال الكثیر من المفاھیم والمبادئ القانونیة غیر معرفة تعریفا التشریعات والقوانینبعضغموض-٢
تعرقل أوتضر كثیرةتفسیراتأمام دقیقا لا بالمعنى الوصفي ولا الإجرائي، مما یضع ھذه القوانین 

.انجاز معاملات المواطنین
سببا في ما یجعل الموظفمالموظفین بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة والمالیة جھل أغلب-٣

.متورطا فیھأوالروتین
لعاملین، نتیجة قلة الدورات التدریبیة لبعض اوتدني المھارات الفنیةالقدرة المھنیة للعاملین،انخفاض -٤

.ى العلمي لھذه الدورات التدریبیةوضعف المحتو
في مختلف دوائر الدولة الحكومیة الإعمالیتم تنفیذ العمل المعمول بھا، حیثأنظمةضعف وتقادم -٥

.متقادمة ومتخلفة من الناحیة الھیكلیة والوظیفیة) عملأنظمة(بتطبیق
وطریقة الملفات الورقیةةالقدیمالیبالأستبعتالدوائر والمدیریات العامة لوزارة التربیةما زالت. ٦

كثیرة من خلال اغلب دول العالم تجاوزت ھذه المرحلة قبل عقودأنًالمعرضة للتلف والضیاع، علما 
لأيحتى یسھل الوصول الاعتماد على وسائل الخزن الحدیثة على الحاسوب والأقراص اللیزریة،

.معلومة بصورة دقیقة

التوصیات: ب
ب الإداریةالأسبا: أولا

للنظام الإداري لوزارة التربیة، وذلك بالحد من ترھلھ، والاستغناء عن الحلقات التصحیح الجذري والشامل -١
الزائدة، والمستویات الإداریة التي لا تمارس أي سلطة فعلیة، وإعادة تأھیل العمالة الزائدة للاستفادة منھا 

.في مجالات أخرى
الموظف أوالحكومیین أو الموظفین بین فترة وأخرى، لأن إبقاء المسؤول التدویر الوظیفي للمسؤولین -٢

الإداري فترة طویلة في الموقع نفسھ یتسبب في تفشي الفساد، لاسیما في المفاصل الرئیسة في الوزارة
ا بناء نظام فاعل للرقابة الإداریة وتقویم الأداء بالطرق والأسالیب المناسبة والفاعلة وتحدید معاییرھ-٣

الفاعلیة، والجودة، والإنتاجیة، وحسن استخدام الموارد والإمكانات، طیط الأداء المستھدف وجعلوتخ
.معاییر أساسیة لتقویم الأداءعلیھاوالحفاظ 

ھذا الموظف یمتلك الإجراءات و، ینجز موظف واحد معاملة المواطنتبسیط الإجراءات وذلك بأن -٤
.  ز المھمةالقانونیة والإداریة اللازمة لانجا

مفاصل جمیعالقدرة على فھمالمھارة والتدریبیة التي تكسب العاملین محتوى العلمي للدوراتبالالاھتمام -٥
.لانجازهآلیاتإلى وضعتشریع جدید یحتاج أوقرار إصدار، ولاسیما عند العمل

المرجوة في التنمیة الإداریةتبني مفھوم الشفافیة الإداریة، وھي من المفاھیم المھمة والحدیثة في إحداث-٦
على سبیل المثال الفساد أي بلد وتستخدم في معالجة كثیر من المشاكل التي تواجھ التنمیة الإداریة

.الإجراءاتالإداري، الروتین، تطویر أسالیب العمل، تعقد
لقاعة ویتكلم معھ أو انفسھاالمواطن، بحیث یكون المواطن والموظف في الغرفةفتح مكاتب الموظفین أمام-٧

.ًلیس من وراء حاجز أو شباك احتراما للمواطنوًوجھا لوجھ
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القانونیةالأسباب: ثانیا
ملاحق توضیحیة للقرارات والتشریعات تبین للموظف المسؤول خطوات الانجاز وكل ما یتعلق إصدار-١

النفاذ من ھذه النفوسلبعض ضعافالنقاط الغامضة بحیث تسمحأوبالتشریع، وعدم ترك بعض الثغرات 
. الثغرات

إعادة النظر في الجوانب التنظیمیة وخاصة التشریعات والقوانین المتعلقة بالحوافز والترقیات وربطھا -٢
.وتطبیق العقوبات الصارمة التي تؤدي إلى الحد من الروتین الإداري. بالتقییم المستمر لأداء العاملین

الشخصیةالأسباب- ج
الموظفین نفوسخلاقیة لدى جمیع العاملین في وزارة التربیة، وغرس تلك القیم فيتعزیز القیم الأ-

لتكون جزء من سلوكیاتھم عند الانتقال إلى میادین العمل، ومن أبرز تلك القیم الأمانة والمسؤولیة 
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. المواطن والاكتفاء فقط بتقدیم الطلب

المصادر
المصادر العربیة:أولا

الإدارة العربیة وتحدیات القرن القادم في الوطن العربي "، )٢٠٠٠(آخرون الالوسي، حسام الدین و-١
.، الأردن، عمانمان، مؤسسة عبد الحمید شو"وخیارات المستقبل

مطابع الدوحة،"عالم الحاسوبإلىآلیة الانتقال من عالم الورقیات "، )٢٠٠١(البلوشي، محمد -٢
.الدوحة،  قطر

تربویة في زمن إستراتیجیةة العولمة وعولمة التربیة، رؤیة تربی"، )٢٠٠١(ھي، عماد البو-٣
ورقة عمل مقدمة إلى ندوة العولمة وأولویات التربیة التي نظمتھا كلیة التربیة، جامعة الملكالعولمة، 

.٢١/٤/٢٠٠٤-٢٠سعود في الفترة من 
، القاھرة ، مؤسسة الإسلام" الروتین مرض عضال یصیب الإدارة العربیة"، ٢٠٠٨جاد، سامح، -٤

. مصر
.، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر"السلوك التنظیمي"، )١٩٩٦(الحناوي، محمد صالح، -٥
.بغداد، العراق"الحكومة الالكترونیة في وزارة التربیة"، )٢٠٠١(الخضیري، ناھض، -٦
جامعة الیرموك، مجلة ،"إعادة ھندسة العمل من خلال تقانة المعلومات"، )٢٠٠٣(رسمي، علي، -٧

.  العدد الخامس، جامعة الیرموك، الأردن
.دار المسیرة، عمان، الأردن، "تحسین الأداء من خلال تقانة المعلومات"، ٢٠٠٣الزیات، حسن، -٨
، دار المسیرة للنشر .١، ط"تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق"، )٢٠٠٢(الشافعي، عبد الله، -٩

.مان، الأردن، عوالتوزیع والطباعة
معھد التدریب والتطویر، : "تشخیص وعلاج–أمراض أداریة ") ١٩٩٨(صالح ، أحمد علي، -١٠

.بغداد، العراق
–أنماط القیادة التربویة وحریة المشاركة في اتخاذ القرارات ", )١٩٩٩(صالح ناصر علیمات، -١١

.الجامعة المستنصریة ، بغداد، مجلة كلیة المعلمین ، العدد السابع عشر ، "–دراسة مقارنة 
.، دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان الأردن٨ط "البحث العلميأصول"، )٢٠٠٣(عبیدات، ذوقان، -١٢



٢٠١٣) ١(٢٤المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٢٥٦-

، دار زھران للنشر "المفاھیم والاتجاھات الحدیثة- مبادئ الإدارة") ١٩٩٣(عساف، عبد المعطي، -١٣
. والإعلان، عمان، الأردن

. ، مطبعة دانیة، بغداد، العراق١ط،"الفساد بین الشفافیة والاستبداد"، )٢٠٠٧(اللامي، مازن زایر -١٤

الأجنبیةالمصادر : ثانیا
1-sheldon Shaeffer , (1994) "Participation for educational change : a

Synthesis of experience" , Unesco , International  institute for
educational planning , Paris

2- Donoghue & Singh,(2001) "Online impact'' Information Week,
(2001), November. 17S.


