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العولمةوتحدیاتالبشریةالمواردادارة

صالحالكریمعبدعائده
بغدادجامعة-للبناتالتربیةكلیة

:المستخلص
التيالىفيالبشریةالمواردإدارةموضوعالبحثتناول
لمواردإدارةعلىتأثیرھاومدىالعولمة تطرتم،ا لمشاكلعلىقال تعرضالتيا إدارةت
لموارد لمة،ظلفيا لعو مرافقةمدىعلىالضوءتمكماا ل لمةا لعو ل
.البشریةالموارد

منالمنظماتفيالبشریةالمواردادارةان: أھمھانتائجعدةالىالبحثتوصل
اءمنوذلكوتشریعیةتنظیمیةوتحدیاتوالتقنیةالمعرفیةكالتحدیاتلعولمةاظلفي ّ لمةماجر لعو ا

.البشریةللمواردالمطلوبةوالقدراتوالمھاراتالاعمالنطاقفيتغییرمنوآلیاتھا
:منھاالتوصیاتمنمجموعةالبحثوقدم

وإدارةتوفرتتطلبوالتيوالیاتھاةالعولمافرزتھاالتيوالمستجداتالتطوراتلمواكبة
نظراعادةمنلابدمتطورة تعاونخلالمنفيال نظماتمعال لم علاقةذاتا ل ا
.العملسوقاحتیاجاتلمواجھة

الاعمالمجالاتفيدیثھالحللتطوراتومواكبتھابالمواردالعلاقةذاتوالقوانینالانظمةتحدیثعلىالعمل
.العالمیةالمستجداتومواكبة

Human Resources Management and the
Challenges of globalization

Aida A. Saleh AlHasan
College of Education for Women – Baghdad University

Abstract
The research of human resources management in the context of globalization and

aim to identify the challenges of globalization and their impact on human resources
management, were the most important problems facing human resources management in
the context of globalization, as well as highlighting the impact of phenomena associated
with globalization on human resources

Search found several results, including: human resources management in
organizations face many challenges in a globalized world as cognitive and technical
challenges and regulatory and legislative challenges as a result of the globalization and its
mechanisms of change in scope of work, skills, and abilities required for human resources.

Search provided a series of recommendations including:
To keep up with the developments of globalization and its mechanisms which

require substantive and technical skills and advanced management to review the scientific
and training curricula through cooperation with relevant organizations to meet the needs of
the labour market.

Work on updating the regulations and laws related to resources and keep pace with
modern developments in the areas of global business and keep up-to-date.
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:المقدمة 

ِ,  لیة الاخرى كالإنتاج والتسویق والما
الإنسان ,ًحیث تعد الموارد البشریة  من أھم الموارد  التي تستخدمھا المنظمات الحدیثھ  . الانتاجیة للمنظمة  ف

، والخدمات ، ان منظمات الیوم تواجھ مجموعة من التحدیات التي یصعب التك

اعادة الھیكلة والتخلص من الروتین وما یتبع  ذلك من تقلیص
)Noe:2006 ,87(ِوفقدان العنصر البشري لقیمتھ نتیجة للتحدیات المختلفة في مجال العمل ومتطلباتھ 

.. لھ على ایجاد الادارة الملائمة 

.ئف المناطة  بھاحیث المشكلات  التي تواجھ ادارة الموارد البشریة في اداء الوظا
:في ھذه الدراسة سیتم التركیز على المباحث الاتیة

الاطار العام للدراسة: المبحث الأول 
العولمة : المبحث الثاني 
ادارة الموارد البشریة : المبحث الثالث 
المعولمةالبشریةالمواردادارة : المبحث الرابع 

الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الخامس 

الاطار العام للدراسة: حث الاول المب
مشكلة الدراسة : اولا

املوالترابطالانفتاحفيالمتزایدةالعالمیھالتوجھاتأسھمت تك تمعاتوال مج ل مختلفةا ل ا
مافي

لمواردمجالفيعلىانAghaZadehویؤكدوالتقنیةوالثقافیةوالاجتماعیةدیةوالاقتصا ا
استمرارعلىوالعملالمؤھلینالافراداستقطابفيالتنظیمیھالقدراتتعزیزالبشریة الاحتفاظب و

مؤسساتلفمختفيمحسوسواقعكاناثارظھورالعولمةظاھرةعلىترتبفقدبھم
بحركةًتأثراأكثرمنالادارةوكانتوآلیاتھاالمعاصرهالمجتمعات

.الصادرةوالتقنیةالعلمیةوالثوراتالعولمةوانطلاقاتالعالمیة
التيالتحدیاتھيماالاتيالرئیسيالتساؤلفيالدراسةمشكلةتحدیدیمكنفانھالمنطلقھذاومن

العولمة؟ظلفيالبشریةالمواردادارةتواجھ

أھمیة الدراسة: ثانیا 

وعولمة الموارد البشریة والتعرف على اھم الاشكال لإدارة الموارد البشریة في ظل العولمة ، والتوصل الى 

.ادارة الموارد البشریة
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سةأھداف الدرا: ثالثا 

.البشریة لتتمكن من مواجھتھا 

تساؤلات الدراسة:  رابعا 
ھل العولمة ظاھرة حدیثة النشوء؟-١
ما ھي التعریفات والمصطلحات المحدده لمفھوم العولمة؟-٢
ما ھي التحدیات التي تفرضھا ظاھرة العولمة؟-٣
ما ھي أھداف الموارد البشریة  في ظل العولمة؟-٤
ما مدى تأثیر الظواھر المرافقة للعولمة على الموارد البشریة؟-٥
ھل تتعرض الموارد البشریة الى مشاكل في ظل العولمة؟-٦

منھج الدراسة:  ًخامسا 

...والوصول الى استنتاجات تسھم في تحسین الواقع وتطویره

العولمة: المبحث الثاني
:نشأة العولمة

ً ً ً

جود وسائل الاتصالات والمواصلات و الادوات التي تساعد على ذلك،ومنھا حضارة وادي العالم رغم عدم و

 ..

لعزاوي (  )  ٢٠١١،٣: ا

)٢٠٠٦،٦٢:ري الشك( فكانت ھذه الخطوة الاولى نحو العولمة 
ً ً َ

... دمھ للتواصل الانساني وسائل الاتصال وظھور شبكة الانترنت لكل ما تق
قد مر )  ٥٦٣، ٢٠٠٩:المنصور( والمعاصر فیمكن القول ان العولمة وحسب انموذج رونالد روبرتسون   

:بخمس  مراحل وھي 
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١٧٥٠-١٥٠٠(.١  (

.  والإنسانیة ، ونشأة الجغرافیة الحدیثة ، وانتشار التقویم الغریغوري
) ١٨٧٠-١٧٥٠( مرحلة النشوء .٢

الموحدة ، وتبلورت مفاھیم عن العلاقا

. والاھتمام بموضوع القومیة والعالمیة ) المجتمع الدولي ( الأوروبیة في 
الاطلاق .٣ )١٩٢٠-١٨٧٠(مرحلة 

( ) خ( والفردیة الى جانب مفاھیم  كونیة    مثل 
.وتطبیق الوقت العالمي  وتأسیس عصبة الامم)الالعاب الاولمبیة ،وجائزة نوبل 

١٩٦٥-١٩٢٠(.٤ (
أت صراعات   نش لاق و

.كونیة حول صور الحیاة وأشكالھا المختلفة 
وبدأت منذ ستینات القرن الماضي  وأدت الى اتجاھات وأزمات ) الآن -١٩٦٥(مرحلة عدم الیقین .٥

لحرب الباردة بعد سنوات من الرعب النووي المتبادل والاھتمام بالمجتمع على سطح القمر ونھایة ا

) . ٦٤: ٢٠٠٣الھاشمي،( الاعلامي العالمي  
وترى الباحثة ان التفاعل الدائم بین البشر وتبادل المصال

.ولمة الیوم لیست كعولمة الامس ولن تكون كعولمة الغدوالعلاقات الدولیة والإنسانیة فع

-:Globalization:العولمةمفھوم
تحویلعلىتدلوھياستعمالھاتفرضقدالمعاصرةالحاجةانإلاالعربكلامفيالعولمةتردلم

لعالممستوىعلىالشيءوضع: ومعناھااخرىوضعیةالىالشيء أصبحتا لمةو لك ارجةا لسنةاعلىد
) .١٩٩٨،١٣٥:الجابري(العربيالوطنانحاءفيوالمفكرینالكتاب

واستخدامفوعلصیغةعلىعولمالفعلمنمشتقةالعولمةانالدجانيصدقياحمدالدكتورویرى
لعالمعلىیعممھالمنتحتاجالعولمةانايیفعلفاعللوجودیحتاجالفعلانیفیدالاشتقاقھذا : الدجاني(ا

١٩٩٨،١٣ (
( َالشئ

)٢٠٠١،٨٧:حجازي
لعولمة ا الشيءتعنيModularizationلكلمةترجمةو

لمةترجمةفھيالانكلیزیةاللغةفياماعالمي الشيءتعنيالتيGlobalizationلك
عجمفيالكلمةفيوجاء) .٢٠٠٠،١٢:الجواد(الكللیشمل لمةانWebsterم لعو Globalizationا
.عالمیاوتطبیقھالشيءنطاقوجعلالعالمیةطابعالشيءاكساب

لمةوشاملقدكمصطلحوالعولمة لعو صعبةمسألةا
لمةازاءوانحیازبأھواءوتأثیرھاتعریفاتھالتعددًنظرا لعو بالقبولا

اصطلاحالرفضاو لمةو لعو الىلابدأتالتيمنا
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لمةمصطلحالواقعوفيوالاقتصادیةالسیاسیةالقوامیسفيبعدیدخللمفھومحدد لعو عنا
:ھماھامین
Modernityالتحدیث-١
Enter Dependsالمتبادلالاعتماد-٢

لإضافةفيالھائلالتقدمعلىالعولمةمفھومویرتكز ا الروابطالىب
لاصعدةكافةعلى اصرةالساحةعلىا لمع لمةوقدا لعو تجارةمجالفيصطلحكماولاا ال

دائرةتتجاوزمتعددةابعادذاتحالةاوًنسقااوًنظامابوصفھاعنھاالحدیثیجرياخذثموالاقتصادوالمال
لمبادلاتذلكجانبالىوتشملالاقتصاد الاتصالا فكرو تماعوال الاج و

ویرىالجدیدالعالميالنظاموالمفكرینالكتاببعضالعولمةعلىاطلقوقد) ٢٠٠٠،١٢:احمد(
لعالميالنظامالىالاطلاق فظةبأنا تشملفيلكنبحتةذاتالل

جوانب
اصرةعلىالعولمةرضتفحیثالانسانیة لمع ًمنعلىا

) ١٩٩٨،١٣:زعرور(
اخرشيءلعالمیةواشئفالعولمةبینھماالخلطیحدثماًكثیرامصطلحانفھماوالعالمیةالعولمةمصطلحي

Universalوالثقافات
اوعن

) ١٩٩٩،٥٦المرسي(مثیلاتھاعنصلةومنفمتمیزةتظلمنھاقومیةكلكانتواندولالكلبینالتبادل
Globalizationنفي

لمةانالباحثةوترى لعو قمعاداةا تطمحانفيو
لمةاناذنالقولویمكنعالميمستوىالىبالخصوصیةللارتقاء لعو لعالملاحتواءا اما. ا

.وكونيعالميھوماعلىفتفتح
لكبرىاحدىالعولمةتعد بعادذاتا مختلفةالا ل ا

التيفاختلاالىنظراالعولمةلمفھومالتعریفاتمنعدیدوھناكوالفنیةوالثقافیةوالعسكریة
اوالتياوفیھایعیشونالتيبیئاتھماختلافوكذلكالعولمةالىالباحثونخلالھامن

.بھیتمتعونالذيالثقافيالمستوى
لمةانالذي" روبرتسونرونالد"تعریفھوالتعریفاتاقدمومن لعو تجاها نحوا

مھمانشقانالتعریفوبھذاالانكماشبھذاوالمجتمعاتالافرادوعيوزیادةالعالمشانكما
الدولوترابطوالثقافات: 

.والمجتمعات
نكماشالوعي:  لمةبحثمن(فعلاحدثماالا لعو عبد. داتا
)٢٠٠٩،٥٦٢:المنصور

تمعاتالدولالروابطعنعبارةبأنھاالعولمةفیرى) Duning(دینیغاما مج ل بشكلوا
تفرزمنكما

تمعاتفي لمج ا (اجزاءفيو
:٢٠٠٣،٣ (

Davidاما نشاطاتبینالعالميالمستوىفيالتكاملبأنھاعرفھافقد1993
مناكثرالعالمیةالربحیةفيتأثیراتھااساسعلىالإستراتیجیةالقراراتاتخاذیتماذالإستراتیجیة

).David:1993,360(المحليالمستوىفي
لمةتعرفكما لعو لعالميالاساسعلىالانتاجا تجاتا لمن لخدماتل نماطذاتوا الا

متجانسة او) John:1995,433(ال
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لحدودعبرالصناعاتوتداخلالانتاج تماثلاسواقوانتشارا دولمختلففيسلعو
)٢٠٠١،٦١:احمد( العالم

لمةمفھومفيالاداریةالجوانبالىالباحثینبعضوأشار لعو امتزاج) Reinickٌ)ا
اصةللشركاتلوكوالسالتنظیميالھیكلطبیعةفيالوطنیةعبرالابعاد لخ عبرفالشركات،ا

لوماتورأس لمع ا انفيو
) .Reinick:1997,127التنافسیة

وفقعلىوالخدماتالسلعوتوزیعانتاجعملیاتبأنھاHudgett&Ragmanعرفھاكما
علىفي

) .بلا،٢٠٠٧:واخرونالربیعاوي(والتوزیعیةالانتاجیة

ان الباحثةترىاعلاهالتعریفاتخلالومن-
ثقافیة من اجل تشكی

بلا 
.ھویة تعمل للسوق الانساني كلھ

:العولمةمؤسسات
الولاءتظھرخاصةدولیةمؤسساتیةاوحكومیةدولیةمؤسساتیةالیاتیمتلكنظامايانمعروف

فعةوالترابطالصلةادامةعلىوتعملفیھیعملالذيللنظام لمن نظاموا فكارنشرفيال ا
اصرمابناءاعادةوتحاوللسائدةواالرئیسیةالنظام تطوروعن لأيتحصلالتيال
لوقوفعلىكذلكوتعملنظام اصرا نظامتطورهفيالتيوعن فال

اصةلھفكانتالمواصفاتتلككلعلیھتنطبقالرأسمالي لخ جالتيا ّ فكاوتدفعترو ًرهبأ
لمة،ًسابقایألفھالمالذيالعالمالىالاصلیةساحتھاعن لعو نظامضمنوا كلمنجندال

لمةمؤسساتاما)  ٢٠٠١،٨٢:المسافر(للعالمسیادتھاوضمنلنشرهوإمكانیاتھمؤسساتھ لعو ماا
:یأتي

-:القانونیةالمنظمات-١
لتجار ،WTOILOةا

ادارةعلىالقدرةتمتلكلأنھا) ١٩٩٨،١٠:الغول(ذلكالىاشاركماالعولمةمعللتعاملممیزة
املمناسبةالیاتمنتمتلكھلماًنظراالعالميالاقتصادجوانب تع لمةمعلل والتيالاقتصادعو
والمراقبةالاحترافبدورتقومفھيالعالميالاقتصادمعالتكامللصالحالوطنیةالسیادةمنجزءعنالتخلي

: بن(
٢٠٠٢،١٧. (

-:المالیةالمنظمات-٢
لدعمدولیةمؤسساتاقامةالىالحاجةبرزتحیثالدولیینالتقدندوقوصالبنكفيوالمتمثلة

لمشكلاتوتفادي لمساعدةا لحربمااعمارفيوا فعملا
نظمةالدوليالبنكعملوكذلكالنقدمجالاتتنظیمعلىالدوليالنقدصندوق تجارةوم خلالمنالعالال
لمصارفاصبحتوبھذاالتمویلعملیاتتنظیمعلىGottوالكماركللتجارةالعامةالاتفاقیة اصةبصفةا خ
لخدماتمنوالنقلاعمالالىاضافةموحدةدولیةوأعرافلممارساتخاضعة وعملتا

لمالاسواقاصبحتحتىالعولمةآلیاتنشرعلىالمؤسساتھذه تعددةوالشركاتطورةالمتا م
لمحاكاة,(منالاطاروعملعامل , أ

) .٢٠٠٢،١٨:میرهبن(العالماجتاحتالتيالظاھرةلھذهالترویجعلى) والفضائیاتالاعلام
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-:دولالثمانمجموعة-٣
,,,(ا

,,,, (
لمشكلاتمختلففیھاناقشتقممعدةالدولھذهوعقدتالمعلوم وا

لمجموعة١٩٩٧فيو فيا
كلفيبارزوجودلھالذيالاساسيالعنصرتمثلالخارجیةوتجارتھااقتصادیاتھاحجمكبرالىبالإضافة

منماوكذلكالدوليصندوقمن
لمةلإدارةاطارفيالى) ٢٠٠١،٤:سلمان(اشاروقدالجنسیاتمتعددةشركات لعو ا

العملاقةالشركاتدوریتفاقمالمقالوفيالعولمةاقتصادفياندماجھبقدرللدولالمباشرالتدخلتقلیصنرى
.العالميالسوقفيوالتكنولوجیةوالخدماتوالسلعوالنقدلالمابتدفقاتالمفضلةالقراراتاتخاذفي

:العولمةأھداف
لروافدمنمجموعةبوجودتمتازالتيمنالعولمةظاھرةتعد ولذلك,التيا

-:منھا) ٢٠٠٥،٧٥: الكبیسي(الاھدافمنمجموعةتحقیقعلىتعمل
مختلفةللدولعلىلعملواالحدودوإزالةتقلیلعلىالعمل-١ ل وصولا ل الىل

.واحدعالميسوق
لمختلفة-٢ ادارةفيمنلأجلا

.والاندماجالتغییر
. واستثمارھاالمختلفةالاموالرؤوسانتقالتشجیععلىالعمل-٣
الىیؤديمماالجنسیاتمتعددةالقاراتعابرةمشروعاتالىمحلیةمشروعاتمنالانتقالعلىالعمل-٤

.فاعلیتھوزیادةالعملوحدةوتعمیقزیادة
في-٥

.ورغباتھالزبونحاجةبینالتكامل
.المتقدمةللدولوأسواقالخامللموادمصدراتكونوانضعیفةالدولابقاءلىعالعمل-٦
ان

.عالیةبكفاءةاھدافھاتحقیقفيالمنظماتنجاحالىیؤديبماالظاھرة

لبشریةاالمواردادارة: الثانيالمبحث
-:البشریةالمواردمفھوم

فيقدان
ادارةعلىكانذلككلوثقافیةاقتصادیةتغییراتمنالعولمةاحدثتھماالىبالإضافةالاتصالات

واجبت فيال
املةقوى(منوذلكالبشریةالمواردادارةعرفتھالذيالتاریخي وسعالى) ع اشملا و
لمواردادارةنقومانلنافلابدالبشریةالموارد نجدا لكتابمنو قامواقدا

لمواردادارةحولمافكارھباستعراض منمجموعةمنا
عنالمشتركةلدعم

احدى) ٢٠٠٦،١٢: (
لمواردومحورالمنظماتانواعكافةفيالاساسیةالادارات ماوكلتعملالتيا

نظمةفيساعةمنذامورمنیتعلق لم تقومساعةحتىا
منمن

اصفات لمو لوبةبا مط ل لوقتا مطلوبا ل لعملثما ا
توافقمسعىفيوحلاھدافھالتحقیقومساعدتھا نظمةال لم (ا
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الممارساتمنمجموعھبأنھاالبشریةلمواردالإدارةتعریفھفيDisslerوذھب) ٢٠٠٦،١٣:
ارسةالادارةتحتاجالتيبالنواحيالمتعلقةالانشطةمختلفلتنفیذالمطلوبة علىلمم

)Dissler:2003,34 ()Mondy&Noe:2005 (من
نظمةفيالعاملین لم نظمةلتا لم احثةوتستنتج).  Mondy&Noe:2005,162(ا سبقمماالب

نظمةايالتيبالمواردیھتمالذيالادارةمنالجانبذلكھيالبشریةالمواردادارةبأن م
والحفاظوصیانتھااستخدامھاعلىوالإشرافالمواردھذهاقتناءیشملوھذااھدافھالتحقیق
.وتطویرھاالمنظمةاھدافلتحقیق

-:البشریةالمواردلادارةالرئیسةالمھام
السبعالمجموعاتالىالبشریةللمواردالحدیثةالادارةالیومتمارسھاالتيالرئیسةالمھامتصنیفیمكن

-:فیھاالمتعلقةالفرعیةالمھاممنعددمجموعةكلتحتینظويحیث،الاتیة
:العاملةالقوىبناء-١
للعمالالإستراتیجيالتخطیط- أ

الاستقطاب- ب
والتعیینالاختیار- ج
المھنيالمسارادارة- د
:الوظیفيالھیكلتطویر-٢

الوظائفتصمیم- أ
)الموظفینالافراد،الوظیفيالتدویر(العاملینمھاراتمنالاستفادةتكثیف- ب
الوظیفيالاحلالخطط- ج

:العاملینوتطویرتنمیة-٣
المیدانیةالتھیئةوالتقدیم- أ

المنظمةوخارجداخلالتدریب- ب
العاملینمھاراتوتطویرتنویع- ج
المھنيالمسارتطویر- د
:العاملینتحفیز-٤
العاملیندوافعدراسة- أ

والتعویضاتالاجور- ب
والھدایاالحوافزنظم- ج
والجزاءاتالتأدیب- د
:العاملةالقوىصیانة-٥
والسلامةالامنبرامج- أ

والنفسیةطبیةوالالصحیةالرعایة- ب
العاملینخدمات- ج
والجزاءاتالتأدیب- د
:العاملینتقدممتابعة-٦
الاداءتقویم- أ

)الاعارة،الترقیة،النقل(المھنيالمسارمتابعة- ب
التقاعدخطط- ج
:البشریةالمواردبحوث-٧
. البشریةالمواردمعلوماتنظم- أ

.البشریةللمواردوالمستقبليالحاليالترتیبتحلیل- ب
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. العملودورانالفتیاتمعدلات- ج
)٢٠٠٣،٦:الوھابعبد.(والإنتاجیةالرضاعوامل- د

:البشریةالمواردادارةأھمیة
أصبحتالحاليالوقتفيالبشریةالمواردادارةالىالنظرةتغیرتلقد احدةو وظائفمنو ل ا

لخططنفیذوتوضعفيًرئیسيًدوراتؤديلكونھاالحدیثةالمنظماتفيالاداریة ا
لمواردتتكاملان نظمةمنكلمعا لم ل

ادارة،)   ٢٠٠٨،١١٤: درة(
ولإشباعالعلاقاتاھمیةولتزایدالانتاجلزیادةالرئیسيالعاملبأعتبارهالبشريبالعنصر

نظماتالتيالنفقاتانالىبالإضافةالبشريبالعنصرمرھونالمنظماتكافةوفشلنجاحولأن لم ا
انبیجالافضلالاستثمارفأنولذلكنفقاتھامنًكبیراًجزءاتشكلالعاملینوتعویضاتاجورلتغطیة
تطورتفسراسباب) ٢٠٠٤:١٣برنوطي(العاملینللأفراد الادارةنظرةفيحصلالذيال

نظماتالمسؤولة م عاصرةال لم ادارةا
:الاسبابھذهاھمومنمتخصصة

. الحاليالعصرفيتموالذييوالتكنولوجالصناعيوالتطورالتوسع-١
.الطلبةامامالعامةالثقافةفرصوزیادةالتعلیممستویاتارتفاع-٢
فيالانتاجمنومتزایدةعالیةنسبةالاجورتمثلحیثالانسانيالعملتكلفةارتفاع-٣

. المنظمات
.المنظماتمنةحدیثاشكالظھورالىادىوالذيالكبیرالحجمنحوالمتزایدالاتجاه-٤
ترعىالانسانحقوقعنتدافعالتيوالمنظماتالنقاباتودوراھمیةزیادة-٥ و

).٣٠،: ٣٠٠٣سلطان(
حیث،الاتيالجدولیوضحھاكماًوحدیثاًقدیماالبشریةالمواردادارةبینمقارنةبعقدالسلميقاملقد

فيلإدارةان
فأنوذلكالعملفيشریكاواعتبارهلھالانسبالعملمجالاتفيبتوظیفھاوطاقاتھقدراتھواستثمار

نحووعلىالتقلیدیةالبشریةالمواردادارةمفاھیمعنًجذریاتختلفالبشریةالمواردادارة السلمي( الاتيال
 :٢٠٠١،٤٤: (-

ًوحدیثاًقدیماالبشریةالمواردادارةبینمقارنة
ًحدیثاالبشریةالمواردادارةالتقلیدیةالبشریةالمواردادارة

العضلیةوقواهللإنسانالماديبالبناءاھتمت
الاداءركزتثم

فيدوراندون
.القراراتواتخاذ

وتحملالمشاكلحلفيوالمشاركةوالابتكارالتفكیر
.المسؤولیات

والحوافز
.للعمل

محتوىتھتم لعملب بحثJob Contentا عماوال
بالحوافز

لمشاركةالصلاحیاتمنحھالانسانوتمكنالمعنویة ل
. المسؤولیاتتحملفي

شكلالاساسفيالتنمیةاتخذت

دونلاداة
.استثمارھااوالفكریةالمھاراتقیمة

ًاساسا
لعملالانسانعندوالابتكارالتفكیرلطاقات ا

.Team Workالفریقوروحالجماعي
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:البشریةالمواردادارةمھام
نظمةفيلإدارةان م .. : ال

تمثلبممارساتھاالمنظمةفيالتنظیمیةالوحداتمختلفمعتشتركالاداریةفالمھام فيوت
لمواردوالابداعوالرقابةوالتوجیھ تمثلاما..... ا بدءافت
وذلكبالسلامةاداءمروراالموارد

:الاتيالنحوعلى
نوعاكماالبشریةالمواردمنالمنظمةاحتیاجاتتحدیدبھاویقصدالبشریةالمواردتخطیط- ابو( و

).٢٠١٠،٣٢: شیحھ
اجباتفيالمستخدماءالاجروھوالوظائفوتوصیفتحلیل- اجبو لو ا

).Dissler2005:103(یشغلھامنفيتوافرھا
لمواردعلىالحصولویتضمنالاستقطاب- لوبةا مط ل نظمةاستمرارلضمانا لم ا

)Denisi&Griffin:2001:125.(
والمناسبةالمطلوبةالمؤھلاتلدیھمتتوفرالذینالافرادانتقاءوتشملوالتعیینالاختیارنظاموضع-

&Mondy(معینھوظائفلشغل Noe:2005:162)(
اما...كلايوالحوافزالاجورنظامتصمیم-

)٢٠١٠،٣٢:  شیحھابو( المتمیزللأداءادلعمقابلمنحفھيالحوافر
والاتجاھاتوالمعارفالمھاراتالعاملیناكسابعملیةوھي: العاملینوتطویرتدریب-

لحاليالاداءفيالانحرافاتتصحیحفيللمساھمةبوظائفھمالمرتبطة لمستقبليالاداءاوا ا
).٢٠٠٣،٤٥:عباس(

لعمللفرقبالنسبةوكذلكللأفرادبالنسبةالمھماتاداءلمراجعةمنظاالأداءتقییم- ارنةا مق
).Mondy&Noe:2005 ,252(والمفترضالمطلوبوالأداءالحقیقيالاداءمستوىبین

تعني:رعایة- ابو(اسلامةنظموضعو
).٣٣:٢٠١٠:شیحھ

لمختلفة:- والبرامجا
).٣٤:٢٠١٠:شیحھابو(التعلیمیةوالتسھیلات

علىان
لمواردبتخطیطالمتمثلةالبشریةالموارد وظائفاا ل الانتقاءا . و
الثالثالقسماما...للموظفینوخدماتوالتعویضاتالبشریةالمواردمكافأةیتضمنالثانيوالقسم

القسم...
....المھنیةوالسلامةالانسانیةالعلاقاتویتضمن

العولمةظلفيالبشریةالمواردادارة: الثالثالمبحث
البشریةالمواردعولمةمفھوم

في الشركات )  الموارد البشریة ( العولمة وعلى الأفراد العاملین نتعرف على ادارة الموارد البشریة في ظل 
Dessler:2007:582)( العالمیة حیث  یعمل بھا ثلاثة أنواع من   العاملین

. أفراد البلد المضیف للشركات.١
.أفراد البلد الام للشركات .٢
.أفراد من بلد ثالث .٣
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. اھات خاصة في ضوء عولمة الشركات وكل من ھؤلاء لھ سمات ومھارات وقابلیات واتج
منھم التزود بھا حتى یسمح لھ بالتعاقد مع ھذه الشركات ، 

الأمر ) (  لأن 

٢٠٠٨،٥٢: عباس( واحدا
 ..Global Human Resource Management

) . والممارسات لادارة الاشخاص في منطقة ذات توجھ عالمي Bernardin:2003,6)
Sparrow

Global Rules-Set)(Sparrow et el:2004,12
المتعددة الجنسیة الموارد البشریة الدولیة بأنھا عملیة معقدة وتزداد تعقیدا كلما زاد عدد العاملین في الشركات 

 )
).٣٦،٢٠٠١أحمد،

)Griffin ()Postay ( "
الأنشطة المكتسبة من خلال التطویر المستمر  في انتقاء ال

) .Grifin&Postay:2005,576(والتطویر وتقییم الأداء والثقافة مع تزویدھم    بالتدریب
)Charles W. Hill (ً

 " .
) .        Charles:2003:627(وعلاقات العمل في فروع الشركات

باستقطاب الموارد الشریة والمحافظة علیھا وتطویر
. للاخذ بالمعاییر العالمیة  في اعمالھا وممارساتھا بما یعزز كفاءة وفاعلیة المنظمات في ظل العولمة 

بمتغیرات كثیرة وصعبة
. على تحدید الأجور والحوافز وشروط التدریب والتوظیف حسب الاختلاف بین دولة وأخرى

ً. ركة المضیفة للش

)  ٥٣،٢٠٠٨عباس، ) (الاستثمارات( 
. مایزید البطالة في الدول العربیة 

سوف -–ا ھي أن إدارة الموارد البشریة في الشركات العالمیة والنقطة الھامة ھن
ً ً

.   (Dessler:2007:577):الاختلافات ھي 
Cultural Factorsالعوامل الثقافیة . ١

تؤدي ا
ً

) ٢٦٤،٢٠٠٩:ريالدو( 
٣٣٠ً

أما . 
.مدیرو ھونج كونج فیقفون موقفا وسطا بین الطرفین 
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Economic Factorsالعوامل الاقتصادیة .٢
تؤثر الاختلافات الاقتصادیة بین الدول في ممارسة إدارة الموارد البشریة ، ففي منظمات الاقتصاد 

 .
العربیة والتي لا تزال تتبع النظام

.لو كان ذلك على حساب التضحیة بالكفاءة أو الفعالیة 
Labor Cost Factorsعوامل تكلفة العمالة ٣٠

)١.٥١ (
)٣١.٨٨() ١٤.٢٠() ١٣.١٧() ٥.٨٢ (

أخرى من التكالیف یجب أخذھا بنظر الاعتبار وھو اختلاف عدد ساعات العمل 
ساعة ، في حین تصل في المانیا الى ) ١٩٨٠(ففي البرتغال یبلغ اجمالي عدد ساعات العمل السنویة حوالي 

.ساعة وھكذا بالنسبة للإجازات كذلك) ١٦٤٨(
Industrial Relation Factorsعوامل العلاقات الصناعیة . ٤

–بین العامل والنقابة وجھة العمل –تختلف العلاقات الصناعیة 

.خلال التفاوض مع النقابات العمالیة 
The European Communityتأثیر الاتحاد الأوروبي . ٥

وحتى . ١٢توحدت ١٩٩٢في عام 
بح من -لاستثناءات– لذا أص

تحققت ١٩٩٩
) ( طفرة كبیرة في الإتحاد الأوروبي بظھور العملة الأوروبیة الموحدة 

العدید من الاختلافات بین الاتحاد الاوروبي ، 

.سیعملون في شركات عالمیة

أھداف ادارة الموارد البشریة في ظل العولمة 

:Sparrow et el)منظماتفي ال وبالتالي فان أھداف ادارة الموارد البشریة في ظل العولمة . (2004,59
:یمكن ان تتبلور  في العناصر الاتیة 

١-

.المنظور العالمي
٢-

.الشاملة ، وتعزیز التوجھ الاستراتیجي في اعمالھا
.تكنولوجیا الحدیثةتوفیر المرونة في برامج واجراءات الموارد البشریة باستخدام ال-٣
٤-

.العادي للعاملین
.اءات المؤھلة محلیا وعالمیا ایجاد أنظمة حوافز ومكافات قادرة على استقطاب الكف-٥
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٦-
.جمیع العاملین من خلال برامج التدریب والتطویر 

٧-
.والمعارف

أصبح مجالا واسعا لاستقطاب العمالة المؤھلة وتنامي الحاجة الى التدریب والتطویر للحد من فجوة المھارات 

.التطورات العالمیة في ھذا المجال

:المنظماتعولمةالىالمؤدیةالعواملاھم
مجالاتفيفقطمحصورةالدولیةالمنظماتتعدلم ل اصبحتخصوصاا

لخدماتذلكفيبماالمجالاتكلتشمل نظماتعلىتقتصرلمكماا لحجمرةم نماا نظماتوإ م
مجالحجمفيالتنوععلىھذاكلساعدوقدالحجمصغیرة اوالاندماجالاعمالو

إجراءالصعوبةمناصبحفقدالمنضماتمختلفبینوتیرتھاتزدادالتيالتحالفاتاوالشراكات
تقوم،)٢٠٠٧،١٦٠:غربي(... امام

الىاخرىمرةتصدیرھاوتعیدالامریكیةالمتحدةالولایاتفيسیاراتھابتجمیعالیابانیةھونداشركة
ASEA ABB١٩٨٧او

brownbowery60ادماجشملتدولار٣-٦فوراستثمرتوالتي
لعالمبلدانفيشركة130شركة1300علىتسیطروھياخرىشركة بلدانفي41والثالثا
مختلفةتعاملاتھاامامتقفلاكثیرةمنظماتاصبحتلقد.. اورباشرق ل لحدودا لحواجزاوا الدولا
-):١٦٣-٢٠٠٧،١٦١:واخرونغربي(اھمھاالاسبابمنمجموعةاساعدتھحیث

:التكلفةضغوطزیادة-١
اماكنفيالاستثمارالىالشركاتبعضتضطرالاصليالبلدفيعالیةتكونقدالتيالعالیةللتكلفةنتیجة
لكبرىاالشركاتبعضرخیصةعمالةسوقعلىوتتوفرمنخفضةتكلفةذات
.اسیاشرقدولبعضفيالاستثمارالى

:جدیدةاسواقعنبحث-٢
ثمومناضافیةتنافسیةقوىاكتسبتكلماخارجيسوقالىتصلانالشركةاستطاعتفكلما

.
:التكنولوجیةالتنمیة-٣

بحثعلىالشركاتاغرتالعالمیعرفھاالتيالتكنولوجیةالثورةان التكنافضلعنال
لمؤسساتتنتشرلذلكالحدیثةالتكنولوجیاجوانبكلتمتلكواحدةدولةایجادالمستحیلومنالمختلفة عبرا
.مختلفةمناطق

:الدولبینالمتبادلالاعتماد-٤
.الدولبینالانتشارعلىیساعدمماالاقلیمیةالتكتلاتمنالكثیرنجداذ
:معلوماتالوتناقلالاتصالسرعة-٥

لطلبمدىمعرفةمناصبحوالمعلوماتیةالاتصالاتیةللثورةنتیجة لخدماتالسلعانواععلىا وا
.لھافروعبإنشاءالاحتیاجاتھذهبتلبیةالشركةوتقومالعلميالمستوىعلى

:استھلاكیةثقافةانتشار-٦
تجاتوانتشارالسریعةالشبكاتعبرالاتصالخلالومن لمن لخدماتوا لعالمدولعبرا مختلفةا ل انتشرتا
لخدماتالسلعمنمعینةًانماطایفضلالمستھلكاصبححیثمتجانسةاستھلاكیةثقافة ملابسفيوحتىوا ل ا

.الخ...والطعام
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:المشجعةالحكومیةالسیاسات-٧
.    ةالتنمیفيالمساھمةاجلمنالاجنبيللاستثمارمشجعةسیاساتتضعالدولبعضنجداذ

املھذهكل لعو نظماتمنانتشارفيا لم نحاءعبرا لعالما ا
".ألعولمة"انھاواحدةوبكلمةالمحدودة

العولمةظلفيالبشریةالمواردادارةتواجھالتيالتحدیات
لمةالعظلفيالتحدیاتمنالعدیدالبشریةالمواردادارةتواجھ املةالقوىبتنوعو لع ا

ادارةالتيبعض.. المھاراتوتقادمالعملوسوقوالقوانینبالتشریعاتمایتعلق
:العولمةظلفيالبشریةالموارد

والقوانینالتشریعاتتقادم-١
البلدانمختلففيالمواطنینبینفقطسلیمتجانسةوالقوانینالتشریعاتتكونانمنلابد

الاتفاقیاتاقرارھومتجانسةالقوانینتجعلالتيالوسائلتلكوأحدىوالوافدینالمواطنینبینبل
مننوعاوتفرضحقوق

لعاممستوىعلىالمطبقةالمتعددةالتشریعیة حقوقمثلصةخاا
فيعنأنماط

شاغلیحصلبحیثالبشریةالمواردأنظمةتعدیلجمیعھاتتطلب) ٢٠٠٤،٤٠٩:بكرأبو(الوظیفة
.المجزیةوالاجورالخدمةونھایةبالاجازاتالمتعلقةالمناسبةالامتیازاتعلىالوظائفھذهمثل

:البشریةالمواردفيالتنوع-٢
لعمر،العقیدة،الجنىسالعرقمثلالمنظماتفيللعاملینالھویاتتعددبھویقصد لحالة،ا ،ا

،
ونمطالم

(Hays&Kearney:2003,241)لغةفيالفوراقتلكبالتنوعیقصدكما تماءاتال ألان و
انھالسلميویرى). ٢٠٠٣،٩٠:حماديبن(والشخصیةالذاتیةالتجاربفيالاختلافاتیشملكما

معادارةفيادارةأف
).٢٠٠١،٣٦:السلمي(العولمةنحوالاتجاهذاتالمنظماتفيالعاملیننوعیاتمختلف

:  العملسوقوتوجھاتاحتیاجات-٣
علىالمنظمةامكانیةمدىعلىالھاةالبیئیةالمؤثراتأحدالعملسوقیعد
لممستمرةتمرمستویاتھابمختلففالمنظمات.العاملةالایديمناحتیاجاتھا

تجاوبعلىالقدرةومھاراتلدیھمموظفینیتطلبوھذامثیللھا تطلباتوال لم
نعكستوقد) Karvets:1988,133(العمل لمةأ لعو لعملاقاسوعلىا علىا

ادارةأداء
لطلبنسبةتطورالعملسوقاحتیاجاتعنتعبرجدیدةووظائف علىا

لمعرفةمجالفيالمتخصصینالعاملینفئة اسيمطلببحتأصفا فياس
المتغیراتافرزتھاعدیدةتحدیاتمستقبلاوستواجھتواجھالعملاسواقأنیعنيوھذاالعملسوق

.معطیاتمنالعولمةتحملھبماالمتسارعة

:والمھاراتالخبراتتقادم-٤
لقرنامنذوالعمالةالعالیةالتقنیةالمھاراتعلىالطلبازداد

اكبةعلىالطلبازدادالتقنیةفيالتقدمأزداد،وكلماوالعشرینالواحدالقرنوبدایة لمو ِا
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لوماتمجالفيالتقنيالتطورویمثلالتقدملذلك لمع الاتصالاتا لكفاءاتنقصُو ا
عجزلانخاصبشكلالمنظماتفيالبشریةالمواردلادارةكبیراتحدیا ل لمتوافرةفيا ا

لخبراتذويمناعدادھناكوانماالجددبالعمالفقطلایتعلق لما
فيتغییرالىستؤديالحدیثةفالتقنیة(Puick:1995,136)التقنیةفيالتغیربسببمطلوبةتعد

قدوالادوار
.اخرىوظائفواستحداث

: ومقاومتھالتغییرادارة-٥
العالم

أدت
نظماتفيجذريتغییرالىوالفنیةالاداریةوالتقنیاتوالمواصلاتتصالاتالا لم ا

التيفيا
نجدالذ) .٢٠٠٤،١٣:السلطان(الاستثناءھووالاستقرارالقاعدةھونشاطاتھابمختلفالمنظمات

نظماتولانالتغیراتھذهمنجوھريجزءھيالبشریةالمواردادراةان لم فيتعملأصبحتا
اخلمنالتغیرعواملكانتسواءالمستمربالتغیریتمیزمناخ نظمةد لم فأنمنأما
اجبالبشریةالموردادارة املو تع ان). ٢٠٠١،١٨:السلمي( الاعتبارفيال
وخبراتالاستخدامخلالمنانعلىالقدرةوتحسینتدعیم
المستجداتمعتحرص،ادارة

.(Mendenhall et al:2003,261)لتغییربا
انادارة

اومةالادارةمثلالتقنیاتتطبیق قبلمنمق
عدموالصدمة،وسلطاتھموظائفھمعلىالخوفمنھالاسباب

تخلفمننوعأنھالتكنولوجیامعالتعاملعلى اسم(ال ادارةفأنوبالتالي) ٢٠٠٣،٥٨: ق
لمواردادارةفيالتي مدىعلىا

.القادمة

:معلوماتالوتراكمالمعرفيالتفجر-٦
العولمةعصرفيتمثلالتأھیلعالیةالبشریةوالمواردالمعرفةأن(Demarest)یرى

لمةیزخراقتصادفيبفاعلیةللمنافسةسعیھافيللمنظماتتحدیا لعو عصرناوفيوا
لحالي الخبراتنقلأصبحا لمةوخلقو تع لم learning Organizationا
نظماتلنجاحتحدیایشكل لم نقل. (Demarest:1999,74)ا

لمعرفة نماا لمعرادارةوا نظماتفةا م لل
المشاركةالمستمرة مونقلب

من،أومجموعةأولفریقشخصمنأولآخر،شخصمنالمنظمةخلالمنوخبراتھم
تمثلأخرىمجموعةأوفریقالىمجموعةأوفریقمنأو،أفرادالىمجموعةأو

.(Bernard&Fish:2000,125)والمھاراتللمعارفالدائمالتجددبحكممستمرة
تحديمننوعاالتعلمتبنيفأنلذلك نظماتال لم تحاولالتيل

نظمةكلعلىیحتممماتبنیھایمكنواحدةطریقةلاتوجد الذيالاسلوبتبنيم
).٢٠٠٢،٢٤: شكري(المستخدمةوالتقنیةعاملیھاومھاراتوامكاناتھا
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:والتقنیةالعلمیةالثورة-٧
ان

لمواردادارةعلىالتقنيالتطورویؤثروكفاءةبحذرمعھاالتعاملیجبالتيوالازدھار ا
فيبةالمطلووالمعلوماتوالمھاراتالعمالةھیكلفيیحدثھالذيالتغییرخلالمنوذلكالبشریة

علىالبشریةالمواردتدریبیتطلبمنظمةایةفيالمعلوماتتقنیةفأستخدامالعملقوة
٢٠-١٠ %

لمستخدمة وتشكلحالةا
 Job

Displacmentدور
ScannerالبیاناتلادخامحلحلHay& Kearney :2003,323).(
تلاحقةاتالتطورمواكبةتعدلذا لم لوماتفيا لمع املا تع ومرونةبكفاءةوال

سوقعلىھذهانعكاساتمنتمثلةبماالبشریةالمواردادارةتواجھالتيالتحدیاتأھمأحد
اجةمنذلكعلىومایترتباخرىجھةمنالاعمالطبیعةوعلىجھھمنالعمل لح أعادةالىا
بماالتعلیمیةالنظموتطویرجھةمنالعاملةالقوىوتطویردریبالتبرامجفيالنظر

.اخرىجھةمنالمستمروالتدریب
ادارةقدان

فأنھادوارھماداءفيكفاءةاكثرةالبشریبالمواردالمعنیونیصبحولكي.. مواجھتھافيالتفكیریستوجب
لمعتادةخارجیلزمھم لعملا فماا
تطلبمستمرةمنالتكنولوجیةوالتطوراتالعولمةتشكلھ لمستمرت خلالمنا

لمعارفاراتالمھمنوتمكینھاالبشریةالموارد لمواردفادارةعالميذاتوا ا
في

.ككلالبیئةمعمتكیفة

:المعولمةالبشریةالمواردلادارةالاشكالأھم
نظمةوظائففيالتأثیرالىةالعولمنحوالاتجاهادىلقد لم اوبالأفرادتعلقماسواءا

تعددةالانتاجیةبالعملیات لم لمواردقدانا اصةبصورةا خ
:كالأتيوھي

) الأم(ما-١
لكنالامالبلدفيالعلیاالادارةتوجدحیثالجنسیاتالمتعددةالمنظماتتجسده تمارسو

لكوكاكولاودولفي ا و
اردالموادارة.. 

الاملنقلخاصة
قدوأحیاناایضاالفروعاوالاصلفينفسھاالسیاسةتطبققدالسیاقھذاوفيالخارجفيالاجنبیة

لمواردرویكونانالمنطقيومنالخاصةسیاساتھامنخلیطالتكونسیاساتھاتدخل ا
لغالبفيالعاملةالقوىلانفیھاالمستثمرايالمضیفالبلدمن اعدانكماتكونا قو

توافقةتكونالعملوممارسات الأعرافمعم لمواردانمنوبالرغمو ا
لاصليالبلدمنالقادمیننظرائھممنفاعلیةاكثریكونونالمحلیینالبشریة تمالانألاا نشوباح
تعددةالشركاتفأنًوعموماالافكارفيالاختلافالىمردھاخلافات م

اعلىفيلا
.التنفیذیةالمستویات

نظماتحكومیةمنظمات-٢ نماط:مثلاحالربالىلاوم منا
نظماتمثللھاالتابعةوالوكالاتالمتحدةالامممثلاالدوليالطابعذاتوالمنظمات لم ترسلا
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للمواردالدولیةالانشطةتختلفولاالعالمانحاءمختلفعبرخارجیةمناطقالىمبعوثیھا
مابشكلبالمنوطعن

لرواتبیتعلق نحنوالآنذلكالىومااوالاسكاناواوبا ظلفيو
لمواردالادارةمناكثراوًجانباتمارسفھيالمنظماتغالبیةاصبحتالعولمة ل

.العالميالمستوىعلىالامورتلكتتناولھاالتيةبالكیفیمرھوننجاحھاوان

: المعولمةالبشریةالمواردادارةوظائف
لمواردادارةوظائفان فياوسواءا

العولمةظلفيالبشریةدالموارادارةكانتفإذا, التعقیدودرجةالتنوعحیثمنالبعضبعضھاعنتختلف
نماالشؤونمعالجةعلىتقتصرلالأنھافذلكتنوعاوأكثرتعقیدااشدبأنھاتشیر تعدىوإ ت
التيالوظائفاھمبینومن.. الواحدالبلدحدودبذلكفتجاوزالعالميطابعتأخذالتيالسائلتلكلتعالجذلك

-:(Schuler:2006,43)یليماالعولمةظلفيریةالبشالمواردادارةتباشرھا
العالمیةالبشریةالمواردتخطیط-١
لجوانبمنمجموعةفيتساھمالتيالوظیفةوھي نظماتا مثلالاعماللم

ادارةفيالفردمعتمده
تعمل

.وفاعلیةبكفاءةاھدافھا
-:العلميالمستوىعلىالنجاحلضمانالافراداختیار-٢
قدراتعلىالافراداختیارعملیةالجنسیةالمتعددةالمنظماتتراعيحیث

نجاحوخبراتعلمیة علىوتزدادالثقافاتمختلففيلل
كاناذاالشخصلاوالكفاءةشرطتوفرھوالوحیدالمعیاریبقىاذتفكیرھافيالعلميالمستوى

ماثالثبلداواوالبلد
).(Pattnayak:2006,11العالمي

فيانوترى
.العملفيالنجاحواحتمالاتفرصزیادةفيًھاماًدوراالشخصیةالخصائصتلعبوإنماالدولیةالمؤسسات

-:الافرادوتنمیةالبشریةالمواردتدریب-٣
ان

املعلىبرنامجفيالبدایةنقطةتحددالتيھيللأفرادالدقیقةالاختیار معالفردتك
إعدادبرنامجذلكبعدلممایعملسالتيالدولةفيوالثقافةسیشغلھالذيالمركز و

فترةاثناءالفردبتزعمخطةوضعالاعتباربنظرالاخذمنلابدًایضاالجدیدالعمللمتطلباتالفرد
یروتوفوالتطویرللتحسینمستمرةالیةتوفیرفيیفیدللتدریبالنظامھذامثلانالباحثةوترىالعملوبدایة
تمادخلالھامنوالتيوبیاناتمعلوماتقاعدة لخبرةذويمنالافرادخبرةعلىالاع فقطا

(Dennis&Rondall: 2006,58).
-:الدولیةالبیئةفيالاداءتقییم-٤

لجوانبمنمجموعةھناك أخذانالتيا نظرت ،منوالتيعندالاعتبارب
اضات،تكرار،خصائص،المنالھدف تر محددةالاف ل ،عنا
الانتقاداتالضعفنقاطتوضیحكیفیة امل،الاداءعلىالثناءاوو لعو لمستخدمةا استمرارا
والفشلالنجاحبینتفرقيالتتلكھيالعولمةظلفيتقییمھایجبالتيالعواملانعلىوكذلكالجیدالاداء
خصصةھذهبینومن ت لم لعملاداراتفيا للأعرافا

لظروفمعالممارساتفيالاختلافاتوفھمالاجنبیةوالقیم . ا
Schuler&Jacksonاالاداءان

Schuler&Jackson:2006,70),(
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.الاداءالتقییمعملیةأھداف-١
.المقیموشخصیةخصائص-٢
.التقییمعملیةتكرار-٣
.التقییملعملیةالمحددةالافتراضات-٤
.الاداءفيوالضعفالقوةنقاطتحدید-٥
.البشریةالمواردامامالموجودةالفرصتحدید-٦
.العاملینلتحفیزالمستخدمةوالوسائلالعواملنوعیةتحدید-٧

اعاةبالذاتفيانالباحثةترى بعاالاداءفيالاختلافمر ًت
فيوالاختلافالتنوعتراعيانالبشریةالمواردادارةعلىاذالمختلفةوالثقافاتالدوللاختلاف

.عاملیھااداء
-:التعویضاتوظیفة-٥

لعمالفئاتجمیعمعتعاملھافيالبشریةالمواردادارةتواجھھاالتيالتحدیاتمنالعولمةتزید ا
دولمن...مندولعبر

نفعةزةكلنوعالى ًوم
انايمنفي

لحوافزمنسلسلةبالخارجموظفیھا نظمةان.لاا لم ا
اخلتعملانالعالممستوىعلىمختلفةومواقعدولفيیعملونبشریةمواردتمتلكالتي كلد

)٢٠٠٥،٥٦:الھیتي: (یليماوفقتصنیف
.بلدلكلوالملائمةالقانونیةالناحیةمنالمطلوبةالمزایاتحدید-١
.الممنوحةالمزایافيوالمساواةالعدالةتوفیر-٢
.واختیارھاالتعویضعملیةوأھداففلسفةعلىالمنظمةتأكید-٣
نظمةادراك-٤ لم كلمعنويبلماليالتزاما

.شيء
-:الازماتادارة-٦

حالةفيالافرادمعالتعاملعلىبالخارجالعاملینالبشریةالمواردادارةمدیرویدربانیجب
ومنكلعلىحصولھمعلىالحرصثمولااسلامتھمعلىالسھرحیثمنوذلكازماتحدوث

الادارةعملالسجلاتبحفظالمتعلقةتلكھيالازماتفيالبشریةالمواردادارةادواراولى
.اللازمة

المعولمةالبشریةالمواردادارةمشاكل
وان،دونذات

لاالدولالثقافاتاختلافان،منومایحملھالثقافيالتنوعاشكالیةمنتنبثق
بعضادناهوفيالخ..... وإدارةوتدریباختیارمنالبشریةالمواردتنمیةعملیاتاوسیاساتعلىمحالة

) :٢٠٠٧،١٦٦:وآخرونغربي(الدولیةالبشریةردالمواادارةمنھاتعانيالتيالمشاكل
الثقافیةالقیود-١

لمواردالادارةالتيالتحدیاتاكبرالدولبینالثقافیةالاختلافاتتمثل ل
تلافاتمععلىالقدرةمدىعلىالدولیةالاعمالنجاح،ویتوقف لمااذالاخ زادتك

زادتالامین
دولةمناوالمضیفھالبلدمنالبشریةالمواردمدیرأكان،وسواءالاداریةوالأنظمةوالتكنولوجیا ل ا

اتوالثقافمعفيالاصلیة
أومناي

فيتؤدىالتيالانشطةالتكاملعلىیحرصونالرئیسيالمركزأوالاقلیمیة
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الثقاذووالافراد
.المتباینة

الاداریةالعملیاتاختلاف-٢
اصلتحصیلیعتبرالاداریةالعملیاتأوالممارساتفيالاختلافان تلافاتح للاخ

امة لمشاكلمنمنتسلمولن،ع عظمتتأثراذا تلافاتالانشطةم الاخ فيب
المواردممارساتوتنمیةتطویرعلىسلباتؤثرالمشاكلھذهمثل،انالدولبینوالقیمالممارسات

علاقةمحاولاتبذلتولقد.الجنسیةمتعددةبیئةفيالبشریة ل فيالدولا
مجموعاتالىالدولتمحیثللإدارةمناسبةطریقةافضلوبینمتشابھةثقافیة

تم. الادارة،احد
Regional Divisionبعا لوسكسونيالنمطالافرادت نك ،الا

.الخ......اللاتینیةالاقصى،امریكاالشرقالاوروبي،نمط،ألعربي
التنظیمیةالمشاكل-٣

تمتعالتياللامركزیةمنبالرغم لمواردادارةت حالةفيإلا،ا
حتىوذلكتزدادللتنسیقحاجتھافانالعالميالمستوىعلىالعمللاسترایجیة

ارساتسیاساتفيوالتوافقالاتساقتحقیق لمواردومم ئماا وتوتراصراعانجدمادا
الاتساقالمحلیةاللامركزیةبینملحوظا توافقو عظمفيالصراعوال م

لمواردللإدارةالمساندة،والخططعامةبصفةالاستراتیجيالتخطیطانماط نظماتل لم ل
).٢٠٠٧،١٦٧:وآخرونغربي(الجنسیةمتعددة

والتوصیاتتالاستنتاجا:الخامسالمبحث
الاستنتاجات:اولا

١-ّ

ر النھضة الأوروبیة ، ومنھم من یعتبر بدایة العولمة من یرجع بدایتھا إلى القرن الخامس عشر منذ عص
أو إلى Marshallحدیثا وھي ظاھرة جدیدة وولیدة الوقت الحاضر ویعود بدایتھا الى مشروع مارشال 

.GATTإتفاقیة الغات 
٢-

 .
ِوھي تكسب الأقوال والأفعال والأشیاء الصفة العالمیة ُ .

٣-

.كر من خلال ادارة القطاعات المختلفة بما یتفق واحتیاجات العولمة التوجھ والف
٤-

.العالیة
٥-

.متھا وسوق العمل سوف تنعكس تأثیراتھ على ادارة الموارد البشریة وسیاساتھا وأنظ
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فيبشكلفيادارة-٦
لمةالتيللتحدیاتالتصديعلىوالعملوفاعلیةبكفاءةاعمالھااداءمنالمنظمات لعو ا

.خاصبشكلالبشریةالمواردوعلىعامبشكلالمنظماتوأنشطةوظائفعلى
تحول د-٧

والیومیة المتعلقة بحفظ السجلات والملفات الشخصیة وتنفیذ التعلیمات والقواعد المنظمة لحقوق العاملین  
تمالات  لاح

.وتوقعات المستقبل
نظماتفيالمواردادارةان-٨ لم لمةظلفيمنا لعو ا

لمةماجراءمنوذلكوتشریعیةتنظیمیةوتحدیاتوالتقنیھالمعرفیة لعو فيمنا
. البشریةاردللموالمطلوبةوالقدراتوالمھاراتالاعمالنطاق

اسةأظھرت-٩ در ل نظماتلكيا لم لمةأمامالصمودا لعو البقاءعلىوالقدرةا
خصوصاالمناسبةالخططووضعلھوالإعدادالمستقبللتصورأولیھبحاجھفأنھاوالمنافسة
.وعالمیامحلیاالمنافسھمواجھةفيوالأھمالأغلىالموردبصفتھاالبشریةبالموارد

التوصیات: ثانیا
اسةالیھاتوصلتالتيالنتائجضوءفي در ل احثةتتقدما بمامنبعددالب

-:یأتي
ارسات-١ لمم ا لإدارةو

الأغلىالموردباعتبارھاالبشریةللمواردةالكامنالطاقاتاستغلالعلىتعملوظیفة نظماتو لم ل
المستجداتم معوالتأقلمو

.والداخلیةالخارجیة
المستجدات-٢ توفرو

معفيمنوإدارةوتق
.العملسوقاحتیاجاتلمواجھةالعلاقةذاتالمنظمات

فيبالمواردذات-٣
عالمیھالالمستجداتومواكبةالاعمالمجالات

لوماتبماالمعلوماتيوالتراكمالمعرفيالتفجرمنالاستفادة-٤ لمع الاتصالاتوثورةا
علىالعاملینوتدریبتعلیمعلىوالعملالجدیدةالمعلوماتتقنیةواحتواءالانترنیتشبكةفيوالمتمثلة

المعرفھعصرلمواكبةلھااستغلالھاحسن
التنوعوالالثقافات-٥

.تنافسیھمیزهومنحھاالمنظماتفيالاداءمستوىرفععلىقادرةعملقوةیوفربمالذلكاللازمة
لعملالمنظمھاعمالفيالمشاركھمنیمكنھابماالبشریةالمواردلإدارةالتنظیميالمستوىرفع-٦ وا

.البشریةالمواردمناحتیاجاتھالتحدیدقبلالمستاشراكعلى
لعملمثلالجدیدةالعملانماطتبني-٧ لوقتلبعضا لعملا الامثلالاستغلالخلالمنبعدعنوا

. للمنظماتالتشغیلیةالتكالیفتخفیفمنیمكنبماالاتصالاتوثورةالمعلوماتلتقنیة
لمواردادارةلاتمشكعلىللتعرفالمستقبلیھوالدراساتالبحوثاجراء-٨ منبماا

.تقعانقبللھاوالعملیةالعلمیةالحلولواقتراحتجاوزھا

:الصادر
المصادر العربیة: اولا 

رصفاء  " -)  "٢٠١٠(-١ ا د
.للنشر والتوزیع ،عمان ،الاردن
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.دار البیارق للنشر عمان الاردن " العولمة ) " ١٩٩٨(حمد سعید،ابو عزوز ، م-٢
.اتحاد الكتاب دمشق ،سوریا " انھیار مزاعم العولمة  ) ٢٠٠٠(احمد ، عزت السید -٣
. دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان الاردن" ادارة الموارد البشریة) "٢٠٠٤(برنوطي ، سعاد -٤
.لبنان، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت،"عولمةالعرب وال) " ١٩٩٨(الجابري، محمد عابد،-٥
.مجلة المستقبل العربي " مقاربتان عربیتان للعولمة ) " ٢٠٠٠(الجواد ،یاسر عبد -٦
.مقال  مجلة الھلال  ، القھرة ، مصر)٢٠٠١(حجازي ، محمود فھمي ، -٧
١٩٩٨: (-٨" ("

١٣، صم٦/٢/١٩٩٨
دار " " ،)٢٠٠٩(أحمد علي ،الدوري ،زكریا ،-٩

.الیازوري  للنشر ،عمان ،الاردن
٢٠٠٢(-١٠ "(- "

. والتوزیع ،عمان الاردنعالم الكتاب الحدیث  للنشر 
دار الجامعة الجدیدة للنشر ، الاسكندریة " ادارة الموارد البشریة ) "٢٠٠٣(سلطان ، محمد سعید أنور -١١

.مصر–
٢٠٠١(-١٢" ( "

.العراق.بغداد) ٣٥(والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة العدد 
" " ،)٢٠٠٢(السلمي، علي -١٣

.،القاھرة ،مصر
" مدخل ستراتیجي-ادارة الموارد البشریة  ) " ٢٠٠٣(عباس ،سھیلة محمد -١٤

.،عمان الاردن
الموارد) " ٢٠٠٨(-١٥ دارة  " ا

.الاردن
٢٠٠٣(-١٦" (

.٢٠٠٣تموز ٣-١بحث مقدم في اجتماع استشاري لتنمیة الادارة العامة والمالیھ العامة بیروت 
) ٢٠١١(نجم عبد الله: العزاوي-١٧

.العلوم الاداریة جامعة البترا، الاردن
" ) "٢٠٠٦(عقیلي ،عمر وصفي -١٨

.الاردن
.عمان ،الاردن

قاسم -١٩ لفجر " " ،) ٢٠٠٧(،بل دار ا
.للنشروالتوزیع ، القاھرة ،مصر

غول، تمام -٢٠ ل : ) "  ١٩٩٨(ا
غرفة التجاروة والصناعة ،/الصناعة في المحیط العالمي 

"ادارة ال)" ٢٠٠٥(-٢١
.،مصر

.، دار الفاروق للنشر والتوزیع القاھرة ،مصر٢ط " ادارة الموارد البشریة) "٢٠٠٦(كشواي ،باري -٢٢
" العلمانیة والعولمة والازھر) " ١٩٩٩(المرسي،كمال الدین ،-٢٣

.،مصر
.درا وائل للنشر والتوزیع ،عمان ، الاردن١ط" العولمة وقضایانا) "٢٠٠١(افر ، حمید حمد المس-٢٤
٢٠٠٩(-٢٥ " (  "

.العدد الثاني ،دمشق سوریا٢٥الاقتصادیةوالقانونیة  ، المجلد 
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