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التخصص الجامعي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي 
لموظفي رئاسة جامعة بغداد

)بحث مستل من رسالة ماجستیر(

فائزة كوركیس توما*د عبد الزھرة باقر الشیباني.م.أ

:الخلاصة
رفإلىالبحثیسعى أدائھممستوى طبیعة التخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد ، و: تعّ

الوظیفي من خلال استمارة تقییم الأداء الوظیفي السنوي لھم ، والفروق في درجات الأداء الوظیفي لموظفي 
، والمدة بین تاریخ والتخصص الجامعي ، والعمل الحاليالجنس ، (رئاسة جامعة بغداد بحسب المتغیرات 
رئاسة جامعة بغداد بالأداء ، وعلاقة التخصص الجامعي لموظفي) التخرج وتاریخ التعیین ، ومدة الخدمة

. الوظیفي لھم 
واتبعت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي لتحقیق أھداف بحثھا ، أما مجتمع البحث فقد تألف من 

تلفة المثبتین موظفي رئاسة جامعة بغداد من حملة شھادة البكالوریوس فقط في التخصصات الجامعیة المخ
) ٢٩٠(، البالغ عددھم )٢٠٠٩(حاصلین على تقییم أداء وظیفي سنوي لعام ، ومن العلى الملاك الدائم

واستمارة تقییم –استمارة المعلومات الوظیفیة : (الباحثة لتحقیق أھداف بحثھا أداتین ھما، واستعملت موظفا ً
) . الأداء الوظیفي 

: ھي فالبحث إلیھاأما النتائج التي توصل 
كلیة مختلفة ، حاملین ) ٢١(تخرجوا من ) مجتمع البحث ( بغداد ن موظفي رئاسة جامعةإ-

) . وإنسانیةعلمیة ، ( تخصصات جامعیة 
ً عند موازنتھ بالمتوسط إحصائیامستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد دال نإ-

) . ٠,٠٥(مستوى درجة وعند ) ٥٠(الفرضي 
الأداء الوظیفي بحسب متغیر الجنس ، والتخصص وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات -

الجامعي ، ومدة الخدمة ، كما أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء 
.الوظیفي بحسب متغیر العمل الحالي ، والمدة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین 

وظفي رئاسة جامعة بغداد والأداء عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخصص الجامعي لم-
. الوظیفي لھم 

وعلى وفق النتائج والاستنتاجات وضعت الباحثة مجموعة من التوصیات والمقترحات للبحوث 
. التي ستكمل موضوع البحث الحالي 

الفصل الأول 
) الإطار العام للبحث ( 

مشكلة البحث 
غال بالإعمال والوظائف التي تناسب أصبح موضوع إعداد القوى العاملة وتأھیلھا للاشت

تخصصاتھم من بدیھیات النظم التعلیمیة المتقدمة، وذلك لاستثمار الطاقات البشریة اقتصادا ً في الجھد 
والوقت والمال وتحقیق أقصى ما یمكن من الأداء الذي تطمح إلیھ المؤسسات الإنتاجیة والمعرفیة من نتائج 

. ملموسة 

.جامعة بغداد/ كلیة التربیة للبنات*
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الشخص المؤھل في المكان غیر المناسب لتأھیلھ ، ویحكم ذلك سوء وقد انتشرت ظاھرة وضع
التخطیط الذي یتصف بھ أصحاب القرار الذین علیھم انتقاء التخصصات المناسبة في المواقع المناسبة، وان 
الأمثلة كثیرة ولا یمكن حصرھا في مجتمعنا لان ھناك تجاوزات  كثیرة وضعت المتخصصین في مواقع 

جدیر بھ، بالتي تخصصوا فیھا ، وأحضرت من لیس  مؤھلا ً أو كفوءا ً إلى منصب لیس ھو غیر مواقعھم 
، مع ھاجلأوفي حین ساعد توظیف التخصص في الدول المتقدمة على سبیل المثال في تحقیق كل أھدافھا 

ن العملیة أفي تلك البلدان ، بمعنى مراعاة المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات خطط التنمیة 
ّأصبحت حسابیة تبدأ بدراسة واقع میدان العمل لتحدید الاحتیاجات ثم العمل على توفیرھا من خلال ما یقدمھ 
النظام التعلیمي من مخرجات ، مما یضمن قلة الھدر المتوقع ویعزز من إمكانیة استثمار المخرجات بفاعلیة 

 .
تجعل ھناك مواءمة بین ْأنھذا المیدان وھذا یستدعي من الدولة وضمن خططھا المستقبلیة في

أعداد الداخلین للجامعات والذین سیتخرجون منھا ، وبین خطط الدولة الاقتصادیة والاجتماعیة والتنمویة 
فر فرص عمل مناسبة للخریجین سیؤدي إلى ھدر موارد المجتمع ویحرمھ من جھود افعدم تو... عموما ً

) .١ص: ٢٠٠٩، المشھداني (وخبرات ھؤلاء الخریجین 
ولقد شھدت السنوات الأخیرة تعیین عدد غیر قلیل من الموظفین في دوائر الدولة المختلفة ، ومنھا 
رئاسة جامعة بغداد في التخصصات المختلفة إذ شغلوا وظائف في أقسام إداریة وفنیة وخدمیة  لا تتناسب مع 

لباحثة للكشف عن ھذه الحالات من خلال إجراء التخصصات العلمیة التي اعدوا لھا في الجامعة ، مما دعا ا
رف مدى توافق التخصص الجامعي مع متطلبات الأداء الوظیفي لتلك الأقسام التي یعملون  ھذا البحث وتعّ

. فیھا 

:أھمیة البحث
توثقت العلاقة بین التعلیم والاقتصاد ولم یعد ینظر للتعلیم على انھ خدمة تقدم للناس انما أصبح 

لھ على انھ خدمة واستثمار معا ً، بل انھ قد یكون ابلغ أنواع الاستثمار وأرشدھا فعالیة ، إذ یمكن ان ینظر
یقال بحق ان البلد المتخلف  اقتصادیا ً واجتماعیا ً لابد ان یكون متخلفا ً بالدرجة الأولى تعلیمیا ً والعكس 

) . ٧-٦ص: ١٩٧٢القاسم ، (صحیح 
د التعلیم و العمل عنصرین متلازمین ، ولابد من التوفیق بینھما قدر  الإمكان لتحقیق المواءمة ویعّ

بین البرامج والتخصصات التي تقدمھا مؤسسات التعلیم العالي واحتیاجات میدان العمل المستقبلیة ، ویؤدي 
طط التنمیة الخلل في ھذه المعادلة إلى ھدر الإمكانات المالیة في تمویل برامج وتخصصات لا ترتبط بخ

واحتیاجات میدان العمل ، لذا   فان المواءمة بین مخرجات التعلیم ومیدان العمل ینبغي ان تنطلق من 
سیاسات خطط  التنمیة إذ تكون ھناك رؤیة واضحة عند المخططین للاحتیاجات المستقبلیة  تمكن مؤسسات 

: ٢٠٠٩الصافي ، (ظور المستقبلي للدولة  التعلیم من إعادة ھیكلة الخطط والبرامج التعلیمیة على وفق المن
) .٤- ٣ص

د نوعا ً من التوظیف المثمر لرؤوس  وان التعلیم العالي المبني على التخطیط العلمي السلیم یعّ
الأموال ، وان مردوده اقتصادي وأضح بلغة الأرقام بجانب  أثاره وفعالیاتھ التي تشتمل على سائر الجوانب 

. ماعیة والسیاسیة والثقافیة النفسیة والاجت
مجموعة من الإجراءات والتدابیر المحددة التي تتخذ  من اجل تحقیق ) (Planningفالتخطیط 

ھدف معین ، وھو في أبسط صوره وضع منھج لتحقیق ھدف معین في  مدة محددة ، أي وضع خطة 
والتخطیط إجرائیا ً ھو ترتیب الأولویات بحسب وبرنامج للمستقبل بالنسبة لأیّة ناحیة من نواحي الحیاة ،

) . ٥-٣ص: ١٩٧٧مرسي والنوري ، (الظروف والإمكانات المتاحة 
وھو مرحلة تفكیر في المستقبل تعتمد على وقائع حدثت في الماضي وأخرى تحدث في الحاضر بغیة 

)    ٦١ص: ٢٠٠٨الصیرفي ، . (شكلاتالتنبؤ بما سیحدث في المستقبل من مشكلات والاستعداد لحل ھذه الم
وان المصلحة العامة تقضي بأن یعھد بالوظائف إلى الأكفاء من العاملین القادرین على النھوض 
بأعباء ھذه الوظائف والارتفاع إلى مستوى مسؤولیاتھا، وإھمال ھذا المبدأ یعني إھدار الإمكانیات البشریة 
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من الطبیعي وجود معاییر ومستویات محددة لتقییم أداء العاملین ّالمتاحة وسوء استغلالھا، ومن ثم كان 
والتأكد من صلاحیتھم لأداء المھام المطلوبة بصفة دائمة لمباشرة مھام وأعباء وظائفھم فضلا ًعن ذلك 

. صلاحیتھم للتقدم في السلك الوظیفي 
طبیعة التخصص ومن ھذا المنطلق تتجلى أھمیة البحث الحالي ، الذي یكشف عن مدى مواءمة 

الجامعي للموظفین العاملین في رئاسة جامعة بغداد من حملة شھادة البكالوریوس مع طبیعة ونوع العمل 
الذي یمارسونھ حالیا ً في الأقسام التي یعملون فیھا ، في ضوء مھام كل وظیفة ومتطلبات العمل فیھا ، 

باشرین ، وعلاقة ھذا التقییم بالتخصص الجامعي مستندین بذلك على التقییم السنوي لأدائھم من مسؤولیھم الم
تكون أنموذجا ً للدوائر الأخرى في استثمار نْأإن رئاسة جامعة بغداد یفترض ففضلا ً عن ذلك . لكل منھم 

.                                                 التخصصات الجامعیة في المجالات التي اعدوا من أجلھا 

أھداف البحث 
رف یسعى -:البحث إلى تعّ

. طبیعة التخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد -١
مستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد من خلال استمارة تقییم الأداء الوظیفي -٢

. السنوي لھم 
الجنس، (معة بغداد بحسب المتغیرات الفروق في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جا-٣

) . ، ومدة الخدمة ریخ التعیین، المدة بین تاریخ التخرج وتاصص الجامعي، والعمل الحاليوالتخ
.  علاقة التخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بالأداء الوظیفي لھم -٤

حدود البحث 
على یتحدد البحث بموظفي رئاسة جامعة بغداد الحاصلین على شھادة البكالوریوس فقط ، المثبتین

الملاك الدائم ، والحاصلین على تقییم أداء وظیفي سنوي ، العاملین في أقسام رئاسة جامعة بغداد البالغ 
: قسما وًھي ) ١٧(عددھا 

مكتب رئیس الجامعة ، ومكتب المساعد الإداري ، ومكتب المساعد العلمي ، والشؤون الھندسیة ، وشؤون (
المالیة ، وشؤون الطلبة  والتصدیقات ، والشؤون القانونیة ، الدیوان ، والشؤون الإداریة ، والشؤون 

والدراسات والرقابة والتدقیق الداخلي ، والدراسات العلیا ، والشؤون العلمیة ، والمتابعة والتنسیق الداخلي ، 
للعام ) مة، والإعلام والعلاقات العا)العقود الحكومیة( والاستیراد والعلاقات  الثقافیة، ،والتخطیط والمتابعة

)٢٠٠٩(  .

تحدید المصطلحات  
ّتم تحدید المصطلحات الواردة في ھذا البحث في ضوء التحدیدات النظریة والإجرائیة الواردة في 

ضوء التحدیدات التي تخدم طبیعة البحث في بحاث والدراسات السابقة ومن ثم القوامیس المتخصصة والأ
. الحالي وأھدافھ ومنھجیتھ 

تخصص الجامعي ال
فھ - ّ Oxford dictionary( عر , : ّبأنھ ) 2004

. الحاجة إلى معرفة خاصة وعمیقة بموضوع معین أو فرع معین من المعرفة 
 )Oxford dictionary , 2004 , p: 720                                         (

فھ - ّ : ّبأنھ ) ٢٠٠٥علي ، ( عر
الفرع الأكادیمي الذي ینتمي إلیھ الطلبة في المرحلة الجامعیة ویشتمل التخصصات العلمیة  والإنسانیة 

) .١٨ص: ٢٠٠٥علي، (
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: نھ إمعي فاما التعریف الإجرائي للتخصص الجا-
علیھ الموظف من معلومات ومعارف ومھارات واتجاھات خلال سنوات دراستھ الجامعیة وأثرھا ما حصل

. في أدائھ الوظیفي  

الأداء الوظیفي  
فھ - ّ Robins( عر & Wiersema , : ّبأنھ ) 1995

عیار النھائي في قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا طویلة الأمد التي تتمثل في البقاء والتكیف والنمو ، فھو الم
Robins( تقییم المنظمة     & Wiersema , 1995 , p:278  . (

فھ - ّ David( عر , : ّبأنھ ) 2001
David(یمثل نتائج الأنشطة التي یتوقع منھا ان تقابل الأھداف المحددة   , 2001 , p:308. (

: اما التعریف الإجرائي للأداء الوظیفي -
نجاز الأعمال والمھام المكلف بھا في القسم الذي یعمل فیھ والذي تعكسھ الدرجة النھائیة ھو قیام الموظف باف

.   التي یحصل علیھا عند تقییمھ سنویا ً 

موظفو رئاسة جامعة بغداد  
الذین یحملون شھادة ) ذكورا ً ، وإناثا ً ( ن یالموظفیقصد بموظفي رئاسة جامعة بغداد في ھذا البحث 

فقط ، المثبتین على الملاك الدائم ، والحاصلین على تقییم أداء وظیفي  سنوي ، ومن العاملین البكالوریوس 
.  في أقسام رئاسة جامعة بغداد العلمیة والإداریة والخدمیة لأنجاز المھام المطلوبة فیھا

تقییم الأداء الوظیفي  
الموظف للحكم على مستوى أدائھ من عملیة دوریة مستمرة تتكرر كل سنة ، إذ تتجمع معلومات كافیة عن 

.   قبل رئیسھ المباشر على وفق استمارة تقییم الأداء الوظیفي المعتمدة من الجامعة 

الفصل الثاني 
)  خلفیة نظریة و دراسات سابقة (

الأداء (و) التخصص الجامعي ( یتناول ھذا الفصل عرضا ًلبعض الأدبیات التي تناولت موضوع 
وكذلك الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع ، وذلك لتكوین مرجعیة نظریة تتعلق بموضوع ) الوظیفي

: البحث الحالي وكما یأتي 

خلفیة نظریة : ًأولا 
Academic Specializationالتخصص الجامعي   

د التخصص مفھوما ً تنظیمیا ً أساسیا ً ، إذ انھ یؤسس فیھ لمبدأ توزیع الم –عرفة إلى میادین علمیة یعّ
وعلى الرغم من أن أي تخصص یدخل في إطار كل معرفي أوسع واشمل ، . أو تخصصات متنوعة 

فالتخصص یمیل عادة ً إلى الاستقلالیة ، وذلك من خلال رسم حدود خاصة بھ ووضع مصطلحات لغویة 
تي اكتسبھا العلم نتیجة للأخذ بمبدأ ومن أبرز الفوائد ال. وتحدید التقنیات ، وربما النظریات التي یوظفھا 

التخصص تركیز القدرات العقلیة للإنسان في مجال معرفي محدد وإبعاد العلم عن خطر السطحیة وشبح 
.          الغموض ، وساعد العمل بمبدأ التخصص العلماء على تعمیق أبحاثھم و الاھتمام بالجزئیات 

 )Edvinsson & Sullivan , 1996 , p : 43(
ّوتاریخیا ً ظھر التنظیم التخصصي للمعرفة في القرن التاسع عشر مع افتتاح الجامعات ثم تطور مع 
تقدم البحث العلمي في القرن العشرین ، أي إن تاریخ التخصصات اقترن بنمو الجامعات الذي ارتبط ھو 

Archer( الأخر بتطور المجتمع   , 1987 , p:312           .(
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Job performanceلأداء الوظیفي   ا
د عنصرا ً محوریا ً لجمیع فروع وحقول  ّ یمثل الأداء الوظیفي القاسم المشترك لعلماء الإدارة ویع

یتمحور حولھ بقاء المنظمة من عدمھ  المعرفة الإداریة فھو البعد الأكثر أھمیة لمنظمات الإعمال كافة و الذي 
 )Venktraman ,1990 , p:26. ( كما یمثل الأداء الوظیفي الفردي الحلقة الأساسیة في فعالیة أي

منظمة ، لان الفرد ھو المحرك الأول والأخیر لتلك المنظمة ، وھو یؤثر على الأداء الإجمالي للمنظمة التي 
) . ٧٦ص: ٢٠٠٧عبد الحمید ، (ینتمي إلیھا 

: مفھوم الأداء الوظیفي 
تعرض مفھوم الأداء للدراسة والبحث في وقت مبكر ، وذلك لأھمیتھ التي فرضت ضرورة 
التركیز علیھ ، وذھب الكثیر من الكتاب والباحثین إلى إیراد تعریفات ومفاھیم عدیدة لھ ، وسیتم تقدیم بعضا ً 

:  من وجھات النظر المطروحة 
ھو السلوك الذي یتخذه الفرد في أدائھ للأنشطة والمھام : "1977للأداء ، Abrahamم مفھو

Abraham" (المختلفة في عملھ  , 1977 , p: ھو حصیلة ف: "١٩٩٣أما مفھوم الدباغ للأداء ، ) .349
منھ خلال استخدام المدخلات المتاحة في مجموعة الأنشطة التي ینجزھا الفرد العامل والتي تتم عن ادراك 

ان مفھوم ٢٠٠٠ویرى الحسیني ، ) . ٩ص: ١٩٩٣الدباغ ، " (مدة زمنیة محددة مقاسا ً بوحدة العمل السائدة
ھو انعكاس لكیفیة استخدام المنظمة للموارد المادیة والبشریة واستغلالھا بالصورة التي تجعلھا قادرة : "الأداء 

بأنھ ناتج : "٢٠٠٢ویشیر سعید والغالبي للأداء ، ) . ٢٣١ص: ٢٠٠٠الحسیني ، " (على تحقیق أھدافھا
) .  ٧٤ص: ٢٠٠٢سعید والغالبي ، " (التفاعل بین موارد المنظمة المادیة والبشریة ونشاطاتھا المختلفة

Job Performance Appraisalتقییم الأداء الوظیفي   
د عملیة تقییم الأداء من العملیات والممارسا ت الإداریة المھمة التي تقوم بھا الإدارة ، وان ھذه تعّ

: العملیة إذا ما تكاملت فإنھا تشمل 
أي قیاس الأداء المتحقق وموازنتھ بالمعاییر الموضوعة مسبقا ً، و التقدیر  : Measurementالقیاس  

Assessment :وسط أو أو ء جید بمعنى تحدید مستوى الأداء المتحقق عند موازنتھ بالمعاییر ھل ھو أدا
وھنا یتم تعزیز جوانب القوة : Evaluationضعیف ، ھنا تمثل ھذه القیمة عملیة حكم وتقییم ، والتقویم  

. ومعالجة جوانب الضعف في الأداء 
وھكذا فان عملیة تقییم الأداء تعني ضمنا ً القیاس والتقدیر والتقویم لكي تكون ھذه الممارسة 

املة وتعطي النتائج المرجوة منھا ، وفي ضوء ما تقدم یمكن تعریف تقییم الأداء بأنھ العملیة الإداریة متك
).   ٤٣٩: ٢٠٠٩الغالبي، (المستمرة لقیاس وتقدیر وتقویم الأداء وإدارة السلوك والنتائج في المنظمة 

متحقق موازنة بالأھداف وان عملیة تقییم الأداء الوظیفي تنصب على تحدید مستوى الانجاز ال
والمعاییر التي یتطلبھا العمل بغیة اتخاذ الإجراءات الوقائیة أو التصحیحیة الملائمة ، لذا فان التقییم في 

التخلص من الانحرافات یسعى الىالمفھوم الحدیث لا یعني إحصاء الأخطاء والإیقاع بالآخرین ، وإنما 
، فھي عملیة وقائیة ھادفة لتطویر وتحسین فاعلیة وكفاءة الانجاز وعدم تراكمھا إثناء الأداء المراد انجازه

الإنساني المستھدف في المنظمات المختلفة، ولذا فان تقییم الأداء الوظیفي عملیة قیاس وتحدید لمستوى انجاز 
.الإفراد العاملین في المنظمة 

)                                                             ١٥٢-١٥١ص: ٢٠٠٧حمود والخرشة ، ( 

دراسات سابقة  : ثانیا ً 
دراسة محلیة ودراسة عربیة    / دراسات خاصة بالتخصص الجامعي 

)  ٢٠٠٧–رشید وعبد الله ( دراسة 
الجنس والدخل الشھري –مستقبل خریجي كلیة العلوم السیاسیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات (

.أجریت الدراسة في جامعة بغداد -) والحالة الاجتماعیة 
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الكشف عن مستقبل خریجي كلیة العلوم السیاسیة من وجھة نظر الطلبة : ھذه الدراسة إلى سعت
طالبٍ وطالبة، وقد اختیرت العینة قصدیا ً من جامعة بغداد بواقع ) ١٠٠(الخریجین ، وبلغت عینة الدراسة 

: طالبة ، وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ) ٥٠(طالبا ً و) ٥٠(
تتسم العینة بمستوى من عدم ضمان تعیینھم بعد التخرج على وفق أھداف الكلیة أو التعیین في أیّة وزارة 

) ١٥- ٣ص: ٢٠٠٧رشید وعبد الله ، (.   صمیمھ لھذه الدراسةاس الذي تم تأخرى أعلى من المتوسط للمقی

)٢٠٠٧–قنادیلي ( دراسة 
تقویم مستوى الكفاءة الخارجیة للتعلیم العالي للفتاة في المملكة العربیة السعودیة ومواءمتھا لسوق ( 

. أجریت الدراسة في المملكة العربیة السعودیة -)  العمل 
رف ھذه السعت الكفاءة الخارجیة للتعلیم العالي للفتاة ومواءمتھا لسوق العمل في المملكة : دراسة إلى تعّ

.    العربیة السعودیة
كلیة ، إضافة إلى ) ١١٣(اشتمل مجتمع الدراسة كلیات البنات والتي معظمھا تربویة ، إذ بلغ عددھا 

ّوتم استثناء الجامعات التي لا یوجد فیھا أقسام أقسام للطالبات تابعة للجامعات الحكومیة المختلطة ، ) ٩(
مائتي ألف من حملة ) ٢٠٠٤–١٩٩٩(للطالبات، وقد تجاوز عدد خریجات النظام خلال الفترة 

البكالوریوس في مختلف التخصصات ، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة نظرا ً لطبیعة الدراسة التي 
ات والجامعات وخریجات التعلیم العالي اللواتي أكملن دراستھن تتطلب أراء أعضاء ھیئة التدریس في الكلی

والتحقن بأعمال إداریة في القطاعین الحكومي والخاص ، وذلك لمعرفة الكفاءة الخارجیة لنظام التعلیم العالي 
:  فردا ً، وأھم النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة ) ١٦١(وربطھ بسوق العمل ، إذ بلغت عینة الدراسة 

. ود النظام التعلیمي لعدم استجابتھ للتغیر في العرض والطلب من حیث النوع والكم جم-١
جمود أنظمة سوق العمل لضعف قدرتھا على التطور واعادة تصمیمھا إذ تسمح لمخرجات -٢

. التخصصات الأخرى بالعمل مع تھیئة الأسباب لذلك 
على آلیة البحث عن وظیفة قبیل الحاجة إلى التوجیھ المھني عند الالتحاق بالجامعة والتدرب-٣

) ٤٠- ٣ص: ٢٠٠٧قنادیلي ، .         ( التخرج 

دراسة محلیة ودراسة أجنبیة / دراسات خاصة بالأداء الوظیفي  
) ٢٠٠٩–كریدي والعطوي ( دراسة 

دراسة تطبیقیة في –اتجاھات قیادات التعلیم العالي نحو مشكلات عملیة تقویم الأداء الوظیفي ( 
. أجریت الدراسة في العراق –) جامعة القادسیة 
تحدید نقاط الضعف والمشكلات التي تعیق نجاح عملیة تقویم الأداء : ھذه الدراسة إلى سعت

عینة من القیادات التعلیمیة في جامعة القادسیة والتي تتمثل بعمداء ّالوظیفي في جامعة القادسیة ، تم اختیار
استبانة ) ٢٥(الكلیات ومعاونیھم بالإضافة إلى رؤساء الأقسام العلمیة ، ووزعت 

: ّوتم تصمیم استبانة خاصة  لتحقیق ھدف الدراسة ، وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة  
اتجاه وجود المشكلات ذات الصلة ) عینة الدراسة(من قبل القیادات التعلیمیة ٍوجود اتفاق عال نوعا ً ما -

بأنظمة التقویم ولعل ھذا یعود لأسباب تتعلق باتباع الأسالیب التقلیدیة في التقویم ، أو عدم تحدیث مضامین 
. ھذه الأسالیب وبما یتفق مع طبیعة وأسس العمل الموجودة 

عینة الدراسة ، اتجاه وجود المشكلات المرتبطة بالقائمین على عملیة وجود تقبل واطئ من لدن إفراد-
.               التقویم ، وھذا لا ینفي وجود المعوقات ضمن ھذا السیاق ولكن بقدر محدود وقلیل 

)  ٤٩- ٣٧ص: ٢٠٠٩كریدي والعطوي ، (

Driscoll( سة درا – 1998 (
أجریت الدراسة في –) الثقة والمشاركة في اتخاذ القرار التنظیمي كمؤشر عن الأداء الوظیفي الأمثل ( 

. أمریكا 
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Confidence and participation in taking organizational decision as  indication
to the perfect  job performance

رف  حقیقة إحلال الثقة بدیلا ً عن المشاركة أو اعتماد المشاركة بدیلا ً عن الثقة : ھدفت ھذه الدراسة إلى تعّ
: لذا فقد حددت فرضیتین مفادھما 

.  أن المستویات المرتفعة من المشاركة تؤثر في أداء وظیفي امثل لدى العاملین في المؤسسة-
. في المنظمة یتناسب مع مستوى الثقة بإدارة المنظمات أن الأداء الوظیفي-

وقد اعتمد الباحث عنصري الثقة ومشاركة العاملین متغیرین مستقلین في حین كان الأداء الوظیفي المتغیر 
المشاركة المرغوبة ، والمشاركة بصورة عامة كما : التابع ، وأشارت الدراسة إلى نوعین من المشاركة ھما 

الأداء العام والأداء عن المشاركة ، وقد أشارت الدراسة إلى إن : نوعین من الأداء الوظیفي ھما أشارت إلى 
جماعات الثقة العالیة كمثیل السلطة الموجودة وتعتمد على الإقناع فقط في التأثیر بمراكز اتخاذ القرار ، في 

التأثیر في مراكز اتخاذ القرار ، حین إن جماعة الثقة المتوسطة تحاول استعمال إغراءات ایجابیة من أجل
آما جماعة الثقة الواطئة فھي لا ترى فرصة لإیجاد طریقھا في الإدارة الحالیة وترى إن متخذي القرار غیر 

.  جیدین ومنحازین ، لذا فإنھا تمیل إلى التھدید أو اتخاذ قرارات سلبیة للضغط على السلطة 
 )Driscoll , 1998 , p:44                                                                                                                                                                    (

الفصل الثالث 
)منھجیة البحث وإجراءاتھ (

یتناول ھذا الفصل عرضا ً للمنھجیة والإجراءات التي اتبعتھا الباحثة لتحقیق أھداف بحثھا ، مبتدئة 
بمنھجیة البحث ووصف مجتمع البحث والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات و البیانات والوسائل 

. الإحصائیة التي استعملت في تحلیل البیانات 

: منھج البحث 
ت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي في تحقیق أھداف بحثھا ، وھذا المنھج من أكثر أنواع استعمل

.  المناھج شیوعا ً وانتشارا ً في البحوث التربویة ، وتعد الدراسات المسحیة نوع من أنواع ھذا المنھج 
) .٥١ص: ١٩٨١الزوبعي والغنام ، (

*: المجتمع الإحصائي للبحث 
من موظفي أقسام رئاسة جامعة بغداد من حملة شھادة البكالوریوس فقط في تألف مجتمع البحث

) ٢٠٠٩(التخصصات المختلفة ، المثبتین على الملاك الدائم ، والحاصلین على تقییم أداء وظیفي سنوي لعام 
موظفة وبنسبة ) ١٧٦(، و%) ٣٩,٣١(موظفا ّ وبنسبة ) ١١٤(موظفا مًوزعین بواقع ) ٢٩٠(البالغ عددھم 

.على الأقسام المتخصصة في الرئاسة %) ٦٠,٦٨(

)١(الجدول 
وصف لأفراد مجتمع البحث

النسبة المئویةالعددالفئات المستھدفةالمتغیراتت
%١١٤٣٩,٣ذكور الجنس١
%١٧٦٦٠,٦إناث

%٢٩٠١٠٠المجموع

%١٣٣٤٥,٨علمي
التخصص الجامعي٢

%١٥٧٥٤,١أنساني
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%٢٩٠١٠٠المجموع
%١٥٩٥٤,٨العاملون بالتخصص الجامعي العمل الحالي٣

%١٣١٤٥,١العاملون بغیر التخصص الجامعي
%٢٩٠١٠٠المجموع

)٢٤٣٨٣,٧)٥–١%
)٢٦٨,٩)١٠–٦%
)١٣٤,٤)١٥–١١% ٤

المدة بین تاریخ التخرج 
وتاریخ التعیین 

بالسنوات
%٨٢,٧فأكثر١٦

%٢٩٠١٠٠المجموع

)١٥٢٥٢,٤)٥–١%
)٧٣٢٥,١)١٠–٦%
)١٦٥,٥)١٥–١١%

مدة الخدمة بالسنوات٥

%٤٩١٦,٨فأكثر١٦
%٢٩٠١٠٠المجموع

استبعدت الباحثة الموظفین الحاصلین على إجازات طویلة ، وغیر الحاصلین على تقییم أداء وظیفي سنوي *
. سلبیا ّ في نتائج الدراسة لكي لا تؤثر ھذه الأعداد) ٢٠٠٩(لعام 

:  أداتا البحث 
تتباین أدوات البحث تبعا ً لطبیعة البحث لكي تعطي أدق النتائج ، وتحدد الأداة عادة ً استنادا ً إلى 

: أھداف البحث ومتطلباتھ ، وقد اعتمد البحث الحالي على الأداتین الآتیتین 
رف متغیرات البحث صممت استمارة :استمارة المعلومات الوظیفیة -١ المعلومات الوظیفیة لتعّ

الجنس ، والتخصص الجامعي ، والعمل الحالي ، والمدة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین ، ومدة 
:لموظفي رئاسة جامعة بغداد ، إذ احتوت مجالین ھما ) الخدمة 

عي ، والكلیة ، والقسم الجنس ، والتخصص الجام( بیانات عن شاغل الوظیفة تضمنت :المجال الأول -أ
) .المتخرج فیھ الموظف ، والمدة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین ، ومدة الخدمة 

الوظیفة الحالیة ، والقسم ، والشعبة والوحدة التي یعمل فیھا ( بیانات عامة تضمنت :المجال الثاني -ب
) .الموظف 

ة تقییم الأداء الوظیفي الخاصة بتقییم موظفي رئاسة اعتمدت استمار: استمارة تقییم الأداء الوظیفي  -٢
، وقد تضمنت ) مجتمع البحث(جامعة بغداد لتعرف مستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد 

:  ثلاثة محاور ھي 
لكل فقرة ، والدرجة ) ٦- ١( فقرة ، وتكون درجة التقییم ) ١٥(جودة العمل تضمن :المحور الأول -أ

. درجة ) ٩٠(ى للمحور القصو
ًأیضا لكل فقرة ) ٦- ١( فقرات ، وتكون درجة التقییم ) ١٠(السلوك الشخصي تضمن :المحور الثاني -ب

. درجة ) ٦٠(، والدرجة القصوى للمحور 
التشكرات والعقوبات :المحور الثالث -ج

. درجة )٢٠(فقرات ، وتكون الدرجة القصوى للمحور ) ٣(تضمن التشكرات: ًأولا
.    درجة ) ٣٠(فقرات ، وتكون الدرجة القصوى للمحور ) ٥(تضمن العقوبات: ًثانیا
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وتعرض استمارة تقییم الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد نشاطات وانجازات الموظف خلال السنة 
ظفین عن طریق ملأ استمارة بتقییم أداء المو) المدیر المباشر ( ، إذ یقوم ) ٣١/١٢–١/١( التقویمیة ، أي 

تقییم  خاصة بكل موظف تحت إشرافھ ، ووضع درجة لكل محور من محاور الاستمارة وتتم المصادقة 
، إذ تمثل ھذه الدرجات نشاطات الموظف وانجازاتھ التي تؤثر في ترقیتھ ) المدیر الأعلى ( علیھا من قبل 

. وتقدمھ الوظیفي 
تقییم الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد معروفة لدى الموظفین وترى الباحثة أھمیة جعل استمارة

، إذ یفضل ان یطلع الموظف على الاستمارة ومحاورھا وفقراتھا وطریقة ) سریة ( ولیست محجوبة عنھم 
.تطبیقھا وذلك بھدف الارتقاء بمستوى أداءه الوظیفي 

وذلك لتعزیز نقاط القوة وتطویرھا  والكشف عن وضرورة اطلاع الموظف على نقاط القوة والضعف لدیھ ،
.نقاط الضعف لمعالجتھا والتغلب علیھا 

:الوسائل الإحصائیة  
تباینت الوسائل الإحصائیة المستعملة في البحث تبعا ً لتباین نوع المتغیرات والھدف المقصود من 

:                                   الوسیلة ، وعلى النحو الآتي 
رف مستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد -١ .الاختبار التائي لعینة واحدة لتعّ

)  ١٢٨ص: ٢٠٠١عودة ، ( 
رف الفروق في درجات الأداء الوظیفي بحسب المت-٢ ، الجنسغیرات تحلیل التباین الأحادي لتعّ

السید (والتخصص الجامعي ، والعمل الحالي ، والمدة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین ، ومدة الخدمة 
) .٦٦٦ص: ١٩٧٨، 

رف العلاقة بین التخصص الجامعي والأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد -٣ تحلیل الانحدار لتعّ
) . ١٦٦ص: ٢٠٠٨رشید ، (

الفصل الرابع
)عرض نتائج البحث ومناقشتھا ( 

تقوم الباحثة بعرض النتائج التي توصلت إلیھا من خلال جمع المعلومات والمعطیات التي تطلبھا البحث 
: الحالي وعلى وفق أھدافھ وكما یأتي 

: الھدف الأول 
رف طبیعة التخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد (لتحقیق الھدف الأول  تعملت اس) تعّ

وتوزیعھا ) بیانات عن شاغل الوظیفة، وبیانات عامة : (استمارة المعلومات الوظیفیة المكونة من مجالین ھما
رف الكلیات التي تخرج فیھا مجتمع البحث وعدد )٢٩٠( على مجتمع البحث البالغ عددھم  ُموظفا ً ، لتعّ

ّو حساب النسبة المئویة ، ثم ) ور، وإناث ذك( الموظفین المتخرجین في كل كلیة ، وتصنیفھم بحسب الجنس 
اخذت كل كلیة من كلیات مجتمع البحث على حدة وتم حساب عدد الاقسام لكل كلیة وعدد الموظفین 
رف  ّالمتخرجین في كل قسم من أقسام الكلیة وتصنیفھم بحسب الجنس ، ونسبتھم المئویة ، وبعدھا تم تعّ

بة التي یعمل فیھا ، وحساب عدد الموظفین الذین یعملون الوظیفة الحالیة لكل موظف والقسم والشع
یعمل بالتخصص ( ّبالتخصص الجامعي ، والموظفین الذین لا یعملون بالتخصص الجامعي ، إذ تم تصنیفھم 

الكلیة والقسم المتخرج فیھ (في ضوء ملائمة التخصص الجامعي ) الجامعي ، ولا یعمل بالتخصص الجامعي 
الحالیة التي یشغلھا الموظف في أقسام رئاسة جامعة  بغداد ، وتصنیفھم بحسب الجنس مع الوظیفة ) الموظف

تخرجوا من ) مجتمع البحث(وحساب النسبة المئویة لذلك ، وكشفت النتائج ان موظفي رئاسة جامعة بغداد 
عة ، یشغلون وظائف في رئاسة جام) علمیة ، وانسانیة(كلیة مختلفة ، حاملین تخصصات جامعیة ) ٢١(

اما العاملین بغیر %) ٥٤,٨٢(موظفا ً وبنسبة ) ١٥٩(بغداد اذ بلغ عدد العاملین بالتخصص الجامعي 
%) .  ٤٥,١٧(موظفا ً وبنسبة ) ١٣١(التخصص الجامعي 
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:الھدف الثاني 
رف مستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد من خلال استمارة( لتحقیق الھدف الثاني  تعّ

ّتم استعمال الاختبار التائي لعینة واحدة ، اذ تبین ان مستوى الأداء ) تقییم الأداء الوظیفي السنوي لھم 
درجة وعند ) ٥٠(الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد دال احصائیا ً عند موازنتھ بالمتوسط الفرضي 

: یبین نتائج ھذا الاستعمال ) ٢(والجدول ) .  ٠,٠٥(مستوى 

)٢(الجدول 
رف مستوى الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد نتائج الاختبار التائي لعینة واحدة لتعّ

حجم 
المجتمع

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
التائیة

درجة 
الحریة

الدلالة 
الاحصائیة مستوى 

الأداء 
دال ٢٩٠٨٠,٠٨٩٧,١٠٥٧٢,١١٦٢٨٩الوظیفي

احصائیا ً

: ثالث الھدف ال
رف الفروق في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بحسب ( لتحقیق الھدف الثالث  تعّ

المتغیرات الجنس ، والتخصص الجامعي ، والعمل الحالي ، والمدة بین تاریخ التخرج والتعیین ، ومدة 
ضعیف ( ة بغداد على شكل تقدیرات تعرض الباحثة درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامع) الخدمة 

بحسب المتغیرات الجنس ، والتخصص الجامعي ، ) ، ومقبول ، ومتوسط ، وجید ، وجید جدا ً ، وامتیاز 
.والعمل الحالي ، والمدة بین تاریخ التخرج والتعیین ، ومدة الخدمة 

رف الدلالة الاحصائیة للفروق في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة ّجامعة بغداد تم استعمال ولتعّ
تحلیل التباین الاحادي ، اذ تبین وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجات الأداء الوظیفي بحسب متغیر 
الجنس ، والتخصص الجامعي ، ومدة الخدمة ، كما أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجات 

. ة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین الأداء الوظیفي بحسب متغیر العمل الحالي ، والمد

:الھدف الرابع
تعّرف علاقة التخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بالأداء الوظیفي ( لتحقیق الھدف الرابع 

، اذ تبین عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التخصص الجامعي ) تحلیل الانحدار ( ّتم استعمال ) لھم 
: یبین نتائج ھذا الاستعمال ) ٣(والجدول . رئاسة جامعة بغداد والأداء الوظیفي لھم لموظفي

)٣(الجدول 
رف العلاقة بین التخصص الجامعي والأداء الوظیفي لموظفي                      نتائج تحلیل الانحدار لتعّ

رئاسة جامعة بغداد

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 

تربیع
مجموع 

اتالمربع
درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

القیمة 
مستوى الدلالةالفائیة

٠,٠٩٧٠,٠٠٩١,٣٦٨
١٤٣,٦٢٨

١
٢٨٨

١,٣٦٨
غیردال إحصائیا ٠,٤٩٨٢,٧٤٣ً



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-١١٣-

الفصل الخامس
) الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات (

الاستنتاجات : أولا ً 
: نتاجات الآتیة في ضوء نتائج البحث التي توصلت إلیھا الباحثة تضع الاست

( نظرا ً لتعدد مھام الأقسام التي تتشكل منھا رئاسة جامعة بغداد أتضح وجود تخصصات جامعیة .١
. یعملون في أقسام رئاسة جامعة بغداد ) علمیة ، وإنسانیة 

موظفة تمثل نسبة ) ١٧٦(أن نسبة الإناث ھي النسبة الغالبة ضمن أفراد مجتمع البحث ، إذ ھناك .٢
%) . ٣٩,٣١(موظفا ً من الذكور وبنسبة ) ١١٤(ن مجموع أفراد المجتمع ، مقابل م%) ٦٠,٦٨(

ان نسبة الموظفین من حملة التخصص الجامعي الإنساني ھي أعلى نسبة ضمن أفراد المجتمع ، إذ .٣
، تلیھا نسبة الموظفین من حملة التخصص الجامعي %) ٥٤,١(موظفا ً وبنسبة ) ١٥٧(بلغ عددھم 

%) .٤٥,٨(موظفا ً وبنسبة ) ١٣٣(غ عددھم العلمي ، إذ بل
سنوات أعلى نسبة من ) ٥–١(شكلت نسبة الموظفین الحاصلین على تعیین بعد تخرجھم بین .٤

. الموظفین العاملین في أقسام رئاسة جامعة بغداد 
سنوات أعلى نسبة من ) ٥–١(شكلت نسبة الموظفین الذین تكون مدة خدمتھم الوظیفیة بین .٥

. العاملین في أقسام رئاسة جامعة بغداد الموظفین
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بحسب .٦

. متغیر الجنس ، وان ھذه الفروق لصالح الذكور 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بحسب .٧

. لتخصص الجامعي ، وان ھذه الفروق لصالح حملة التخصص الجامعي العلمي متغیر ا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد .٨

. بحسب متغیر العمل الحالي 
د بحسب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغدا.٩

. متغیر المدة بین تاریخ التخرج وتاریخ التعیین 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بحسب .١٠

.سنوات ) ٥–١(متغیر مدة الخدمة ، وان ھذه الفروق لصالح الفئة 
ون أصلا ً في تخصصاتھم الجامعیة وجود عدد غیر قلیل من موظفي رئاسة جامعة بغداد لا یعمل.١١

. والذین اعدوا في كلیاتھم الأصلیة لھا 
ان اغلب موظفي رئاسة جامعة بغداد العاملین بالتخصص الجامعي ھم من حملة التخصص .١٢

.  الجامعي العلمي اما العاملین بغیر التخصص الجامعي فاغلبھم من حملة التخصص الجامعي الإنساني 
الجامعي أثرا ً في الأداء الوظیفي للموظفین العاملین في أقسام رئاسة جامعة لم یكن للتخصص.١٣

. بغداد على وفق استمارة تقییم الأداء الوظیفي السنوي لھم 

التوصیات : ثانیا ً 
: في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما یأتي 

ة الفعلیة لنوعیة وأعداد الموظفین تقدم رئاسة جامعة بغداد متطلباتھا إلى الكلیات المعنیة من الحاج.١
. الذین سیعملون في أقسام رئاسة جامعة بغداد مستقبلا ً على وفق طبیعة العمل ونوعیتھ المطلوبة 

طة ھیئة مركزیة وعلى وفق اان یكون تعیین الخریجین وتوزیعھم بین القطاعات المختلفة بوس.٢
. ة في اقصر وقت ممكن واقل تكلفة خطط محددة بقصد تحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة معین

.  جعل خطط القبول في الجامعات متفقة مع متطلبات میادین العمل .٣
اعادة النظر باستمارة تقییم الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد بما یحقق التقییم الدقیق .٤

. لأداء كل موظف في ضوء مھام القسم الذي یعمل فیھ 
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المقترحات : ثالثا ً 
: اعتمادا ً على نتائج الدراسة الحالیة تقترح الباحثة إجراء الدراسات المستقبلیة الآتیة 

. إجراء دراسة تختص بالرضا الوظیفي وعلاقتھ بالتخصص الجامعي لموظفي رئاسة جامعة بغداد .١
إجراء دراسة تحلیلیة وتقویمیة لاستمارة تقییم الأداء الوظیفي لموظفي رئاسة جامعة بغداد في.٢

. ضوء مبادئ الجودة الشاملة للأداء الوظیفي 
إجراء دراسة توضح نسبة الضرر المادي على المجتمع من جراء عمل الموظف بوظیفة لا تناسبھ .٣

 .

:    المصادر العربیة 
. الإدارة الإستراتیجیة ، دار وائل للنشر ، عمان : ٢٠٠٠الحسیني ، فلاح حسن عداي ، .١
، دار المسیرة ١إدارة الموارد البشریة ، ط: ٢٠٠٧ن كاسب الخرشة ، حمود ، خضیر كاظم ویاسی.٢

. للنشر والتوزیع والطباعة 
.  إدارة الأفراد ، مطبعة  الخلود ، بغداد : ١٩٩٣الدباغ ، عصام عبد الوھاب ، وأحمد علي صالح ، .٣
سیاسیة وعلاقتھا ببعض مستقبل خریجي كلیة العلوم ال: ٢٠٠٧رشید ، سعید ، وأحلام جبار عبد الله ، .٤

/ ، مركز البحوث التربویة والنفسیة ) الجنس ، والدخل الشھري ، والحالة الاجتماعیة ( المتغیرات 
.جامعة بغداد 

، دار صفاء للنشر ١، طالإحصاء الوصفي والتطبیقي والحیوي: ٢٠٠٨رشید ، محمد حسین محمد، .٥
.    والتوزیع ، عمان 

، )الجزء الأول(، مناھج البحث في التربیة: ١٩٨١حمد أحمد الغنام ، الزوبعي ، عبد الجلیل وم.٦
.   مطبعة جامعة بغداد 

السیاسات الإداریة المفھوم والصیاغة ، دار : ٢٠٠٢سعید ، مسلم علاوي وطاھر محسن الغالبي ، .٧
. جامعة الموصل / الكتب للطباعة والنشر 

حصائي وقیاس العقل البشري ، دار الفكر العربي للطباعة علم النفس الإ: ١٩٧٨السید ، فؤاد البھي ، .٨
.  والنشر 

معیار الجودة لمؤسسات التعلیم العالي وملائمة المخرجات لسوق : ٢٠٠٩الصافي ، حیدر شامان ، .٩
.  العمل  ، جامعة ذي قار 

.   سكندریة العملیة الإداریة  ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع ، الإ: ٢٠٠٨د، مالصیرفي، مح.١٠
الآثار النفسیة والاجتماعیة للحرب وانعكاساتھا على الأداء : "٢٠٠٧عبد الحمید ، الحارث وآخرون ، .١١

جامعة / ، مركز البحوث النفسیة النفسیة، مجلة العلوم "لتدریسیین في الجامعات العراقیةالأكادیمي ل
.٩٦–٧١، ص) ١٢(بغداد ، العدد 

التشاؤم وعلاقتھما بالجنس والتخصص والتحصیل –التفاؤل : "٢٠٠٥علي ، انتصار حیدر ، .١٢
رسالة ماجستیر غیر (، جامعة بغداد ، كلیة التربیة ابن رشد، " الأكادیمي لدى طلبة جامعة بغداد

) .     منشورة 
. ، دار    الأمل ، اربد ٥القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة ، ط: ٢٠٠١عودة ، أحمد سلیمان ، .١٣
إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة ، : ٢٠٠٩الغالبي ، طاھر محسن منصور ، .١٤

.   ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان ١ط
دور التعلیم في التخطیط الاجتماعي والاقتصادي ، مركز : ١٩٧٢القاسم ، بدیع محمود مبارك ، .١٥

.      جامعة بغداد/ البحوث التربویة والنفسیة 
تقویم مستوى الكفاءة الخارجیة للتعلیم العالي للفتاة في المملكة :" ٢٠٠٧قنادیلي ، جواھر أحمد ، .١٦

.، جامعة أم القرى ، كلیة التربیة" العربیة السعودیة ومواءمتھا لسوق العمل
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ت اتجاھات قیادات التعلیم العالي نحو مشكلا: "٢٠٠٩كریدي باسم عباس وعامر علي العطوي ، .١٧
، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة )" دراسة تطبیقیة في جامعة القادسیة ( عملیة تقویم الأداء الوظیفي 

. ٤٩–٣٧، ص) ٢(، العدد ) ١١(والاقتصادیة ، المجلد 
تخطیط التعلیم واقتصادیاتھ ، دار النھضة العربیة ، : ١٩٧٧مرسي ، محمد منیر وعبد الغني النوري ، .١٨

. القاھرة 
خریجو الجامعات وطلبتھا یناشدون الحكومة لتوفیر فرص : ٢٠٠٩مشھداني ، عبد الرحمن نجم ، ال.١٩

.   ٢٠٠٩/ ٢/ ٢٠/ العمل امامھم ، جریدة الصباح 

: المصادر الأجنبیة 
1.Abraham , Korman , K. , 1977 : Organizational behavior , Englewood ,
cliffs : prentice – Hall .
2.Archer, J. & Gage ,J. , 1987 : College students attitudes towards
wellness, Journal of college student personnel .
3.David , F. , 2001 : Concepts of strategic management , 8th ed., prentice
hall , Inc .
4.Driscoll , J.W., 1998 : Confidence and participation in taking
organizational decision as  indication to the perfect job performance ,
Vo1.21, No.1.
5. Edvinsson , L . & Sullivan , P , 1996 : Developing a model for managing
Intellectual capital , management journal , Vo1. 14 .
6.Oxford dictionary , eleventh edition , 2004: Oxford university press .
7. Robins , J. & Wiersema , M. , 1995 : A resource based approach to multi
business firm – empirical analysis of portfolio interrelationship and
corporate financial performance , strategic management journal , may .
8.Venkatramen , N. , 1990 : Performance implication of strategic
coulignment :a methodological perspective , journal of management studies
,January .



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-١١٦-

Academic Specialization and its relationship to  job
performance of The officials

of Baghdad University Presidency

Dr. Abdul Zahra B. Al-Shybany Faeza Gorges Toma
College of Education for Women – Baghdad University

ABSTRACT
The aims of this research is to investigate : The nature of academic specialization

of the officials of Baghdad University Presidency , Level of job performance of the
officials of Baghdad University Presidency through job performance appraisal form per
year , Differences in the levels of job performance of the officials of Baghdad university
presidency , according to the variables (sex , academic specialization , the current work  ,
the duration between the date of graduation and the date of appointment , service duration)
, The relationship of academic specialization of the officials of Baghdad university
presidency with their job performance .

The researcher has followed the analytical descriptive mode to achieve the aims of
this research . The population of the research includes the officials of Baghdad University
Presidency having B . A degree in different specializations who are appointed as
permanent cadre members , and those who have got job performance appraisal in (2009).
This population consists of (290) officials ,Two resources have been used to achieve the
aims : ( job information form ) and ( job performance appraisal form) .

The present research results are  :
-  That officials of Baghdad University Presidency have graduated from ( 21)

different Colleges . They hold   academic specializations (scientific ,
humanitarian).

-  That the  job performance level is statistically evident when compared with the
hypothetic medium (50) degree at the level (0,05) .

-  The presence of statistically evident differences in the levels of job performance
on the sex , academic specialization , service duration, and no statistically evident
differences in the current work, the duration between the date of graduation and
the date of appointment .

-  There is no statistically evident relationship between the academic specialization
and the job performance of Baghdad university presidency officials .

According to the results and conclusions attained , the researcher has come to a
number of recommendations and suggestions for research that will complement the subject
of current research .


