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Abstract
This study aimed at identifying the counseling needs for classroom teachers specialization in
Jerash university. The sample of the study consisted (112) students. To achieve this goal a
scale with (39) items was built by the researcher, this scale has four domains they are as
follows; family, social, psychological and academic domain. The results of this study showed
that counseling needs obtain the heighest average. As well as, the results of the study revealed
that there were statistical differences in favor of gender and teaching year variable. Finally the
study stated a list of recommendations.

المقدمة

ًوتسھم في رفد المجتمعات بالكفاءات والخبرات الفنیة المؤھلة تأھیلا علمیا للمس . اھمة في حركة التنمیة والتحدیثً
ً ً

بل بعدالة و

).2000الخطیب، (الشاملة في الجامعات، والتي تحتاج مشاركة من الجمیع لضمان البقاء والاستمرار للجامعات 
امعةعلى إن) 1996طحان، الصمادي و(ویؤكد  لج لكفاءاتإعدادعنلةومسئوا ا

اجتماعيواحتكاكمیدان تفاعلھيبلفقط،والاختباراتالتجاربلإجراءأووالعلومالمعارفلتلقيًمكانالیستامعةفالج
.ترتادھاالتيالجماعةأعضاءبینتعاطفيووثقافي
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ل وتتمثل في الإرشاد وتخصص معلم الصف ومن خلامتغیراتھاأھمیة تتضح أھمیة ھذه الدراسة من :الدراسةأھمیة
إن الفرد والجماعة حیث . لطلبة تخصص معلم الصف في جامعة جرشطبیعة الحاجات الإرشادیةعنمحاولتھا الكشف

فیھا إلى إرشاد ونبمشكلات وأزمات  حرجة یحتاجونالمتتالیة یمرمخلال مراحل نموھفمن ،یحتاجون إلى الإرشاد
بنیة ّتطور في والكبیر، التكنولوجي العلمي والّتقدم البسببمجتمع والومساعدة؛ وذلك بسبب التغیرات التي اجتاحت الأسرة 

فھذه.العملإلىالتعلیم ومناھجھ، فعندما ینتقل الفرد من المنزل إلى المدرسة،  ومن المدرسة الى الجامعة ، ومن الجامعة 
ماسة إلى الؤكد أن الحاجة ھذا كلھ یوالخوف القلق بمصحوبةوإحباطاتفترات الانتقال الحرجة قد یتخللھا صراعات 

.بشكل عامالإرشاد
ا؛ضرورة خاصوبشكل 

ًإلى مواجھةعرضة أكثریكون 
مع قدراتھ تتلاءمالدراسیة والحیاتیة التي لحیاتھ ط یخطتفي التھدمساعبھدف سابقا

ًوفاعلا،أنسانا
الإرشاد .  ف

إحدى
إمكانات. التعلمیة 

قف التي أو لموا اسبةا لمن ا
. والمؤثرة في المجتمع ةالمتمیزشخصیتھ 

الأولىوتـأتي أھمیة تخصص معلم الصف في الجامعة كونھ التخصص الذي یعنى خریجوه بالطلبة في الصفوف الثلاث 
على تنشئتھم أخلاقیا واجتماعیا وعلمیا وثقافیا فھم الذین یقومون متمم لدور الأسرة ھمدورف) مرحلة التأسیس(الأساسیة 

الاھتمام بھولاء ومساعدتھم الضرورة والأھمیةالوطن، فمن في بناءاللبنة الأولىم تقع مسؤولیة إعداد وعلى عاتقھًونفسیا
نظرا لأھمیة المرحلة التي یعملون ًلا تنعكس ھذه المشكلات مستقبلا على طلبتھم ، حتىعلى حل مشكلاتھم وتلبیة حاجاتھم 

.ملامح شخصیة الطفلبھا تتحددمعھا وھي المرحلة الأساسیة الأولى التي 
المسؤولیة  روحأھمیة الدراسة في اھتمامھا بمرحلة الطلبة الجامعیین ،المرحلة التي تزرع في الطالب الجامعي تظھركذلك 

الحلول لأي والتفكیر والنضج في كیفیة وضعوالانفتاح على العالم الخارجيبفاعلیة  وایجابیة والتعامل مع أعباء الحیاة 
یطور معارفھ ومھاراتھ وقدراتھ على التعبیر عن حاجاتھ ومواقفھ أنلمرحلة التي یستطیع الطالب فیھا مشكلة ،وھي ا

في جمیع مع التغیرات التي تواجھھ وبالتالي ھي المرحلة التي تصقل شخصیة الطالب الجامعيوالتكیفوتطلعاتھ 
لآتھاجدیرة بالاھتمام والدراسةالطلبة ومشكلاتھم بمعرفة حاجات والخاصةتعد أھمیة الدراسات الإرشادیة لذا .جوانبھا

وفي ضوء ما سبق ذكره من منھاالحدھذا الموضوع من اجل فھم ھذه الاحتیاجات والعمل على حفزت الباحثة في اختیار 
ات أھمیة الكشف عن الحاجات الإرشادیة للطلبة إضافة إلى ما كشفت عنھ نتائج الدراسات السابقة، ولكون طلبة الجامع

ھذه الدارسة للكشف فقد جاءت یمرون بمرحلة تعتبر حساسة وبالتالي لا بد من معرفة طبیعة الاحتیاجات الإرشادیة لھم ،
.نظرھم وعلاقتھا ببعض المتغیرات وجھةمن لطلبة تخصص معلم الصفالإرشادیة تعن الاحتیاجا

: أھداف الدراسة 
:عنھذه الدراسة إلى  الكشف تھدف

.من وجھة نظرھممعلم صف في جامعة جرش تخصص لحاجات الإرشادیة لطلبة ا-١
.ًالفروق في استجابات أفراد العینة  تبعا لاختلاف متغیرات-٢

.الجنس-أ٢
.الدراسیة السنة-ب٢
: وأسئلتھامشكلة الدراسة 

عملیة أثناءشكل خاص بصف المعلم تخصص طلبة طلبة الجامعة بشكل عام،  وإن المشكلات التي تواجھ 
والتي تؤثر ونفسیة دراسیة واقتصادیة واجتماعیة وشخصیة وأسریة ،تمنھا مشكلاومتشابھة إلى حد ما ، التعلیم كثیرة 

الطلبة یجب أن یعتمد على فھم وتوجیھ وبالتالي فإن إرشاد،نمط تعاملھم مع المجتمع وعلى تحصیلھم بشكل سلبي على
.طموحاتھم من اجل مساعدتھم في حل مشكلاتھمقدراتھم واحتیاجاتھم و

:الدراسةأسئلة
؟من وجھة نظرھم جرش تخصص معلم الصف في جامعة لطلبة الإرشادیةالاحتیاجاتما درجة -١
معلم تخصص في درجة الاحتیاجات الإرشادیة  لطلبة )0.05=∞(ھل توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة -٢

تعزى لمتغیري الجنس والسنة الدراسة ؟الصف في جامعة جرش 
: حدود الدراسة

:تقتصر ھذه الدراسة على الحدود التالیة
.تخصص :المكانیةالحدود -١

ًطالبا وطالبة) 112(
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2013/2012لعام الثانيالدراسي ل الفصبدایة ھذه الدراسة في تم تطبیق : الحدود الزمانیة -٢
٣-:

.مقیاس الحاجات الإرشادیة المعد لھذه الدراسة وما یتمتع بھ من صدق وثباتو
: مصطلحات الدراسة
: الحاجات الإرشادیة

نجازحالة من الشعور بالنقص تدف الا ال و لكم وق وا ف عي للت لس لى ا فرد إ ) 10. ، ص2011صبحي، (ع ال
.من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على مقیاس الحاجات الذي تم إعداده لھذا الغرض

:نظریات الإرشاد

ْتملا أن.
)1993الصمادي ،. (بتفاصیل كثیرة من خلال ما نتعلمھ عن العالم الذي نعیش فیھ

عبارة عن مجموعة مبأنھا ) 2010الزغول، (وعرفھا 
اجات () ، الجنس، المرحلة العمریةالإرشادیةالحاجات (ٍعدد من المتغیرات لح والتنبؤ ) ا

.بھا
:النظري والدراسات السابقةالإطار

:النظريالإطار: ًأولا
العلميالإطارأویأخذ ھذا الاسم أنًموجودا ویمارس دون فیما مضى د كان التوجیھ والإرشا

إلىإلىوفي عالمنا العربي نحتاج .مؤسساتنا الإنتاجیة في المجتمع
الحاجة أن

1985) .زھران،(والانجاز 
لجامعي الأساسیة من الحاجات الإرشادإلىتعد الحاجة و ا

عام أسلوبوفي الأسرة والمجتمعنتیجة التحدیات والتطورات والتغیرات الھائلة التي حدثت في 
ً ً ً

ًًوعقلیا  ً
بل أسبابأھمیعد من إرضائھاحاجاتھم وعدم 

بًفص.إلى

العلمي فیتبدد المال والجھد وتھدر من مواجھتھا والتصدي للمشكلات التي یواجھھا الطلبة  كي لا تؤثر في المسار الدراسي و
.الطاقات البشریة التي نحن بأمس الحاجة إلیھا

)٢٠٠٨الغماري والطائي  (
إھدارفي الجامعة الى الإرشادویؤدي غیاب 

إشباعلإرشادا.التعلم عندھمإمكاناتتكیفیة تقلل من 
ً

لمعرفي.یصبح الإرشاد حق من حقوق كل طالب  ، بل فقطا
2010)  لطراونھ،(ا.بجمیع جوانبھاموحیاتھاتھم مساعدة الطلبة للتغلب على مشكلاتھم المختلفة المتعلقة بشخصیإلىیتعداه 

إلىینظر أندرجة یستطیع فیھا إلىالفرد لذاتھتحقیقالتي تتمثل في أھدافھالإرشادوبذلك یحقق 
إلیھ ،وتحقیق ال

)2009والسامرائي،القضاه.(والحاجات
,Kaufman)(یرى و ماموجود،مابینتناقضعنأن الحاجات الإرشادیة تمثل الناتج1972

اجاتأنواعتبر لح لطلبةةا تحددعامبشكلل بعةت أر : ب
.ونفسیة

مرحلةمنومتجددمتغیرمفھوم للطلبةالإرشادیةالحاجاتعلى أن مفھوم) 2002، عیطةوأبوان حالط(ویؤكد 
أخرىإلى لة  استمرار،أخرىفترةإلىترةفومنمرح تكمنب مرحلة و ل ا

تعلوانالتعلیمي،السلمقمةتحتلكونھافيالجامعیةالدراسیة ات وفيفيمیال امع عظمالج تمعاتم مج ل تحضرةا لم ا
مرحلةالجامعةطلبةإنوبما.المجتمعاتتلكبالنھوضاجلمنفعالةمكانة ل التيا

یواجھونالآخرین فأنھمأنفسھم  وإمامالاستقلالیةمنمناسبمستوىوتحقیق،أثبات ذواتھمإلىالشدیدة
ال النفسيفيعدیدةمشكلاتیواجھونفقدةیالدراسمسؤولیاتھمجانبإلى مج ل تماالأسري،ا اسي،عيالاج در ل لإضافةا ا ب
تعرففيحدد مركزھم في ھذا الزمانیالذي المستقبلإلىالتخطیطعملیةإلى علىال
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النفسيعلىأثارھامنوالحدمشكلاتھممعالتعاملوكیفیةالجامعیینالإرشادیة للطلبةالحاجات
.بثقة وقوةالعلميوالتفوقالأكادیميالنجاحنحوللسیر
فيالفردبرغبةتتمثلالإرشادیة أن الحاجة) 2011؛ وصبحي، 2009شاھین، (من لكالسیاق یرى ھذافي و

ولمأولمإما،لمالتيحاجاتھإشباعومنظم بقصدإیجابيبشكلمشكلاتھعن
اعلمنمكنلیتمنھاالتخلصمحاولة ومشكلاتھعنالتعبیروكذلك،یستطع إشباعھا ومعمعالتف

.فیھیعیشالذيمجتمعھ
لطلبةة فيالذيمستمرة بالشكلصفةذاتلذا یمكن القول بأن الخدمات الإرشادیة المقدمة ینبغي أن تكون في ا

.)(wanda ,2007 ناجح ومشرقمستقبللضمان ،احتیاجاتھم الإرشادیةتلبیةجمیع جوانب حیاتھم وفي 
ي التواًونظرا 

:للشخص المستھدف بالإرشاد ومن ابرز النظریات
:في الحاجات الإرشادیة )Maslow(نظریة ماسلوا: أولا

ًیعتبر مؤسس ھذه النظریة ھو ابراھام  ماسلو وھي من أك
 ،

أنً
.الفرد وبالتالي ینتھي دورھا في عملیة التحفیز

لأعلىفاالأعلىثمالأدنىمنیبدأھرميتسلسلوفقالإنسانلدىالحاجاتترتیبفينظریتھماسلووضعو
اعتبر إنو

:الآتيللترتیبوفقاسلوكھتوجھ التيوھيالحاجاتھذهلتحقیقمدفوعالإنسان
اء على قید الحیاة وتمثل قاعدة الھرموھي تلك الحاجات المرتبطة بضرورة البق: الفسیولوجیةالحاجة-1
ویمكن التعبیر عنھا في صورة الرغبة في الحمایة   ضد الفسیولوجیةوتبدأ بعد الحاجات : والسلامةالأمنإلىالحاجة-2

.المخاطر التي یتعرض لھا الجسد
اء للآخرین وبقبول الآخرین   لھ وھذه الحاجات تتعلق برغبة الفرد في أن یشعر  بالانتم: والانتماءالحبإلىالحاجة-3

.وبالصداقة والمودة
جانب الآخرین لھمن المكانة والتقدیر والأھمیةإلىوتشمل ،الحاجة : والاحترامالتقدیرإلىالحاجة4-

- وھي تفوق الحاجات - كما في ھرم ماسلو- حاجة تحقیق الذات ھي أعلى احتیاجات الإنسان :  الذاتتحقیقإلىالحاجة5
؛ إذ ھي مرتبطة بأخلاقیات المبادئ )الاجتماعیة ( أو الحاجة إلى التقدیر والاحترام سدیة، أو الفسیولوجیةالج

تقدیره لذاتھ بمھنة یربط والإنجاز والعطاء؛ لذا الإنسان الذي وصل إلى درجة نضج كافیة یستطیع تحریر نفسھ ولاالإنسانیة
أسمى، شيء ثابت لا یتغیر، یعود بالخیر للجمیع، وھنا یصل إلى الرضا أي تعلقھ بما ھو .بشخص ما أي كانأو الحظوة 

.أمثلبطریقة ویلبي جمیع احتیاجاتھ على قدم المساواةوالتوازن الطبیعي للنفس
)Gilbert,1997،2012،الزغول(

الإنسانیتطور أشبعتإذافواعتبرھا حاجات النمو الأساسیةھي الحاجات الأولىالأربعةالحاجات أنإلىماسلو وأشار
ًتطورا كاملا  دافع تحقیق أنإلىلم تشبع العلیا منھا یصبح الشخص یعاني من الغربة والضیق والتوتر، وھذا یشیر وإذاً

التوتر الذي إلىیؤدي الإحباطأنویؤكد ماسلو . سلبیة على الشخصیةأثارإلىیؤدي إشباعھالذات دافع فطري وان عدم 
في إشباعھا زاد التوتر النفسي لدى الفرد، مما یجعل إشباعھا ر سوي وغیر عقلاني، فكلما كانت الحاجة ملحةًیولد سلوكا غی

2012) .الزغول،(.ضرورة لصحة الفرد والنمو السلیم 
"نظریة الذات : ثانیا

والانسجامخیر ًمطبوعا على الیولد الإنسان أنإلىصاحب ھذه النظریة )Karol Rogers(روجرز لوكارینظر
وأن لدیھ لأشیاءوالتمییز بین اة ومیال بطبعھ نحو الرقي والتطورأنھ جدیر بالثقوالاتزان ولدیھ نزعة لتحقیق الذات و

،  نفسھعلىالاعتمادإلى على غیره الاعتمادالحیاة تتجھ من مع الآخرین وأنةعلاقات تعاونیإقامةالقدرة على 
فطریة نزعة ویعتبرھا الذاتنحو تحقیق لسعيوا،الذاتتحقیقإلىالحاجةجھة نظره، ھيمن والأساسیةوالحاجة

). 2004حسین،(لإشباعھا حتى یستمر نموه وتكیفھ الایجابي مع نفسھ ومع الآخرینالإنسانیسعى 
وعندما خارجي تزوید الفرد بضبط وتنظیمًویظھر ذلك ضمن توفر شروط معینة ،وفي غیاب ھذه الشروط یكون ضروریا

إذا توفرت ًأساسا خیرافالإنسان ًطاقاتھ الكامنة، ویكون ھذا التطور ایجابیا وبناء،ًینمو الفرد وینضج یطور تماما
مشاقبھ،  (من القلق الداخلي ویعمل بطریقة مرضیة للمجتمعًمتحررا ًقدما للأمام ، ویكون الظروف الملائمة للنمو ویتحرك 

2008(.
والعمل على إشباعھا؛ المرحلة الجامعیة الطلبة فيعلى أھمیة التعرف على حاجات ) Klapan(2001,ان ویؤكد كلاب

ذلك ؛ سواء أكان  تعلیمي للمرحلة ما بعد الثانویةلق منھا لكل نشاط أو عمل أو نظام القاعدة الأساسیة التي ینطتشكللأنھا
ینبغي أن  یتجھ ، وبالتاليالاجتماعي للدولةًجزءا من الكیان صفتھم ًلمتعلمین بصفتھم أشخاصا منفردین وبالنشاط  یخص ا

.وللمجتمعلأنفسھم مستوى اجتماعي مقبولوفائدةذيًأفرادا بھم التعلیم العالي إلى أن یصبحوا  
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:الدراسات السابقة: ًثانیا 
-:ومن تلك الدراسات التحلیل،بحث والعدید من الدراسات بالتھ؛ فقد تناولولأھمیة موضوع الحاجات الإرشادیة

لدارسین في جامعة القدس المفتوحة، واختلاف ھذه )2009(شاھیندراسة  لتعرف إلى مشكلات ا والتي ھدفت إلى ا
التخطیط لإیجاد خدمات إرشادیة أجلالمشكلات بحسب متغیري الجنس والفئة العمریة، بغیة تقویم حاجاتھم الإرشادیة من 

یة والاجتماعیة للتخفیف من حدة ما یواجھونھ من مشكلات في المجالات الدراسوالمساندة للدارسین،توفر الدعمفي الجامعة
فقرة موزعة على ھذه المجالات الثلاثة، وطبقت الأداة على ) 46(للدراسة تضمنت لذلك طورت أداة ًوالنفسیة، وتحقیقا

ترتیب الحاجات الإرشادیة في المجالات الثلاثة أنإلى النتائج، وأشارطالبا وطالبة) 613(عینة طبقیة عشوائیة حجمھا 
فالمجال المجال النفسيالمجال الدراسي، یلیھا :من وجھة نظر الدارسین ھيأھمیتھاالدراسة حسب أداةالتي اشتملت علیھا 

وجاءت تي تواجھھم،  ن من حیث المشكلات البین الجنسیًإحصائیادالة ًفروقا وجود نتائج التحلیل أظھرتكما الاجتماعي
.لة في المجالین الدراسي والنفسيفي المجال الاجتماعي، بینما لم تصل ھذه الفروق إلى مستوى الدلالصالح الذكور 
) 2008(یىنوري ویحوھدفت دراسة

لى الفروق رف ع تع وصل، وال لم دلالة الا ل ات ا ًذ
ست) 9() 422(بلغت عینة البحث الأساسیة و

. كما أظھرت النتائج فروق ذات دلالة بین الطلبة في الحاجات الإرشادیة
من الطلبة وأقرانھم شادیة لدى طلبة الملاحظة الأكادیمیة إلى معرفة الحاجات الإر) 2007(ھدفت دراسة الرواحيو

لكلا المجموعتین، والتعرف لنوعھا وأھمیتھا الإرشادیة من حیث شدتھا ھذه الحاجاتالعادیین، والوقوف على ترتیب 
، )أنثى/ كرذ(في ضوء متغیرات الجنس الأكادیمیةوالكشف عن الفروق المتعلقة بالحاجات الإرشادیة بین طلبة الملاحظة 

طالبا وطالبة ) 408(من الدراسةتكونت عینة ). ثالثةأولى ،ثانیة ،(ألأكادیمیة ومكان إقامة الطالب، ومستوى الملاحظة 
العادیین من طلبة جامعة السلطان قابوس، وقد أشارت الطلبةمن ) 204(لأكادیمیةمن طلبة الملاحظة ا) 204(مین إلى مقس

: الانتظام في المذاكرة الیومیة، بینما اقلھا شدة ھي: ر الحاجات شدة لطلبة الملاحظة الأكادیمیة ھينتائج الدراسة إلى أن أكث
بشكل فعال  والإمكاناتالحاجات شدة للطلبة العادیین ھي استثمار القدرات أكثرأن، في حین الأسرةتنمیة الاستقلال عن 

ترتیب مجالات أنكما بینت النتائج تیار  التخصص في اخةالأسراقل الحاجات شدة ھي التعامل مع ضغوط أنفي حین 
بینما ترتیبھا بالنسبة ) الأسريالاجتماعي، ،الأكادیمي،النفسي(: كالتاليالأكادیمیةالحاجات الإرشادیة لطلبة الملاحظة 

إحصائیةفروق ذات دلالة وجودالنتائجأظھرت، كما ) الأسري،الاجتماعيالنفسي، ،الأكادیمي( : كالأتيللطلبة العادیین 
أقوىالأكادیمیةمستوى درجة الحاجات الإرشادیة لطلبة الملاحظة أن، حیث الأربعةبین المجموعتین في جمیع المحاور 

.لدیھم مقارنة بالطلبة العادیین
الإسلامیةالجامعةفيالدراسات العلیاطلبةتواجھالتيالدراسیةالمشكلاتعلىالتعرفإلى) 2005(وھدفت دراسة عقل

الدراسةعینةوتكونتالمشكلات  ھذهعلى،للدراسةالتفرغوالكلیةوالجنسمنكلأثرمعرفةوعلیھا،التغلبوسبل
تلاھا المشكلات الأولىفي المرتبة المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة جاءتأنوأظھرت النتائجطالبةوًطالبا) 105(من

.تعزى لمتغیر الجنس او الكلیةإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمبینت النتائج یمیة فالنفسیة، كماالاداریة فالاكاد
كلیات جامعةفيالھنود الطلبةیواجھھاالتيالمشكلاتبعضعلىالتعرفإلى)Donald,1998(دونالدوھدفت دراسة

الدراسة أن نصفھندي وقد أظھرت نتائجطالب)100(منمكونةالأمریكیة، وتم تطبیق الدراسة على عینةمینیسوتا
استعدادھم للدراسة خارج الھند وأن، من حاجاتھمأقلیعدعلیھیحصلونالذيالماديالتمویلبأن شعرواالعینةأفراد  

.كان ضعیفا
على أثر المعاناةالتعرف إلى فقد ھدفت )Brackney and Karabenick ,1995(بركني وكارابینكأما دراسة

) 326(منتكونتعینةخلال منالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالجامعیینالطلابالدراسي لدىالتحصیلعلىالنفسیة
ویعانون،دراستھمتنظیمعلىأقرانھممنقدرةأدنىالسیئ كانواالتكیفوقد أظھرت النتائج أن الطلبة ذويجامعیا،طالبا

تتداخلیمكن أنالنفسیةالمعاناةان الدراسةنتائجدلتوقد. مأقرانھمنالأكادیمیةالمساعدةعنونالصعوبات ویبحثمن
.دافعیة التعلممستوىعلىوتؤثر

بجامعة العلیاالدراساتطلبةعندالتكیفمشاكلوتحلیلالتعرفإلىفقد ھدفت)Guclu,1994(جوكلوأما دراسة
وتمالعلیا،الدراساتطلبةمنوطالبةًطالبا) 293(من مكونةعینةعلىطبقھااستبانةلباحث بألمانیا واستخدم ارغیبتزب

التخصص،العلميالمستوى،الجغرافيالموقع،الاجتماعیةالحالة،لعمراالجنس،أساس علىالطلبةبینالفروقفحص
المالیة، كما أظھرت النتائج والمساعداتاللغةاكلمشمنیعانونالأجانبومصادر التمویل، وكشفت النتائج أن الطلاب
.وجود فروق تعزى لمتغیر المنطقة الجغرافیة

على طلبة جامعات،كانت السابقةالدراساتعلیھاالتي طبقتالمجتمعاتأنالسابقةالدراساتاستعراضمنویتضح
التحلیلي،المنھج الوصفياعتمدت حیثھجھاومنموضوعھا،طبیعةفيالدراسات السابقةمعالحالیةالدراسةوتتشابھ

" ماسلوا وكارل روجرز" في ضوء نظریتيالحاجات الإرشادیةتقصي تناولھا أنھا تحاول فيالحالیةالدراسةتختلفبینما
مع الحالیةوتتفق الدراسة .الإرشادیة  بشكل عاملحاجات لفي تناولھاالدراسات السابقة عنالدراسة الحالیة وتختلف
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1995(وDonald,1998)(و)2005(عقلو)2007(الرواحيو)2008(یىنوري ویحو)2009(شاھینمن دراسة كل 
Brackney and Karabenick جمیعھا تم تطبیقھا على طلبة الجامعات بھدف تقصي مشكلاتھم في ان الدراسات),

من جھة مشترك عھا تناولت الجنس كمتغیراسات جمیالدرأنكما ’للعمل على تلبیتھا قدر المستطاع الإرشادیةاتھم حاجو
والمعلوماتالبیاناتجمعأداةبناءوفيللدراسة، الجانب النظريإثراءفيالسابقةمن الدراساتالاستفادةتم أخرى

.وتطویرھا ،ومناقشة نتائج الدراسة الحالیة  ومقارنتھا بنتائج الدراسات السابقة
:منھجیة الدراسة

ًالمسحي، ویقصد بالمنھج الوصفي المسحيالباحثة المنھج الوصفي اتبعت 
.فیھاةًموجودة حالیا، یمكن الحصول منھا على معلومات تجیب عن أسئلة الدراسة دون تدخل الباحث

:اوعینتھدراسةمجتمع ال
طالبا ) 273(البالغ عددھم ) تخصص معلم صف(طلبة كلیة العلوم التربویة في جامعة جرشجمیع تكون مجتمع الدراسة من 

.2012/2013الدراسي وطالبة للعام 
.جرش

متغیرات الدراسةحسب مع الدراسةلمجتالتكرارات والنسب المئویة) أ-1(جدول 
النسبةالتكرارالفئاتالمتغیر
52%142ذكرالجنس

48%131أنثى
100%273المجموع

26%71أولى
26%70ثانیة
25%68ثالثة

السنة الدراسیة

23%64رابعة
100%273المجموع

أفراد) 112(، الو:العینة
.العینة

ھامتغیراتحسب لعینة الدراسةالتكرارات والنسب المئویة) ب-1(جدول 
النسبةالتكرارالفئاتالمتغیر

%6054ذكراالجنس
%5246انثى

%112100المجموع
30%33أولىنة الدراسیةالس

25%28ثانیة
21%24ثالثة 
24%27رابعة

100%112المجموع
نوري ؛ 2009شاھین، (الدراسة بعد الإطلاع على الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع :دراسةأداة ال
والتي تكونت في صورتھا النھائیة من بناء أداة الدراسة قامت الباحثة ب)2008؛ دراسة الغماري والعاني،2008، ىویحی

:وفق الخطوات التالیةبتدریج خماسي  وذلك مجالات  حیث جاءت جمیع الفقرات أربعةفقرة موزعة على ) 39(
)، الاجتماعي الأسري، الدراسي ، النفسي (مجالاتأربعةتحدید المجالات الرئیسیة للاستبانة حیث تكونت من -1
.اغة فقرات الاستبانة كل فقرة حسب انتمائھا للمجالصی-2
.، ومن ثم عرضھا على المحكمین إعداد الاستبانة بصورتھا الأولیة-3

:"الدراسةأداةصدق مؤشرات
ینمحكم) 10(لأ" الظاھريصدقال"على الاعتماد تم 

الإرشادضمن تخصص الأردنیة،في الجامعات
، فقرات الاستبانة من حیث مجالاتھا ومدى انتماء الفقرات لكل مجال وصلاحیة ا

.السادة المحكمونارتآهتعدیل الاستبانة وفق ما إعادةوقد تم 
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:الدراسةاةثبات أدمؤشرات
)test-retest (

ومن صفالتخصص معلم ،من طلبة الجامعة) 30(ّتطبیقھ بعد أسبوعین على مجموعة من خارج عینة الدراسة مكونة من 
تم حساب معا ً.ثم 

) 2(بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم 
.قیم ملائمة لغایات ھذه الدراسةألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتبرت ھذه ال

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلیة)2(جدول 
الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال

0.890.93الدراسي 
0.910.94النفسي

0.930.92الاجتماعي
0.920.89الاسري

0.900.96الاداة ككل
:تصحیح أداة الدراسة

)
درجة ًاقلیلة جدوالاستجابةقلیلة درجتان، الاستجابةمتوسطة ثلاث درجات، و والاستجابةكبیرة أربع درجات، والاستجابة

.) واحدة
:      معیار الحكم على الدرجات كالآتيالباحثة بناء على أراء المختصین وأھل الخبرةواعتمدت

منخفضةدرجة 2.5أقل من 1)
 ( .درجة متوسطة3.5أقل –2.5من 2

فأكثر مرتفعة3.5من  3)  
:ومناقشتھانتائج البحث عرض 

؟المتغیراتفي ضوء بعض معلم الصف في جامعة جرشتخصص بة ما درجة الاحتیاجات الإرشادیة  لطل: "السؤال الأول
لطلبة الإرشادیةللحاجات للإجابة عن ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

.یوضح ذلك)3(والجدول ،في جامعة جرشصفالمعلم تخصص 
في جامعة جرشصفالمعلم تخصص لطلبة الإرشادیةلحاجات لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 3(جدول 

ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة

درجة الاحتیاجالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة
مرتفعة3.570.80الدراسي11
مرتفعة3.510.93الأسري23
مرتفعة3.500.87النفسي32
ةمتوسط3.370.89اعيالاجتم44

مرتفعة3.500.76الدرجة الكلیة
اسيال، )3.57-3.37(أن ) 3( در ل ال ا في مج

يالأسر) 0.80(، )3.57(بأعلى المرتبة الأولى 
النفسي) 0.93(، )3.51(

)3.50(،)0.87 ()3.37(،
لحسابي للدر)0.89(وبانحراف معیاري توسط ا لم لغ ا )0.76()3.50(ككلللأداةوب

وبذلك.مرتفعةیقابل التقدیر بدرجة احتیاج 
.لدى طلبة تخصص معلم الصف في جامعة جرش

أنیلاحظ 
وعي ً

وجاء في المرتبة الثانیة المجال الأسري وذل.حدده دراستھم الجامعیة تًوحرصا منھم على مستقبلھم والذي 
. ًسلبا الطلبة للعون والمساعدة  للحد من مشكلاتھم مع الأسرة  والتي قد تتسبب فیما یؤثر 

. للتخلص من مواقف ومشك
وجاء المجال الاجتماعي  في المرتبة الأخیرة 

.فونھا من المجتمعتحمل المواقف الصعبة التي یصادوالمسایرةالقدرة علىقدر من 
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)  2009(دراسة شاھین
اجات ) 9() 2008، ى(كما تتفق نتیجة الدر ح

.ًإرشادیة حادة ستا منھا دراسیة واثنتان نفسیة وواحدة اجتماعیة 
وقد تم حساب المتوسطات الحسابیة

:التاليعلى النحو جاءتیث ، ححده على 
:مجال الدراسيالأولا 1-

)4(جدول 
ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةالمجال الدراسيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
درجة الاحتیاجالمعیاري

مرتفعة3.701.12اناتاشعر بالخوف من الامتح13
مرتفعة3.631.02اعاني من نسیان المادة الدراسیة وقت الاختبار21

اجد صعوبة في استیعاب بعض المواد 36
مرتفعة3.611.18الدراسیة

مرتفعة3.591.03افتقد الیة تنظیم وقت الدراسة410
مرتفعة3.581.01لا یوجد لدي دافع للدراسة58
مرتفعة3.561.08اعاني من ضعف التركیز اثناء الدراسة62
مرتفعة3.55.98اجھل الاسلوب الامثل للمذاكرة74
مرتفعة3.531.00تراودني فكرة ترك الكلیة85
مرتفعة3.53.99لیست لي رغبة في دخول المحاضرات87
مرتفعة3.521.06ترھقني ساعات الدوام الطویلة109

لجدول یبی توسطاتأن) 4(ن ا لم تي تنص ) 3(رقم ة)3.70-3.52(ا وال
، )1.12(وبانحراف معیاري)3.70(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " اشعر بالخوف من الامتحانات"على

وبانحراف )3.52(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " طویلة ترھقني ساعات الدوام ال"ونصھا ) 9(جاءت الفقرة رقم 
)1.06(.

لطلبةأنلوحظ الإرشاديللمساعدة تجاه الشعور بالخوف من الامتحانات  فمن واقع خبرتي بالعمل  لب ا أغ
اأنإلىأسبابمن الامتحانات دون 

ًًأسرھمیدرسون على حساب  ً ً
قسو على الأ ة ربما ت الأسر

وإثارة
أنوكل ذلك قد یعزى لحرص الطل. والتغلب على الملل وساعات الدوام الطویلة

.لمواكبة المجتمعات المتقدمةبالعلم والمواظبة والمثابرة 
:النفسيالمجال-ثانیا. 2

ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةالمجال النفسيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات)5(جدول

لمتوسط االفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الاحتیاج

مرتفعة3.621.14اجد صعوبة في اتخاذ القرارات12
مرتفعة3.591.08اعاني من التوتر النفسي27
مرتفعة3.56.96اغضب بسرعة من زملائي38
مرتفعة3.531.10الآخریناشعر بالارتباك عند التحدث مع 410
مرتفعة3.511.11عجز عند مواجھة مواقف صعبةاشعر ب59
ةمتوسط3.461.05لا اجد من اثق بھ66
ةمتوسط3.44.97تسیطر علي احلام الیقظة75
ةمتوسط3.411.03احزن بسرعة لاتفھ الاسباب/ ابكي 83
ةمتوسط3.39.87امیل الى العزلة والوحدة94
ةمتوسط3.311.14اشعر بالقلق من المستقبل101
ةمتوسط3.291.08اعاني من الشعور بالنقص1111
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نص على ) 2(، حیث جاءت الفقرة رقم )3.62-3.29(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین أن) 5(یبین الجدول  تي ت وال
یاريوبانحراف مع،)3.62(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " صعوبة في اتخاذ القرارات أجد" 
" أعاني" ) 11()1.14(  
تمثلت،حاجة یلاحظ من الجدول أن).1.08(وبانحراف معیاري )3.29( و

الإرباكوالشعور ،،إیجادفي ،ب
،أحلام،منمعاناةالو،صعبةاللمواقف لوالعجز عند التعرض 

؛الانتقالیة والشعور بالنقص، وقد یعزى ذلك إلى طبیعة المرحلة العمریة ،أشخاص یثقون بھم
بما ،حیاتھمأمورسیر في تالاعتماد على منبدلاأنفسھممرحلة یعتمدون بھا على إلى ر

التي مھارات اللكون وھذا یجعلھم لا یمعلى عملیة اتخاذ القرار في مرحلة سابقة لذلك ،التدریب الكافي
نیمرون بھاعبة التي المواقف الص

.لمساعدةإلى ایحتاجون فیھوضع نفسي یجعلھم في وھذا،في الجامعةاتھم تخصصمدرجة أن تختار لھ
:المجال الأسري:ثالثا.3

ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةالمجال الأسرياریة لفقراتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی6) (جدول 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الاحتیاج

مرتفعة3.551.05.اعاني من تدخل والدي في شؤوني الخاصة15
مرتفعة3.501.25.اخشى من مصارحتي اھلي باموري الخاصة 21
متوسطة3.471.12اشعر بصعوبة التفاھم مع الوالدین33
متوسطة3.421.23اسرتي لا تقدر دراستي في الجامعة49
متوسطة3.371.12افتقد للمكان الھادي للمذاكرة في المنزل58
متوسطة3.331.11اعاني من استمرار مشكلاتي العائلیة62
متوسطة3.301.01اشعر بان والدي یفضلان اخوتي علي77
متوسطة3.27.89تؤلمني معاملة والدي القاسیة86
متوسطة3.25.98دخل اسرتي یشكل جزء من مشكلاتي94

والتي ) 5(رقم ة)3.55-3.25(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین أن ) 6(یبین الجدول 
اصة"تنص على لخ وبانحراف ) 3.55(" ا
)1.05 ( ،)4 ("ً "

)3.25 ().98 (.

الأبناءًالآباء یقومون بالكثیر من الأعمال حرصا منھم على مصلحة أنللأخر  حیث 
اصةًضنا منھم انھ تدخل في شؤونھم ال لخ ا

الأخوة ، وبأن 
.نظر ومقاصد والدیھممعاملتھم قاسیة لأبنائھم، وجمیعھا مواقف یحتاج فیھا الطلبة لمساعدة لتفھم وجھة

:مجال الاجتماعيال:ًرابعا .4
ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات المجال الاجتماعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 7(جدول 

الحسابیة

الانحراف المتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة
المعیاري

درجة 
الاحتیاج

مرتفعة3.611.18الاجتماعي یزعجني النفاق11
مرتفعة3.53.99لا اجد من اتحدث معھ عن مشكلاتي24

اشعر بانني غیر مرغوب بي من قبل 37
مرتفعة3.52.97زملائي

مرتفعة3.501.22جماعة انتمي وانظم إلیھاافتقد ل46
ةمتوسط3.491.09افتقد مھارة التواصل مع الاساتذة53
ةمتوسط3.47.098ني ضعف التعاون مع الزملاء یزعج62
ةمتوسط3.451.07اجد صعوبة في التوافق مع زملائي75
ةمتوسط3.441.06یزعجني سخریة بعض الطلبة مني89
ةمتوسط3.401.08لا تھمني مشاعر الاخرین98
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والتي ) 1(رقم ة)3.61-3.40(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین ان ) 7(یبین الجدول 
)1.18(، )3.61(" یزعجني النفاق الاجتماعي "تنص على

)8 (" ")3.40(
إلى)1.08( وبانحراف معیاري 

الانفتاح والاھتمام بالآخرین بسبب ثورة والانسجامغیاب العدید من القیم الأصیلة كالتعاون والصداقة الحمیمة لات و ا تص الا
و. 

.بالمجتمع و
درجة الاحتیاجات الإرشادیة  في )0.05= (عند مستوى الدلالة إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة ھل : "السؤال الثاني

"؟السنة الدراسیةوتعزى لأثر الجنس معلم الصف في جامعة جرشتخصص لطلبة 

وضح ذلكی)8(، والجدول السنة الدراسیةوحسب متغیرات الجنس صفالمعلم تخصص 
)8(جدول 

السنة وحسب متغیرات الجنس صفمعلم تخصص لطلبة الإرشادیةللحاجات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
الدراسیة

الدرجة الكلیةالاسريالاجتماعيالنفسيالدراسي
3.543.493.443.543.49س

ذكر

83.92.97.83.78.ع
3.643.563.623.273.51س

الجنس
انثى

81.84.87.95.77.ع
3.533.503.493.363.46س سنة اولى
76.83.93.92.75.ع
3.653.573.553.483.55س سنة ثانیة
921.001.04.97.89.ع
3.733.513.543.493.57س السنة 

الدراسیة
سنة ثالثة 

82.86.85.76.67.عفأعلى
الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س

)8 (ً ً
.السنة الدراسیةوحسب متغیرات الجنس الصفمعلم تخصص 

.) 9(ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثنائي على المجالات جدول 
)9(جدول 

معلم الصفتخصصالاحتیاجات الإرشادیة  لطلبةعلى والسنة الدراسیةلأثر الجنس نائيتحلیل التباین الث
الدلالة الإحصائیةقیمة فمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتالمجالاتمصدر التباین

5521.552.831.364.الدراسيالجنس 
2491.249.318.574.النفسي878.=ھوتلنج

1.31711.3171.498.224الاجتماعي011.=ح
1.77211.7722.244.137الاسري

9172.459.692.503.الدراسيالسنة الدراسیة
1492.074.095.910.النفسي045.=ویلكس

3982.199.226.798.الاجتماعي818.=ح
5042.251.318.729.الاسري

67.719102.664الدراسيالخطأ
79.848102.7842.350.05النفسي

89.571102.8782.350.05الاجتماعي
80.495102.7892.350.05الاسري

68.958107.6442.340.05الدراسيالكلي
81.036107.7572.340.05النفسي

92.216107.8592.340.05الاجتماعي
84.649107.7942.340.05الاسري



٢٠١٤) ٣(٢٥المجلد مجلة كلیة التربیة للبنات

-٧٢٦-

:الآتي) 9(یتبین من الجدول 
مجالاتالجنستعزى لأثر ) 0.05= (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم - ل ) ف(و.ا

) ف(قیمة كما استخدمتودلالتھا الإحصائیة الجدولیة 
ًاقل بكثیر من القیمة الجدولیة  ممالقیمة المحسوبة

.الدراسیة 

بما ور
ً. ًلدیھم فلق وتوتر خوفا من عدم قدرتھم على التوفیق بین الدراسة والعمل وضغوط الحیاة

اسة ًالمتشا ) ٢٠٠٩(در

وال) ٢٠٠٨( ،ى
.لمتغیر الجنس، وربما یعزى ھذا الاختلاف إلى طبیعة العینة والظروف الاجتماعیة والأسریة في كلا الدراستین

وربما یعزى ذلك إلى .المجالاتفي جمیع السنة الدراسیةتعزى لأثر ) 0.05= (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم -
أھدافھا،لتحقق جمیع أفراد العینة في جمیع المستویات  في حالة من الجدیة التامةأن 

للحصول الكبیرظل التنافسمرحلة الدراسات العلیا والدخول في عالم العمل في ظل ھذه الظروف الاقتصادیة الصعبة وفي
رصة عمل ف لى  وبذ.ًع

.ًاستجابات أفراد العینة تبعا لاختلاف متغیرات الجنس والمرحلة الدراسیة
)10(جدولللأداة ككلولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثنائي 

)10(جدول 
معلم الصفتخصص الاحتیاجات الإرشادیة  لطلبة على والسنة الدراسیةلأثر الجنس باین الثنائي تحلیل الت

مجموع مصدر التباین
متوسط درجات الحریةالمربعات

الدلالة قیمة فالمربعات
الإحصائیة

0921.092.153.696.الجنس

4142.207.343.710.السنة الدراسیة

61.551102.603الخطأ

62.521107الكلي

:الآتي) 10(یتبین من الجدول 
-) =0.05 (.1530

.0.696بلغت إحصائیة
دلالة 0.343ف تعزى لأثر ) 0.05= (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم - وب

.0.710بلغت إحصائیة

:التوصیات
:وصي بالاتيتةفي ضوء النتائج السابقة فإن الباحث

امعة جرش اللم معتخصص لطلبة الإرشادیةبعین الاعتبار الحاجات الآخذضرورة- لعمل على صف في ج ا إشباعو
.تلك الحاجات

.یكون من شأنھا الاھتمام بمشكلات الطلبة وحاجاتھمكلیات الجامعةالنفسي والتوجیھ في للإرشادتخصیص وحدة -
.لمساعدتھم على مواجھة مشكلاتھمالأبناءللتعاون مع الأمثلبالأسلوبالوالدین وبالأخصالأھلتوعیة -
.التعامل مع الطلبةالتواصل وھیئة التدریس في جامعة جرش لتدریبھم على كیفیة لأعضاءإرشادیةعقد دورات -
الإرشادیةصورة متكاملة عن الحاجات إلىفي جامعة جرش للوصول أخرىكلیات ن الدراسات حول إجراء المزید م-

.بة على كیفیة مواجھة تلك الحاجاتلمساعدة الطلًلطلبة الجامعة، تمھیدا
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