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الجودة الشاملة في التعلیم 
مفھومھا ، مراحلھا ، روادھا ، محاورھا

)بحث مستل من اطروحة دكتوراه(

*رائد رسم یونس.د.مسعد علي زایر.د.أ

:البحثملخص
َّ أإن َ َمبد ْ ةَ َ ِالجود ْ ِالشاملةَ َِ َلیسَّ ْ ََ ِولید ِالعصرَ ْ ِالحدیث،َ ِْ ْبلَ ُلھَ ُجذورهَ ُ ُالموغلةُُ َ ِ ْ ِالقدم،فِيُ ْ َ ْفقدَ َ َأعلنَ َ ْ ُالملكَ ِ َُّ ِالبابلي ِ َ

ِحمورابي( َ َقبل) َُ ْ ِخمسةَ َ ْ َسنةٍِآلافَ َ :َّ َالشخصإن ْ ِالذيَّ َیبنيَّ َِ ًبیتاْ َ ْ ُیسقطَ ِ ْ َعلىَ ِساكنیھ،َ ِ ِْ ُفیقتلھم؛َ ُ َ ِ َِّْ ِفإن ُعقوبتھَ ْ ُُ ام،َُ َ َالإعد ْ ْمنِ َھناِ ُ
ِسطرت َ ُالحضارةََّ َ َ ةَ ُالبابلیَّ ِ ِ مَ َ َأقد ْ ِالاھتماماتَ َِ َ ةْ َ ِبالجود ْ َ ِوالإتقانِ َ ْ ِ ِالعمل،فِيَ َ ََّ ِوإن َجذورَ ْ ةُُ َ ِالجود ْ ُّتمتدَ َ ِالحضارةفِيَْ َ َ ةَ ِالفرعونیَّ ِ ُِ ْ
ِالقدیمة َ ْ ْ َ ٌممثلةَ َ َّ َ ِالأھراماتفِيُ َ َ ْ ِوالمعابد،َ ِ َ َ ِالحضارةِوفيَ َ َ ةِّالصَ ِینیَّ ِسورِفيِ ْ ِالصینُ ِالعظیمِّ ِ َ

َّ َمفھومِإن ُ ْ ةَ َ ِالجود ْ ٌحاضرَ ِ ِّكلفِيَ ِتعالیمُ ْ ِ َ ِالإسلامَ َ ْ ِبمضامینھِ ِ ِْ َ َ َكلھا،ِ ِّ َوھوُ َ ُیمثلَ ُِّ ًقیمةَ َ ْ ةِ ًإسلامیَّ ِ َ ْ ْوقدِ َ َّحثَ ُالقرآنَ ْ ْالكریمُ ِ َ
َعلى ةَ َ ِالجود ْ ِالشاملةَ َِ ِّكلفِيَّ ِالأعمالُ َ ْ ِالتيَ ُیفترضَّ َُ َ ْأنْ َیؤدیھاَ َْ ُالإنسانُِّ َ ْ ُویفھمِ َ َْ َذلكُ ِ ْمنَ ِقولھِ ِ ْ َّعزَ َوجلََّ َلیس:"َ ْ ََّ ِالبر ْتولواَأنْ ُّ َ ُ

ْوجوھكم ُ َ ُ َقبلُ َ ِالمشرقِ ِ ْ َ ِوالمغربْ ِ ْ َ ََّْ ِولـكن َ ََّ ِالبر ْمنْ َآمنَ َِ ّ ِوالیومِ ْ َ ِالآخرَْ ِوالملآئِ َ ِكةَْ ِوالكتابَ َِ ْ َوالنبیینَ َِّ ِ َوآتىَّ َالمالَ َ َعلىْ ِحبھَ ِّ ُ
ِذوي َالقربىَ ْ ُ َوالیتامىْ َ ََ َوالمساكینْ َ َ َِ َوابنْ بیلَْ ِالسَّ آئلینِ َوالسَّ َِ ِوفيِ ِالرقابَ َ َوأقامِّ َ َ لاةَ َوآتىَالصَّ َالزكاةَ َ َوالموفونَّ َُ ُ ْبعھدھمْ ِ ِ ْ َ َإذاِ ِ

ْعاھدوا ُ َ ابَ ِوالصَّ َرینَ َالبأساءفِيِ َْ اءْ َّ ر َوحینوالضَّ ِالبأسَِ ْ َ لـئكْ َّ َأو ِ َالذینَ ِ قواَّ َ ُصد لـئكَ َّ َوأو َِ ُھمَ َالمتقونُ ُ َّ ُ )١٧٧: آیة،البقرة("ْ
:وقد ركز ھذا البحث في مفھوم الجودة بحسب المحاور الآتیة

ٌنبذة َ ْ ةُ ٌتاریخیَّ ِ ْ ِ ُمفھوم، وَ ُ ْ ةَ َ ِالجود ْ ِالشاملةَ َِ ِالإسلامفِيَّ َ ْ ُمراحل، وِ ِ َ ِتطورَ ِّ َ ِمفھومَ ُ ْ ةَ َ ِالجود ْ ُمصطلحات، وَ َ َ َ ْ ةٌ َ ْالجود ُأبرز، وَ َ ْ ادَ َّ ِرو ُ
ة َ ِالجود ْ ُمحاور، َ ِ َ ةَ َ ِالجود ْ ِالشاملةَ َِ ِالتعلیمفِيَّ ْ ِْ ِّالجامعيَّ ِ ِ َالمنھجو،َ ةَْ َ ْوالجود َالشاملةَ َِّ.

َثم تناول الباحث كیف تحول َْ ُمفھومَ ْ ُ ْ ةالَ َ ِجود ْ َمنَ ِالصناعةِ َ َ َإلىِّ ِالتعلیمِ ْ ِْ ُ،وما مفھومَّ ْ ةَ َ ْالجود َالشاملةَ ْالتعلیم بصورة عامة فِيَِّ ِْ َّ
.وفي التعلیم العالي بصورة خاصة 

ٌنبذة تاریخِیة َّ ْ ِْ َ ٌُ َ:
َّ مبدأ َإن َ ْ َالجودة الشاملة لیس ولید العصر الحدیث، بل لَ َ َ َّْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ َ ُھ جذوَ ُ ِره الموغلة في القدمُ ْ َ َ َِ ُِ ْ ُ ُ ُفقد أعلن الملك ،ُ ِ َ َ َ ْ َ ْ َ َ

ُّ ا ِلبابلي ِ ِحمورابي(َ َ َقبل) َُ ْ َخمسة آلاف سنةٍَ ََ َِ ِ َّ الشخص الذي یبني بی: ْ ْإن َْ َ َ َِ ِ َّ ْ ِتا یسقط على ساكنیھ،َّ ِ ِ ِْ َْ َ ََ ُ ً ُفیقتلھمَ ُ َ ِ َّ عقوبتھ ؛ِْ ُفإن ُُ َُ ْ ِ َ
َّالإعدام، من ھنا سط َ َ ُ ْ ِْ َ َ ِرت الحضارة البابلیَّة أقدم الاھتمامات بالجودة والإتقانِ ِ َِ ْ ِْ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ َ َ ُ َّ جذور الجودة ُ ِفي العمل، وإن َِ ْ َْ َ َ َ َُ ُ ِ ِ

ِتمتد في الحضارة الفرعونیَّة القدیمة ممثلة في الأھرامات والمعابد، وفي الحضارة الصین ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ َْ ٌ َ ََّ ْ َ َ ِیَّة في سور الصین َُّ ِّ ُِ ْ ِ ِ
ِالعظیم  ِ ).٢٦: ٢٠٠٨عطیة ،(َ

ُوفي ظل الإدارة الإسلامیَّة حظیت الجودة الشاملة  َ َّ َِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َْ َْ َ َ َِ ِ ْمن حیث المبدأ –ِّ َ ْ ْ َْ َِ َبعنایةٍ كبیرةٍ وخیر دلیل على ذلك ما - ِ َ َ َ َ َِ ِ َِ َ ٍ ْ َْ ُ َ َ َِ ِ
َورد في القرآن الكریم قال تعالى َ َ َ ََ َ َْ ِْ ِ ُ ِ ًإنا لا نضیع أجر من أحسن عملا(:َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ َ ُ ِ ُ َ َّ ا كنتم تعملون) (١()ِ َّ عمَّ َولتسألن َ َ َُ ُْ َْ ْ ُ ُ َُ َ)(٢( ،

دٍ سول محمَّ َوحدیث الرَّ َ َُ ُِ ْ ُ َصلى الله علیھ وآلھ وسلم(ِ َّ ََّ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ُّ من العامل إذا عمل عملا أن :()ُ َّ الله یحب ْإن َ ً َ َ َ َ َ َ َ ََ َ ِ ِ ِ ِ ُ َ
ُیتقنھ َُ ِ ِّالكل)(ْ َ، كلھا )٤٥٥: ٥ج: ٢٠٠٨یّني،ُ ُّ ِواضحةٍ على تأكید الإسلام للأخذ بمبدئ الجودة الشاملة دِلالاتُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َّ َ ََ َْ ْ ْ َْ َ َ َ َِ ْ َ ِ ِ َ

).١٩٢-١٩٠: ٢٠٠٨طعیمة، وآخرون ، (
ُّ المدرسی ل مدرسةٍ طبَّقت معاییر الجودة الشاملة فیما یخص َّ َّ أو ْإن ِْ ِ ِ ِ ِِّ َُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َّ ِ ْ َ َ ْ َن، والطلبة، والمنھج الدراسيّ ، ھي َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِِّ ِ ْ َ َّ

ِ َ ِ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ُ ُ َُ َ َ َ َ َْ ْ ْْ ْ ُْ ُ َُّ ِ َّ بناؤھا ست ٦٢٥ْ َھـ بعد أن استمر ِ َ َ َُ َ َِ ْ ْ َْ َ
َسنواتٍ  ).٣٥: ٢٠٠٢الدرادكة والشبلي،(ََ

ْعرف نظام الجودة الشاملة في الاربعینیَّات من القرن العشرین على ید العالم الأمریكي إدوارد دیمنج  ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِّْ ُِ ِ َِ ِ َ َ َ َ َ َ ََ َ َِّ َ َ ُ َ
Edward Demmingِالملقب بـ َّ َ ِأبي الجودة(ُ َ ْ َ ِ ِ، وقد انتشر في الولایات المتحدة الامریكیَّة ،)َ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َّ َُ َ َ َِ َ َ َعندما نشر َْ ََ َ َ ْ ِ

ل مقال عن الجودة الشاملة  َّ ِدیمنج أو ِ ِ ِ َِ َّ َ ْ َْ َ َ َِ ٍ َ َ ).٢٠٠٨:٥٧أبو النصر ،(ْ
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َّ مداخل الجودة الشاملة وأسالیب دراستھا قد تعددت تعددا كثیرا، فقد استعمل  َإن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َْ ًْ ًِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َُّ ْ َ ْدیمنج(َّ ِ ْمدخل الأسالیب ) ِْ ِ َ َ ََ َ
َوالمقاییس الإحصائیَّة؛ لتحسین الجودة، على حین وضع جوزیف جوران  َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َِJosceph Juran َالأساس َ

َّ لتنمیة الجودة الشاملة، وتطویرھا من طریق التركیز على عملیَّات المشاركة، والتخطیط ِالفلسفي ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َّْ َ َّ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َُ ِ ِ ِْ ْ ْ ِْ َِ ْ َ ِللجودة، ْ َِ ْ َ ْ
َومراقبتھا والتحسین المتواصل لھا  َ َ َ َ َ ََ ِ ِ ِ َِ َ َُ ُِ ْ ).٩٦-٩٢: ٢٠٠٧السامرائي، (ْ

ِوركز فیلیب كروسبي  َ َّ َ َPhilip Crosoby ِعلى العنایة بالمخرجات من طریق الحد من حجم العیوب ِ ِ ِ ِ ُِ ُ ُِ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َِّ ِ ِ ِِ َ ْ َ َ
َبأقصى درجةٍ ممكنةٍ ، ونادى  ََ ََ َ َ َِ ْ ُ ْ َ َإشیكاوا بأھمیَّة تكوین حلِ َ َ َِ ِ ِ ِْ َ َِ ِقات مراقبة الجودةَِ ِ َِ ْ َ َ ََ ٍعملا◌َُ ِتطوعیًّ ِّ ُ ِیشارك فیھ ًاَ ِ ُ ُِ َ

سة جمیعھم  ْالعاملون في المؤسَّ ُ ُ ُْ ِْ ِ َِ َ َ َ ).٢٠٠٨:٥٨أبو النصر ، (َ
َبعد سنواتٍ من الحرب العالمیَّة  الثانیة ،أخذ دیمنج أ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ ََ َ َ َ َ َ ََّ َ َفكاره إلى الیابان، الذین كانوا یتطلعون َ َ َ َ َ َُ َُّ َ ََّ َ َ َِ ِ َِ َبعد –ْ ْ َ

ِالحرب المدمرة َِ َِّ َُ ُإلى إعادة بناء اقتصادھم، فأصبحت مبادئ دیمنج ورقة المحتوى التخطیطي الذي أرادوه - ْ ِّ ُ ُُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ْ ْ َّْ َ ََ َ َ َْ ْ ْْ ُ ِ ِ ِ َِ
ُوبعد أكثر من ستة ع ِ ِ َِّ ْ َْ ْ َ َ َ ٍ أصبحت المنتجات الیابانیّة مطلوبة على المستوى العالمي َ ِّقود ُ ُِ َِ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َْ ْ ْ ًْ ُ ُْ ُ ْ ْ َ : ٢٠٠٧السامرائي ، (ُ

٩٨.(
َلقد أصبحت نظریَّة دیمنج ظاھرة أعید إلیھا الانتباه في أمریكا من طریق تركیزھا على إرضا َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِِ ِ َِ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ ََ َ ََ َُ ْ َْ ُ ً ْ ء ْ

یَّارات إلى مدیري  ِالزبون، وقد بدء المدیرون الأمریكیُّون یعتنون بجودة المنتج بدایة من مصنعي السَّ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ُ ُ ُ ُ ُ َُ َِّ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُْ ْ ْ ًْ َ َ َِ َ َ َْ ْ
ًالمستشفیات إلى رجال التربیة حدیثا ،  َ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ ِْ َّْ َِ ِ ْ َ ).١٩: ٢٠٠١الدرادكة وآخرون ، (ُ

َّلقد كان الت ََ َ َّ سر تقدم َْ ا بین الیابانیّین والأمریكیین، ویرى عدد من المراقبین أن ِنافس على الجودة قویَّ ُ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ِْ ُِ ِّ ٌُ َ َِ َ ً َُ
ِالیابان یرجع إلى مدیري الجودة الذین یعتنون بعملیَّات التفتیش وأسالیب قیاس ال ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْْ َّ َُ َ َّ َ ِ ُ ُ ْجودة الإحصائیَّة، فضلا عن ِ ْ ْ َْ َ ًَ َ َ ِ ِ ِِ َ

ال في تطویر أدائھم الوظیفي، وعملیَّة التحكم داخل العمل  ِتغییر اتجاھاتھم نحو العمل، وتحسین مستوى العمَّ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َِ ُّ َّ ِّ ُ ُُ ُِ َِ ِ ِِ ِ َِ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ
ةٍ وقد أسھمت دوائ ِذات طبیعة دائریَّ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َْ ْ َْ ْ َ ِ ِ َ ِّر الجودة المكثفة في تحقیق النجاح الیاباني َ ُ ُِ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ َّ ِ ْ ْ َْ َ ََّ ).٥٤: ٢٠٠٨أبو النصر ،(َ

لةِ فِي الإسلام ِمفھوم الجودةِ الشامِ َ َْ ْ َ ُ َِ َّ َ ُ ْ
َّ مفھوم الجودة حاضر  في كل تعالیم الإسلام بمضامینھ كلھا، وھو ی ُإن ِّ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ِْ ِِ َِ ِ َ ٌ َ َ ة وقد حث ْ َّمثل قیمة إسلامیَّ َ َ َ َْ َ ً ًِ َِ ْ ِْ ُ ِّ

َّالقرآن الكریم على الجودة الشاملة في كل الأعمال التي یفترض أن یؤدیھا الإنسان ویفھم ذلك من قولھ عز  َ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ََ َُّ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ ُ ِّ ُِ ِِّ َ ِ َ ُ َُ
َوجلَّ  َّ أن تولوا وجوھكم:"َ ْلیس البر ُ ْ َُ َ َُ ُ ُّ َ ِ ْ ْ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ ِ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِِ ْ ّْ ِ ِ َِ ْ ْ

آئلین وفي بیل والسَّ ِوالكتاب والنبیین وآتى المال على حبھ ذوي القربى والیتامى والمساكین وابن السَّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ْْ ْ ْ ْ َْ َ َُ َ ِّ ُ َِّ ِالرقاب َّ َ ِّ
لـئك  َّ اء وحین البأس أو َّ ر ابرین في البأساء والضَّ لاة وآتى الزكاة والموفون بعھدھم إذا عاھدوا والصَّ َوأقام الصَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ َِ َِ ِ ِ ِْ ْْ ْ ِْ ْ ُُ َ ْ ْ ُ َ ََ َ ََّ َ

لـئك ھم المتقون َّ َالذین صدقوا وأو َ َ َ َُ َُّ ُ ُْ ُ ِ َِ َ َّ")٣(

َوقد ارتبط مصطل َ َْ ٌْ َ ََ ، ومفاھیم أخر ذات علاقةٍ، ولعلَّ أبرز ھذه َْ ِح الجودة في الإسلام بمفرداتٍ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َْ ْ َْ َ َ ََ ٍ ُِ ٍ َ َْ ُ ُِ ِ
َالمصطلحات ھي  َِ ِ َ َ ْ ِالإحسان ،والإتقان ، والإصلاح : ٌ َ ْ ِْ ِ َِ َ ََ ْ ُ.

ِمفھوم الإحسان -١ َ ْ ُ َِ ُ ْ:
ِوردت مشتقاتھ في القرآن الكر َ َِ ْ ُ ُِ ُ َُّ ْ ْ َ َ اتٍ كثیرةٍ ، تارة بصیغة المصدر، وتارة بصیغة الفاعل، ولم َ َّ ْیم مر َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََ َْ ْ ْ ِْ ِ ًِ ًِ َ

ة واحدة مخاطبا فیھا الجماعة، قال تعالى َّ َترد بصیغة الأمر إلا مر ََ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ ََ ِ ِ ِ ِ ًِ ُ ً ًَ َّ ِ ِِ ِْ َْ َ ُّ المحسنین :" ْ َّ الله یحب َوأحسنوا إن َ َِ ِ ِ ِْ ُْ ُْ َ ّ ِ ْ ُ َ")٤(.
ُوالإحسان  َ ْ ِفعل ما ھو حسن وأحسن الشيء أجاد صنعھ، والإحسان بمعنى النصح في العبادة، وبذل : ِ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ َِ َِ ِِ ْ ْ ْ ْ ُّْ ََّ ُ ُ ُ ُِ ْ َ َ ٌ

َالجھد في تحسینھا، وإتمامھا، وإكمالھا  َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِْ ِ ْ ْ َْ سول )٢٦: ٢٠٠٣البدر ، (ُ ُ، وقد حث الرَّ ُْ َّ َ َْ َُعلى م َ ِعاملة الناس َ َّ َِ َ َ
ُبالحسنى، والتزام الأخلاق الحسنة معھم  َ َ َ َ َ َِ َِ َ َِ َِ ْ َ ِ ْ یئة الحسنة تمحھا، وخالق الناس بخلق "ُ ٍاتق الله حیثما كنت وأتبع السَّ ُ ُ ُِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َ َِّ َ َ َ َ َُ ِّْ ْ َْ َُ ْ َ

ٍحسن َ ).٤٢٣: ٣ت، ج.الترمذي، ب" (َ
َفالإحسان في العمل ذو ش َُ ِ َ َ َِ ُ ْ لِ َّ ُقین، الشق الأو َ ُّ َّ َِّ ُّاستعمال أقصى درجات المھارة والإتقان فیھ، والشق : ْ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْْ ِْ َ َ ُ ْ

َ َ َ ِ َ َ َ ََّ َِّ ِ ُ ُ َ ِ ). ٥٧: ١٩٩٢مدكور ، (َّ
ن َّ الإحسان یتضمَّ ا سبق إن ُویرى الباحث ممَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ْ ِ ِ َ ِ ِمعنى التمام، والإكمال وفعل الشيء الجیَّد وإتقان العمل، ُِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َِ َِ َْ ِْ ِِ َّ َّْ ِْ ِ

ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ِ َْ ْ ْ ًْ َ َ َِ ِ ًِ ُْ ُ َ ُ َ َّ َ ْ.
ِمفھوم الإتقان -٢ َ ْْ ِ ُ ُ َ:

َالإتق ْ ِان في اللغة من أتقن الشيء أحكمھ، وإتقانھ إحكامھ ، فالإتقان الإحكام للأشیاء ِ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ِ ِ ِ ُِ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ ُِ ُ ُ ُ ُ ُِ ُِ َ َّ ّ َ ابن منظور، (ُّ
َ، قال تعالى)٧٣: ٣، ج٢٠٠٣ َ ََ ٍكتاب أحكمت آیاتھ ثم فصلت من لدن حكیم خبیر:" َ ِ َ ٍَ ِ ِ ِ َِ َ َْ ُْ َّ ْ َْ ِّ ُُ َُّ ُ ُ ٌ")٥(.



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٣٢ -

ْفالإت ِقان أحد مظاھر الحكمة، ومؤشراتھا في العمل، والحكیم ھو المتقن للأمور ِ ِْ ُْ ُ ُ ُ ُ ُُ ْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ِ َ ُ َ : ٢٠٠٢السعدي، (َ
ٌ، ورجل تقن متقن للأشیاء حاذق )٣٩٢ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ ْ َْ ْ ٌ ٌ ٌُ ) .٧٣: ٣، ج٢٠٠٣ابن منظور ، (َُ

ِوالإتقان بمعنى الإحسان والإ ِ َِ َ َِ ِْ َْ َُ ِحكام للشيء ْ َ َِ ِ َ، قال تعالى)١٧: ٧، ج٢٠٠٢القرطبي، (ْ َ ََ َلقد خلقنا : " َ َ َْ َ َْ
ٍالإنسان في أحسن تقویم  ِ ِْ َ َ َ َْ َ ِ ِ، ولفت ربنا سبحانھ وتعالى انتباه عباده إلى إتقان صنعتھ في خلقھ بقولھ)٦(" ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ َ َْ ْ َْ َ " :

ُصنع الله الذي أتقن ك َ ِ ََ ْ َْ ِ َّ َّ َلَّ شيء إنھ خبیر بما تفعلون ُ َ َُ ْ َ َ َِ ِ ٌِ ُ َّ ٍ ُّ العزة في كتابھ الحكیم بعض مظاھر )٧(" ْ ِ، وبیَّن رب ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ِ َ َّ
حیب قال تعالى َّ َإبداعھ، وإتقانھ في ھذا الكون الر َ َ َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ِْ ِ َِ ْ َوالأرض مددناھا وألقینا فیھا رواسي وأنب:" َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َِ ِ َ َ َْ ْْ ْ َ ِّتنا فیھا من كل َ ُ ِ َِ َ ْ

ٍزوج بھیج  ٍَ َِ ْ نیبٍ * َ ٍ مُّ ِتبصرة وذكرى لكل عبد ِ ِ ِْ َْ َ َ َِّ ُ ْ ً َ")٨(.
ِومن المؤشرات الدالة على الإتقان أداء الشيء بمھارةٍ، جاء في الحدیث الشریف  ِ ِ ِ ِ ِْ ِْ َِّ َّ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِِ ُ َُ َ َ ْ َّ َالماھر بالقرآن مع "ِّ َ َِ ِْ ُ ُ ِ

فرة الك ِالسَّ ِ َ ِرام البررة، والذي یقرؤه ویتعتع فیھ وھو علیھ شاق لھ أجران َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ُ ُ ُ ُ ُ َُ ٌ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َّ ).٥٤٩: ١ت، ج.مسلم، ب" (ِ
ن إحكام الشيء وأداء العمل بمھارةٍ، ویشیر  إ َّ الإتقان مفھوم یتضمَّ ا سبق أن ِیتضح ممَّ ِ ُِ ُ ُ ُ ُْ ِْ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ َ َِ ٌَّ ََّ َ َ َْ ْ ِ َ َّ َلى أن َھناك " َ َ ُ

َّ الإتقان عمل یتعلق بالمھارات التي یكتسبھا الإنسان بینما  َعلاقة متداخلة بین الإتقان والإحسان، غیر أن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ُْ ُ ُْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ َِّ َِّ ِ ُِ ٌ َ َ ً ًَ ََ
ة داخلیَّة تتربَّى في كیان المسلم وتتع َّ َالإحسان قو َ َ َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُْ ُِ ٌ َ ٌ ُ ةٍ، فالإحسان أشمل ِ ُلق في ضمیره وتترجم إلى مھارةٍ یدویَّ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ َ ْ ْ ِْ َ َِ َِ َ ُ ُ ِ ِ ُ َّ

ِوأعم دلالةٍ من الإتقان َ ْ ِ َ َ َِ َِ َ ُّ َ.
ِمفھوم الإصلاح-٣ َ ْ ُ َِ ُ ْ:

ِھو نقیض الفساد،أو إصلاح العمل الذي لم یكن على الوجھ المطلوب ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ُْ ْ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َُ ْ َّ ِ ُ ُ ُِ َ َ ِإذ ورد مفھوم الإصلاح في .َ ِ َ ْ ِ ُ ُ ْ َ َ ََ ْ ِ
َالقرآن الكریم بمشتقاتھ المختلفة  َ َ َِ ِ ِْ ُْ َُّ ِ ِْ ِْ ِمرة، یدعو إلى إزالة الفساد والقضاء علیھ، والعودة إلى الإصلاح، ١٨٠ُ َ َ َْ ْ ِْ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ َ َ ُ ْ ً

الح ھو ثَمرة الإیمان الحقیقي با ِوالعمل الصَّ ِِّ ُ ُ ُِ ِ ِْ َْ َ َ َ َ َ َِ ُ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ًِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ِ ِ ْ ُ ُ َ ََ ْ ِ ِ َ
الح مقترنا بالإیمان في القرآن الكریم قال تعالى َیجيء العمل الصَّ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َْ ْ ِْ ِِ ُِ ًِ ِْ ُ ُ ُ ُ الحات وأقاموا : "ِ َّ الذین آمنوا وعملوا الصَّ ْإن ْ ْ ُُ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ُِ َّ ِ

لاة وآتوا الزكاة لھم أجرھم عند ربھم ولا خوف علیھم ولا ھم یحزنونال َصَّ َ َ َ َ َ َُ َْ َ َ َْ ْ ْ ْْ ْ ْ ْ ُْ ِّ ُ ُ ُ َُ َ َِ ِِ ٌِ َ ْ َ َ ََّ َ، وقولھ تعالى)٩("َ َ ََ َُ ُ ا الذین : "ْ َوأمَّ َِ َّ َ
ُّ الظالمین الحات فیوفیھم أجورھم والله لا یحب َآمنوا وعملوا الصَّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِّ ُ ُ ُ َُ ُ ّ ْ ُْ ِ ِّ ْ َُ َ،وقولھ تعالى)١٠("ُ َ ََ َُ ُ َّ الذین آمنوا وعملوا : "ْ ُإن ِ َِ َ َ َُ َّ ِ

حمن ودا َّ الحات سیجعل لھم الر ًّالصَّ ُ ُ ُ َُ َ َ َ َْ ُْ َ ِ ِ")١١(

ِّوالإصلاح بھذا المعنى ھو أحد الدلالات التي تقود إلى الجودة الشاملة بمعناھا الإسلامي ُ َُ َ َّ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ َ َ َ َ َ ََ َ َِ ِ ِِ ِ ِ ِ َِ ُ ِّ ُُ َّ ِداخل ََ ِ َ
ِالمجتمع  َ َ ْ ).٢٠٠٦:١٨٨طعیمة ،وآخرون ،(ُ

َمراحِل تطور مفھوم الجودةِ ْ َ ُ َ ِّ َ َِ ْ َِ َ ُ:
َّ بسبع مراحل رئیسةٍ ھي  َّ المتتبع لمراحل تطور مفھوم الجودة یرى أنھ قد مر َإن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ٍْ ِ ِ ِْ َ َ َ َُ ُ ِّ ِّ َُّ َ َ ِ ْ ِ َ ِ :

َمرحلة قبل الثورةِ-١ ْ َ ْ ََّ ََ ُ یةِ َ َّالصناعِ َِّ :
ال مسؤولون عن  َّ عاملا أو مجموعة من العمَّ ْمرحلة ضبط جودة العامل المنفذ للجودة، وتتلخص بأن ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُُ ُ ُ ُ ُِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ًِ َْ ًَ ِ ْ َْ ََ َ ََ َ

ـةٍ صغیـرةٍ، وفي ھ َتصنیع المنتج بالكامل بوحداتٍ تصنیعیَّ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ََ ِ ِ ِِ ِ ِْ ًذه المرحلة كان الإحساس بالإنجاز والفخر موجودا ُ َ ْ ْ ْ ُْ َُ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ َْ َِ ِ ِ ِ َِ
ِعند العامل الذي یخلق حافزا للعمل لدیھ ِ ِ ِ ِ َِ ََ ِ َ َ َ َ َْ ً َ ُ ُ ْ ).٢٢:٢٠٠١عقیلي، (َّْ

یةِ-٢ َّمرحلة بعد الثورةِ الصناعِ ِّ َ ْ ْ َ َ ْ ََ َّ َ ُ َ :
ال للجودة من ب ِضبط رئیس العمَّ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ َِ َ َ َْ ِ ُ ُ ِدایة القرن العشرین حتى أواخر العقد الثاني منھ نتیجة لتوسع المصانع ُ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َِّ َُ َ َْ ْْ ْ َّْ ِ َِ َّ ِ َ

ْوالتخصُّص في العمل وظھور الصناعات الحدیثة وتوسعھا فقد أدى إلى أن یتوزع العمل على أكثر من  ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َْ َ َ َ َُ َّ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ِّ ِّ َُ َ َ َ َ َِ َّ ْ ِ ِ ِ
ِعام ال بمسؤولیَّة الجودة في الإنتاج َ ِل، وتطلب ذلك إلى أن یكلف رئیس عمَّ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُِ ٍِ ٍَّ َ َّ ََ ) .٢٠٠٠:١١حلاوي ،(َ

لمیة-٣ ِ ْمرحلة الإدارة الع ََ َ ْ ََ ِ:
ِمرحلة ضبط الجودة والتفتیش ظھرت مطلع القرن العشرین بری ِ ِ ِِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْْ ِْ ِ ِ َِ َ َّ َْ ْ َ َ ِادة فریـدریك ونسلو تایلورُ َّإذ تم )١٢(ِ َ ْ ِ

یاع  ِفیھا بالوقت والحركة، وسبل تخفیض تكلفة الإنتاج من طریق الحد من الھدر والضَّ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ِ َِ َ َ َ َ َْ ْ ْ ُْ ِ ِ ُ : ٢٠٠١عقیلي، (ُ
٢٣.(

لى  َّ َوقد دفعت الحرب العالمیَّة الأو ُ ِ َِ َ َ َ َُ ْ َ ََ َم بظلالھ١٩١٤ْ ِ ُا على الصناعة فتعددت أنظمتھا، وتنوعت أسالیب ِِّ ِّْ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ ََ َْ ُْ َُ َ َ َْ َ َّ َ
ال، فأدى ذلك إلى ظھور المفتش، وتطلب  ٍ كبیرةٍ من العمَّ ال مسؤولا عن أعداد َالإنتاج وأصبح رئیس العمَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ ََ َ َ َ َِ ِ ِِّ ُ ُ ُ ُ ُ ُِ ُِ َ َ ََ ِ ِ َِّ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ ً ِ ْ

َذلك تكلیف مفتشین َ َْ ِ ِ ِِّ َ َُ ْ ة التفتیش وقد وضعت مواصفات قاسیة في َ ِفي ورش الإنتاج متخصصین لإنجاز مھمَّ ِ ِ ِ ِ ِ ٌِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ ٌَ ُ ُ ِّ ُْ ْ ِ ِ ِْ ْ ْ َّْ ِ ِ ِِ
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أجریت عملیَّات تفتیش صارمةٍ سمیت بالرقابة البولیسیَّة  ّ ِالتصنیع و ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َُّ ِّ ِّ َُ َِ ْ ِْ ٍِ ْ ُ ُ ِ)police control (
).٢٦-٢٢: ٢٠٠٧السامرائي،(
ِ الجودةِ إحصائیِا-٤ ًمرحلة ضبط َّ َ ْ ْ َ ْ َ َ ْ ََ ُ َ :statistical Quality Control (S

َّ زیادة الإنتاج بشكل كبیر زاد من تعقید التفتیش الكلي بنسبة  ِإن ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ٍ ِ ِ ِِّ ِّ ُ ْ ْ َّْ َ َ َ َ ََ ٍَ ِ ِ ا أدى إلى ضرورة اتباع % 100َِ ِممَّ َِ َْ ُ َ ِ َّ َ
ْأسلوب فح ْ َْ ُ ِمع الاعتماد على لوحات الضبط) Sampling Inspection()١٣(ص العیناتُ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َ َ َ ََ َ)١٤()Control

Chart( ویعد العالم ولترسیورات ،ُ ِ َ َ َُّ ُ)Walter Shewart ( ،ِمن مؤسسي نظریَّة ضبط الجودة الإحصائیَّة ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ْ ْ ِْ َِ َ َ ِّ ُ
َّ نمطیَّة المنتج  ِومطوریھا، إن َ َْ ُ ِّ ُِ ِ َ َ َِ ِ ِوفق قیاساتٍ موحدةٍ، مكنت من استعمال الأسالیب، والأدوات الإحصائیَّة في ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ َ ََ ِ ِ ِِ ْ ْ َ َّ ُ ْ

م َمجال الرقابة، وقد صمَّ َ َ َ َ َْ َ َ ِّ Harold(ھارولد دودج ِ (Dodge)ا لفحص عیناتٍ )١٥ َ، وزملاؤه أسلوبا إحصائیَّ َِّ ُ َُ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ِْ ًِ ً ُِ ُ ُ َ
َمن الإنتاج ب ِ َ ْ ِ ْ ْدلا من فحصھ كلـھ، ولم یعـد فحص العیَّنة مؤشرا مقبولا في عقد الثمـانینیَّات، وأبرز من ِ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ً ِّ َُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ْ ًْ ًَ َ َُ ُ ُ َُ َ َُ َ ِّ َ

ُاستعمل الرقابة الإحصائیَّة على الجودة العالم  ِ َِ َ َ َ َ َ ََ ْ ْ ْ َْ َ ِ َ َِّ)Edward Deming ( ْإدوارد دیمنج ِ .)٢٤: ٢٠٠١عقیلي،(ِْ
َمرحلة ضمان الجودةِ -٥ ْ َ َ َ َ ْ َِ َ :Quality Assurance (QA)

ِنتیجة لما حققھ الیابانیُّون من إیجابیَّاتٍ ملموسةٍ بتطبیقھم فكرة حلقات الجودة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ ََ َِّ ْ ُ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ ُْ)Quality Circle( ،
َالتي حققوا من طریق الإنتاج الخ َِ ْ ِ ِِ ْ ْ َْ َِّ ُِ َّ ًالي من العیوب، وھذا یتطلب رقابة شاملة على العملیات كافةٍ، وجھودا َ َ ُ ُ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ ِِّ ً ً ِ َّ َ َ ْ

ِمشتركة من الإدارة المعنیة كافةٍ بتنفیذ مراحل العمل وقد اعتمدت ثلاثة أنواع من الرقابة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َِّ ُْ ْ ْ ْ ٍْ ْ ْ َْ ُ َ ََ ُ َّْ َ َُ ْ ِ ِ ِ ِ ِالوقائ(ً َ ِیَّة، ِ
ة ِالمرحلیَّة، البعدیَّ ِ ِ ِْ َْ َ ) .٢٠٠٢:٢ھلال،) (َ

َّمرحلة إدارة الجودةِ الاسترِاتیِجیة -٦ َ ْ ْ َ َ َ ْ َِ َ َ ِ ُ َStratigic Quality Management (S.Q.M)
ِدخلت التجارة العالمیَّة في حالة منافسةٍ شدیدةٍ بین الشركات لكسب ح ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َ َ َ َِ َّ َ َ ََ َ َ َ َ َ ََ َ َُ ُ ُ َصص أكبر من السوق، ولاسیَّما ِّ َ َ َ َِ َِ ِ ْ ُْ ْ َ ٍ

ُالشركات الیابانیّة، وقد اعتمدت شركة  َ َ َ َ َِ ِْ َ َ َ َ َْ ْ َ َِّ ِ)IBM()ِعلى إدارة الجودة الاستراتیجیَّة لمواجھة التقدم والزحف )١٦ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َّْ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َِ ُ َ ُ ِ َ َ ِ
، ونفذت المعاییر الآتیة  َالیابانيّ ََّ َ َ َ َ َ َِ ِ ِِ َ َ:

ُإرضاء- َ ِ ُالمستفید وتلبیة ما یریدهِ ُ َُ ْ ْ ِْ َ َ َِ ِ ِِ ْ َ َ.
ة الھرم التنظیمي حتى قاعدتھ- ِالجودة مسؤولیَّة الجمیع من قمَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ََ َّ ََّ َ َ َ َ َِّ ُْ ْ ْ ْ ْْ ِ ِ ُ ُ.
ٍتحقیق الجودة في كل شيء - َ َِّ ُ ِ ِ َِ ْ ْ َْ ِّالأنظمة، الثقافة التنظیمیَّة، الھیكل التنظیمي(ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْْ ْ َّْ َِّ َ َ ََ ََّ ِ، أسالیب العمل وإجراءاتھَ ِ َِ َ َ َ َِ ْ ِْ ِ َ.(

َّ الجودة وإرضاء المستھلك ھو الأساس الذي تقوم علیھ  َّ إدارة الجودة الاستراتیجیَّة تركز على إن ِإن ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ِّ َُ ََّ َ ُ ُ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ ِ
سات العالمیَّة في الوقت ِاستراتیجیَّات المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ ََ ُ ُ ِ ِالحاضر ْ ِ ).٢٧-٢٦: ٢٠٠١عقیلي ،( َ

لةِ -٧ َمرحلة إدارة الجودةِ الشامِ ََّ َ َْ َ َ َ ْ َِ ُ :Total Quality Management - 1980
َّ زیادة شدة المنافسة العالمیَّة، واكتساح الصناعة الیابانیّة للأسواق العالمیَّة دفع با ِإن ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ ََ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ َ ْ ِّ ُْ َّ َ سات ِ ِلمؤسَّ َ َ ُ

ة ِالأمریكیَّة إلى تطویر مفھوم إدارة الجودة الاستراتیجیَّ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َ ِ ِ ِِ ُ ْ ِ ِْ ََ ًوتوسیعھ بإضافة جوانبٍ أكثر شمولا، وعمقا، ، َ َ َ َْ ْ ْ ُْ َُ َ َ َ ًَ َ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ َ ِ ِ
ُواستعملت أسالیب متطورة لتحسین الجودة، والتعامل مع الم ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َِ َّ َِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ًَ ِْ َ ِستفیدین والموردین وتفصیل أسالیب تأكید َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ََ َ َ َ َ َِ ْ ِّ ُ

ا استراتیجیَّا على الجودة  ِالجودة لیصبح أسلوبا رقابیَّ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ ََ ً ً ًِ ِ َِ ِ ُ ُ ).٢٨: ٢٠٠٨طعیمة، وآخرون ، (ُ

َمصطلحات الجودة   ْ َ َ ْ ٌُ َ َ
ِیرتبط مصطلح الجودة بكثیر م ِ ِ ٍِ ِ َِ ْ ْ َْ َُ َ َ ٌ ُ ُن المصطلحات ،التي تبدو متداخلة في مضمونھا ومخرجاتھا، وقد تكون َ ُ ُ ُْ ْ ْ ْ ُْ َ َ َ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ًِ َ ََ ُ َّ َ ٌ

ا دعا إلى تحدید تعریفاتھا المتفق علیھا ومن ھذه المصطلحات   ِمتوازیة معھ ممَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َّ ََ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ٌْ ِ ُ َ َ َ َ َُ ُ ُِ ِِ َ ً:
ُالآیزو - ْ  :ISO

 َّ ُالآیزوِإن ْISOِاختصار لمصطلح َ َ ْ ُ ِ ٌِ َ ْInternational Standardization Organization
ةٍ لنظام إدارة الجودة في أیَّـة  ِوھي المنظمة العالمیَّة للمعاییر، وھذه المنظمة تقوم بوضع مقـاییس عالمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِِ َ َ ٍَ َ َ َ َِ ُ ُ ُ َّ َُّ ُ

َمنظمـةٍ سوا َ َ َّ َ ةٍ ُ ةٍ أم خدمیَّ ِء أكانت إنتـاجیَّ َِ َ َ َْ َ َِ ْ ِ ْ ).٣١: ١٩٩٨الصباغ،( ٌ
، والعملیَّات اللازمة والمواد اللازمة لإدارة  ، وإجراءاتٍ ِوالآیزو نظام جودة ھیكل تنظیمي، ومسؤولیَّاتٍ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ٍّ َِ ِ ِ ِِ َُّ َّ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ُ ْ َ ٍَ ُ

ٍ ن من سلس َّ ْالجودة، ویتكو ِ ِ ِْ ُْ ُ َ َ َ َلة ھي ََ ِ َ:
ISO 9000 َنظام یوضح الخطوط العریضة لكیفیَّة اختیار المواصفة التي تناسب المنظمة والأسالیب - َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ََّ َ َ َ َُ ُ ُ ُ ِّ ُُ َُّ َ َِ ِْ ُ ٌ

َاللازمة للتنفیذ وتشرح العقود بین الأطراف المختلفة  َ َ َِ ِ ِ ِ ِْ ْ ُْ ُ َُ َ َ َ َ َْ َ ْ ْ َْ ُ ْ َ ِ َّ.
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ISO 9001 َیشمل م- َُ ْا یجب أن یكون علیھ نظام الجودة في الشركات الإنتاجیَّة والخدمیَّة التي تبدأ من ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َ ََ َ َ ََّ ََ َ َ َ َ َِ ِْ ِ ِ َّ ُ ُ َ ُ
ُالتصمیم، وتنتھي بخدمة ما بعد البیع وتضم  ُ َ َ ََ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ َْ ِ ِ ِْ ِ ِ ْ ِ ِعنصرا من عناصر الجودة ) ٢٠( َّ ِ ِ َِ ْ َْ َِ َ ً ْ ُ.

ISO ُیتضمَّن9002 َ ِما یجب أن یكون علیھ نظام الجودة في الشركات الإنتاجیَّة أو الخدمیَّة التي یقتصر ََ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ َْ َ َ َ َ َ ََّ ََ َْ ْ ْ ْ َْ َِ ِِ ِ َّ ُ ُ ُ
ُّعملھا على الإنتاج، والتركیب من دون التصمیم وخدمات ما بعد البیع، وتضم  ُ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َِ ِ ِ ِ ِِ َّ َّ َِ ُ ْ ِ ْعنصرا من ١٨ُ ِ ًِ ْ ِعناصر ُ ِ َ َ

ِالجودة  َ ْ َ.
 ISO 9003 ُّ الشركات التي لا تحتاج إلى نظام جودةٍ متكاملةٍ، ویقتصر عملھا على الفحص - ِیخص ْ ْ َْ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ ِ َ َِّ ِ

َوالتفتیش، والاختبار، ویقتصر على  ََّ َ َ َ َ َُ ِ ِ َِ ْ ْ ِْ ِ ًعنصرا ) ١٢( ْ ِ ْ ُ.
ISO 9004 ِدلیل ارشاديٌّ - َِ ْ ٌْ ال لإدارة الجودة، وتحدید الجوانب الفنیَّة، َ َّ ِللمساعدة في وضع نظام فع ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ َ َِ ٍ ِ َ ِ ُ ْ

ِوالإداریَّة المؤثرة في جودة المنتج، أو الخدمة التي تحدد المنظمة بموجبھا دلیلھا الخاص بھا الذي ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِِ َ َ ََ ْ ْ ْ َْ َ َِ ُ ُ ُ ُُ َُّ ُ ِّ ُ ْ َ ِِّ ْ ِ ُیضمن ِ ِ ْ َ
ِمستوى الجودة المطلوبة  َِ َ َ َْ ْ ُْ ْ َ َ ُ.

ISO 14000 ٍ من التطویر والتحسین في نظام حمـایة البیئـة – ـة لتحقیق مزید لة المعاییر القیاسیَّ ٍ ِھي سلس ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َِ َ ِ ِ ِْ َّ َُ ْ
َمع عمـل توازن مع احتیاجات البیئة الاقتص َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ َ َْ ِ ٍ ِ ة ِ ِادیَّ ) . ٢٨-٢٥: ٢٠٠٤عبدالمحسن،(ِ

ة بمتطلبات أنظمة الجودة ھي  َّ المواصفة القیاسیَّة الخاصَّ َوإن َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ َ َّ َ َ َ َُ ُِ َِ َ َISO 9001 ُالتي بموجبھا تمنح ) (2000- َُ ْ ُْ َ ِ ِِ ِ َّ
َالمنظمات بمختلف أنشطتھا شھادة التوافق مع متطلب َ َ َ َ َ ََّ َ ََ َ َ َُ ُ ُِ ِِ ِ ِ َِّ ََ َ ْ َْ ُ َاتھا َّ ) ٣٦: ٢٠٠٤القزاز وعبدالملك،،(ِ

َاعتِماد الجودةِ- ُْ َ َ سة التعلیمیَّة إزاء استیفاء معاییر الجودة النوعیَّة : ْ ِھو المستوى الذي تحصل علیھ المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ُّْ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِِ َ َ َ َُ ُ ُ ُ ُ َُّ
سات التقویم الترب َالمعتمدة عند مؤسَّ َ َ َْ ْ َّْ َِّ ِ ْ ِْ ِ ُِ َُ َ سة الاعتماد َ یشیر ھذا المصطلح إلى ممارساتٍ تقوم بھا مؤسَّ ّ ِوي ، و ِ َِ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ِِّ ِ ُِ ُ َ َ َ َ َ

ة سات الشبیھة لھا للحصول على الاعتماد في عملیَّة التقویم، وتحسین مرامیھا التعلیمیَّ ِلمساعدة المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َّ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ َِ ِ ْ ِ ُ ُ ُ ُْ َ.
َرقابة على الجودةِال- ْ َ َ َ َِّ ُ َتشمل الجھود اللازمة لتحقیق الجودة والحفاظ على استمراریَّة جودةٍ مرتفعةٍ : َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ َُ َ َِ َِ َِ َّ ْ

ِللمنتجات والخدمات المزمع استعمالھا ، بمعنى أنھا الجھود المبذولة لضمان َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َّْ ْ ْ ْ ْ ُْ َُ ُ ُ ُ َُ َ َِ ْ َْ ِصلاحیَّة المنتج، وھذه ْ ِ ِ َِ َ َِ َ ْ ُ َ
نةٍ  ، ومحدداتٍ معیَّ لاحیَّة تقاس على وفق مواصفاتٍ َالصَّ َ ََ َ َ َ َ َُ ُ ُ َُ ِ ِِ ِْ َ َُ ).٢٢-١٩: ٢٠٠٨طعیمة،والبیلاوي وآخرون، (ُ

َمؤشرات الجودةِ- ْ َ َ ُُ ِّ َھي البیانات التي یمكن قیاسھا ایجابیَّا، ویعتمد ع: َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ًْ ِ ِ ُ ُ َّ ُلیھا كمقیاس للجودة أو الإنجاز ، وتؤخذ ُ ََ َْ ْ ْ ُْ َ َ َ َ َِ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ٍ
َالمؤشرات عادة من البیانات المنشورة، وعادة ما تكون دلیلا غیر مباشر على جودة الموضوع الذي تعنى  َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ِِّ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ِ ُ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ ََ ٍَ ِ َ ً ً ًْ ُ

َّ الأمر یتطلب ُبھ؛ لذلك فإن َّ َ ََ ََ َِ ْ َ ِ ِِ ِ َوضع مؤشراتٍ عدیدةٍ لتقییم الإنجاز وقد تتطلب المعلومات الناتجة عنھا بعض ِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْْ ْ ُْ ُِ ِ َِ َ َ َ َُ ُ َُّ َ ْ ِ ِ ِ ِ َ ِّ
ائدة  ِالتفسیرات في ظل الظروف السَّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ُ ُِّّ َ ْ ْ ).٤٢: ٢٠٠٢البندري، وطعیمة (َّ

لة- ُالجودة الشامِ َ َُّ َ ْ ِھي مجموعة من الخصائ: َ ِ َِ َ َ َ ََ ُ ْ سة ُْ ةٍ عن جوھر المؤسَّ ِص، أو السمات التي تعبر بدقةٍ وشمولیَّ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ِّ ِِّ ْ ْ ْ ُْ َُّ ِ َّ َ ِ
ِوحالتھا بما في ذلك كل أبعادھا من مدخلاتٍ وعملیَّاتٍ ومخرجاتٍ وتغذیةٍ راجعةٍ، والتفاعلات المتواصلة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َّ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َُ ُ ُ ُ ِِّ ْ ْ ْ ْ ْ َ ُ َ ِ

ُالتي ت ِ ِؤدي إلى تحقیق المرامي المنشودة والمناسبة للجمیع      َّ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َْ َ َُ َ ُ ْ ِ َِ َابراھیم ، ( ِّ ِ٩٩-٩٨: ٢٠٠٧.(
لة- َإدارة الجودة الشامِ َُّ َ َْ َ َ ِھي فلسفة إداریَّة ومدخلا استراتیجیَّا، ووسیلةٍ لإدارة التغیُّر ترمي : ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ َْ َ َ َ َِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ ََ َِ َ ًَ ِ ً ْ ُ ٌ ٌِ ِنقل المتطلبات ْ َ ََّ َ َ َُ ْ

ة   ِالمعاصرة إلى أنماط من التفكیر، والعمل یتلاءم مع البیئة المحیطة ومع المتطلبات المعاصرة والمستقبلیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ َْ َ َ َْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ ُِ ِ ِْ َ َ ُ َ َّ َِ ِ َ َ
).٢١: ٢٠٠١داغر، (
َالتربیة للِجودةِ- ْ َ َ ْْ ُ ِ َّھي العملیَّة ال: َّ ُ َ َ َ َتي ترمي توعیة المتعلم وزیادة اھتمامھ بالجودة من حیث معارفھا، ومیادینھا، ِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ ِ ِ ِّ َ َ َُ َ

اتھا، وأسالیب تطبیقھا، وتزویده بالمعلومات والمھارات وتكوین الاتجاھات، والدواف ِونظریَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ ِّ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْْ َْ َ َ َُ ُ َ ْ َ ِ ِع، والقیم التي َ َِّ ِ َ َ ِ
ة  ة والعلمیَّ ِتساعده على تطبیق مبادئ الجودة ومفاھیمھا في حیاتھ العملیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ََ ْ ِْ ِ ِ ْ َ ُ ُ طعیمة، والبیلاوي وآخرون، (ُ

٢٢: ٢٠٠٨.(
ِالفاعلیَّة - ِ ھ: َ ْھي قیاس مدى تحقیق المرامي المعلنة ،ومن السَّ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ ََ ََ ُ ُِ ٍل تحدید المرامي المتواضعة لأي برنامج َ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َ َ َِّ َُ ِ َ َُ ِ

ُمتواضع ،وھنا یقال ُ ُ َُ َ ََ ٍَ َّ فاعلیَّة ذلك البرنامج عالیة ، ولیس من مرامي الجودة أن تقیس الانجاز أو : ِ ْأن ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ََ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َ ٌ ِ َ ُ
ِالمخرجات ،إنما تعمل على قیاس ا َِ َ َ َ َ َِ َِ َُّ ُْ َ َلمرامي ذاتھا بوصفھا مدخلاتٍ ْ َ َْ ُ َ َ َ َ َِ ِْ ِ َ.

ُالكفایة - َ َ ِھي الاستعمال الجید للمصادر في تحقیق مرامي البرنامج المعلن، فھي تعني جودة التنفیذ : ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْْ َّ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َِ ِ ُِ ِّ ُِ ِ ْ ُ َابراھیم (ِ ِ
 ،١٠٢- ١٠١: ٢٠٠٧.(

ِ الجودةِ  َأبرز رواد ْ َ َّ ُ َ ُْ َ



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٣٥ -

ًلم تظھر الجودة الشاملة في مبادئھا إلا نتیجة لإسھامات مجموعةٍ من العلماء الذین قدموا نماذجا  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َُ ُ َُّ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َِّ َ َ َّ َِ ً ِ ُ ُ َ ْ ْ
ِجاءت متنوعة حصیلة الخبرة في مجال تطبیق الجودة، ولعلَّ من أبرز  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ ِ ِ ْ َ َ َِ ً ِّ ُ ِھؤلاء العلماء ْ َِ ََ َُ َالذین أرسوا قواعد -ُ ِ َِ َ ََ ْ ْ َْ َّ

ِمفاھیم الجودة الشاملة ما یأتي  ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ ََ َّ َ ْ ِ َ:
نج    - ١ یمِ ِ ْإدوارد د ْDeming

َولد في الولایات المتحدة الأمریكیَّة عام  َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ ََّ َُ ِ، حصل على درجة الدكتوراه في الر١٩٠٠َُِّ َِ َ َ َ َ َ َْ ُ ْ ِّ َ ِیاضیَّات َ ِ َ
ْوالفیزیاء من جامعة بیل ، وقد عمل أستاذا في جامعة نیویورك  ْ ْ ْ ُْ ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ًَ َ َ َُ ْ ِ،ألقى محاضراتٍ عن الجودة ) ١٩١٣(ِ َ ْ َ َ َ َ َِ ُ ّ ْ َ

ِوالأسالیب الإحصائیَّة في الجودة  ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ َْ َ َ َِ ِ، وقد ابتكر ما سمي بدائرة د)٢٤: ٢٠٠٤جودة، (َ ِ َِ َ َ َ ََ ِ ِّ ُ َ َ َْ ْیمنج ْ ِ ْ
ْخطط  ِّ َPlanُخطط لأي تحسین ترید إدخالھ َِّ َ َ َْ ِ ُ ْ ْ ِْ ُ ِ ِ ْ ِّ .
ْاعمل  َْ ِDoواكشف أخطاء، وحدد أسبابھا ، ٍ َنفذ الخطة، وطبق التغییر في نطاق محدود َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َْ ِّ َُ َ َْ ُْ ُ ٍِّ ِ ِ ِ ِْ َّ َِّ َّ ْ َ .
ْتأكد  َّ َ َCheckْقس، وقیم النتائج، واكتشف فی ْ ْ ِْ ِ ِ َِ َ َ َْ َ َْ ِما إذا كانت حلولك صحیحة، وقابلة للتطبیق ِّ ِ ِ ِْ ْ ْْ َ َ َ َْ ً ًِ َِ َ َ َ َ َُ ُ ُ ْ َ.

ْنفذ  ِّ َAct ُإذا حققت نجاحا، طبق حلولك بشكل واسع، وسریع، واجعل معاییرا للنجاح  تعتمد علیھا المنظمة َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َُ ُ ِّْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َُّ ِ ِ ِِ ْ ً ًِ ِ ٍِ ٍِ ٍ ْ ْْ َ ََ
ْتكون جزءا من اس ْ ِْ ً ُْ ُ ُ تھا، وثقافتھا َ َتراتیجیَّ َ َ َِ ِ ِ َِ َ َ ِ ).١٧٣: ٢٠٠١عقیلي،(ْ

ُوشكل  ْ َ َیوضح ذلك) ٣(َ ِ َ ُ ِّ ُ

Plan                 Do
أعمل             خطط

                   Act          Check
ّتأكد            نفذ

ُشكل  ْ نج )٣(َ یمِ ِ ْدائرِة د ْ َُ َ)PDCA(
َّ ِأفاد الیابانیُّون من نظری َ َ َْ ِْ َِ َ َ َ ة َ ة والتطبیقیَّ َاتھ،وقدرت أعمالھ،إذ سمیت جائزة باسمھ، وقد وضع الأسس العلمیَّ َّ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ِْ ِْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ِّ ُ ُُ ْ َ َُ ْ ُْ َ ِّ ُ

ِللجودة الشاملة، وحددھا بأربع عشرة نقطة، وأصبحت الملامح الرئیسة لفلسفة الجودة ال ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َْ ً ُْ ُ ْ َ ََ ْ ُ َ َِّ ِ َ ِشاملة َّ َِ العاني (َّ
).١٧: ٢٠٠٢وآخرون، 

َّ الشعار الذي انطلق منـھ دیمنج   ْإن ْ ِْ ِ ِ ِْ ُ َ َ ََّ َّ َ َ ِDeming العنصـر البشريَّ في العمل ھو الأساس َّ ُھو أن ُ ُ َُ َ َ َ َ َ ََ ِ ِ َِ َ ْ َ
ِومحـور الاھتمام  َ َ َِ ْ ُْ ُ)Goetesh ,1997: 21. (

َّ أفكار دیمنج انعكست  ْإن َ َ ََ َْ ْ ِْ ِْ َفي أربعة عشر عنصرا ھيَ َ َ َ َ َِ ِ ِ ًِ ْ ُ َ َ:
ْتبني المنظمة لفلسفةٍ جدیدةٍ تقوم على أساس تحقیق أعلى جودةٍ في منتجھا خدمة كانت أو سلعة من -١ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ًِ ْ ً َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِ ْ ُ ُ َُ ََ َِ ِ ُ ُ ُِّ َّ

َّ م على كل من یعمل في المؤس َطریق رسالةٍ تعمَّ َ َ َ َ َ َُ ُ ِِّ ْ ْ ُْ َُ َُ ِ ِِ ِسة َ َ.
ِّتبني سیاسة التطویر والتحسین المستمر -٢ ُِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ِْ ِِ ْ َّ َ َ ْدائرة دیمنج (َِّ ِ ِ ِْ ُ َ َ)PDCA.(
ُجعل مرمى الرقابة وقائیَّة، وتقدیم الدعم لمن یخطئ لیتجاوز خطأه-٣ ُ ُ ِّ َُ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْْ ْ ْ ْ ِْ َِّ ً ِ.
َتوطید العلاقة الحسنة مع الموردین-٤ َ َ َ َ َْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِِّ ُ َ َ َ ُ ُ.
َتنمیة صفة القیادة عند المدیرین -٥ َ َْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َْ َْ َ َُ)Deming, 1988, pp.25-36.(
ِّالتوقف عن سیاسة التقویم القائمة على أساس الكم-٦ َ َِ َِ َ َ َ َ َ ََ َ َّ ُّ َُّ ِ ِ ِِ ْ ْْ ُ.
ین-٧ َّ ِالتركیز على عملیَّة التعلیم والتدریب المستمر ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ ُ ِ ْ َّ َّ َ ََّ َ َ َِ ُ.
ِالابتعاد عن ف-٨ ِْ َْ ْكرة وسیاسة تحقیق الربح بأي وسیلةٍ كانتَُ َ َ ََ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِّ َِّ ِ ِِ ).١٧:٢٠٠٢،١٩العاني واخرون( ْ
َإزالة العوائق، والحواجز التي تمنع العاملین من تحقیق إنجازاتھم والتفاخر بھا-٩ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ُِ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ ََّ َُ ِ ْ ْ ْ ْ ْ َّ ِ ِ ُ.

عي إلى حل جمیع الصر-١٠ َالسَّ َ َِّ ِّ ُِ ْ ِْ َ َاعات القائمة بین العاملین و إحلال التعاون بدلا عنھاِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ً َ ِ ِ َِّ َِ ْ ْ ِْ ِ ِ َِ.
َالتركیز على عملیَّة التطویر والتحسین الذاتيّ عند العاملین -١١ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ َّ َ ِ ِ ْ َّ َ ).٢٩٢-٢٩٤: ٢٠٠٤جودة، (َُّ
ْتوفیر عنصر الاستقرار الوظیفي للعاملی-١٢ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َِّ ُ ُِ ِْ ْ .نََ
ة بما یخدم تطبیق المبادئ أعلاه-١٣ سّ ُإحداث تغییر جذري في الھیكل التنظیمي للمؤسَّ ُ َِّ ْ ْ ْ ْ ْ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َِ ِ ِ ٍ ِ ِْ َْ َ َُ ْ ْْ ِّ ِ ٍ ِ ْ ُ َ.
ـابقة عند جمیـع العاملین، وجعلھا حقیقیَّة، ولیست م-١٤ ُالعمل على ترسیخ المبـادئ السَّ ُْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ًَ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َِ ْ َ َِ د شعاراتٍ ِ َّ َجر َ َِ ُ

).١٩٩-١٩١: ٢٠٠١عقیلي،(
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Joseph Juranجوزیف جوران    -٢
ل للجودة في العالم، الذي أسھم بمنشوراتھ في تنمیة نظریَّات الجودة وتطویرھا  َّ َیعد المعلم الأو َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ ْ ِْ ِْ ََ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ُْ َ َ َّ ِ َ ْ ُ ُ ُُ ِّ ُّ

ِشغل مناصب عدیدة، ألف كتبا في الجودة الشاملة نالت الاھتمام الكبیر في ،)٢٠: ٢٠٠٢العاني، وآخرون، ( ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ َ َ َ ََ َ َ َّ َ ًَ ُ ُ َّ َ ً َ
ل كتابٍ نشر لھ عن ضبط الجودة في العام  َّ ِالعالم ، وأو َِ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ُ َُ َُ َ ).٢٦: ٢٠٠٤جودة، (١٩٥١َ

َوقدم مجموعة من المحاضر َ َ َ َ َُ ُْ ْ ِْ ً َ َّ ٍ في َ ِات في الجودة الشاملة طوال ثلاثة عقود ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُْ ُ َ َ ََّ َ َ َ ستھ ٤٠ََ س مؤسَّ ُدولة، وأسَّ َُ َ َ َ ََ ً َ ْ َ
ِفي الثمانینات  ِ ِ َِّ ْ َ َّ)Mitra, 1993: 57.(

َّ الجودة الشاملة عند جوارن تتمركز حول عشر مراحل ھي  َإن َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ٍِ ِ ْ ْْ ْ ْ ُْ َ َ َ ُ َ ََ َ َّ َ ِ
ٍ لتح-١ ْخلق إدراك َ َِ َ ْ ِ ُ ِسین الجودةْ َِ ْ َْ ِ
ة-٢ َّ ِوضع المرامي والتحسینات المستمر ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ُْ َُ َ َ َ
ِبناء التنظیم لتحقیق المرامي-٣ ِ ِ َِ َ ِ ِْ ْ َْ َِ ْ َّ ُ
ِتدریب الجمیع-٤ ْ ِْ َ ُ ِ ْ َ
لویَّات المعال-٥ َّ َحلُّ المشكلات بشكل علمي بعد معرفتھا بشكل دقیق، وتحدید أو َ ََ َ َ َ َُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ ٍَ َ َ ٍٍّ ٍْ ْ ِْ ِجة ْ َ.
ِمراقبة التنفیذ، وتقدیم التقاریر عن تقدم العمل-٦ َ َ َ َ َ َِ ُّ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ ِ َّ َُّ ِ ِ ِْ ْ ُ ُ.
ِتشخیص التمیُّز-٧ َ َّ ُّ ْ ِ ْ
ِإبلاغ النتائج-٨ ِ َ َ ُ َ ْ ِ
ِالاحتفاظ بسجل للنجاح المتحقق-٩ ِِّ َ ََ َ َُ ِ ِ ِ ٍِّ ِ ُ ْ

نویَّة والنظم والعملیَّات لل-١٠ ْدمج التحسینات السَّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ ُ ُّ َِّ َ ْ ْ ُْ سةَ ِمؤسَّ َ َ ُ.
ِوأوجز جوران ھذه المراحل بثلاثیَّتھ المعروفة ، ِ ِ ِ ِ ِ ًِ ْ ْ ُْ َ َ َ َ َ َ ََ ُ َِ َ

تخطیطرقابة               

ْتحسین  ِْ َ
)٢٠: ١٩٩٩الصوفِي،(ثلاثیة جوران ) ٤(شكل 

ِوفي عام  َ َّ الیابان ستصل إلى مركز القیادة في مجال الجودة 1966َِ ـأ جـوران بأن ِتنبَّ ِ ِ ِ َِ َْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ َ َ َ ََ ِ ِ َُ -١٩٩٩ِالصوفي، (َ
٢٠.(

Philip Grosbyفِیلیب كروسبي   -٣
ِھو أحد عمال َ َ َ َُ َ ة ُ سّ ِقة الجودة الشاملة في الولایات المتحدة الامریكیَّة، شغل منصب نائب رئیس مؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َُ ُِ ِْ ْ َْ َ َْ َ َ ََّ َ َ َّ

ITT ِلشؤون النوعیَّة لمدة ِ ِ ِ َِّ ُ ُْ َّ ِ َعاما، وقد بدأ عملھ بوظیفة فاحص للإنتاج في الخطوط الإنت) ١٤(ُ َ َ َ َْ ِْ ِِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُْ َُ ًِ ْ ٍ َ َ َ َ َ َ َِ ُ َ َ ر ْ َّ َاجیَّة ثم تطو َ َ َّ ُ ِ ِ
ِإلى المراكز الوظیفیَّة حتى بلغ ذلك الموقع، واجتمعت لدیھ معارف كثیرة في مجال الجودة بعد خبرة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َِ ٌ َ ٌَ ِ َِ َ َّ َْ ِ َ َ ِ)٢٥ (

َعاما أصدر مجموعة من الكتب في مجال الجودة الشامل َِّ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َِ ُ ُ ًً ُ َة، وتتركز أفكاره في برنامجھ الذي تضمن أربعة َ ََّ َ َ َ َ َ َْ ْ َْ َُ ُِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََّ ِ ْ ُ
َعشر نقطةٍ ھي َ َِ َِ ْ َ:

َإیمان، وقناعة الإدارة العلیا بأھمیَّة الجودة والالتزام بھا-١ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِِ َ َ َِ ِ ِ ِْ َْ َْ ْ َْ ُ ُِ ُ.
س-٢ َتشكیل فرق عمل ممثلةٍ لأقسام المؤسَّ َ َ َ َ َ َُ ُ ُِ ْ َْ َ َّ ٍ ِ ِ ِْ ًة كافةَ َّ َ ِ.
ةٍ من أجل خلق برنامج تحسین الجودة-٣ ِضرورة قیاس الجودة وعرض خرائط مرئیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ َِ َ َ َِ ْ ِ َ َ ِ ُ ُ.
ِتوفیر مقیاس لأداء الإدارة من طریق تحدید كلف الجودة وتحسین النوعیَّة -٤ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َِ ِ َِ َ ََ َ َ ََ َ َُ ِ َِ ِ َ ِ ْ ُ
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َكل-٥ سة من دون استثناء ُ یئة لابد أن یستوعبھا جمیع العاملین في المؤسَّ ٍف الجودة السَّ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ُ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ِّ ُِ َ َّ َ ُ َ.
َتھیئة بیئةٍ مناسبةٍ لتشخیص المشاكل وتحلیلھا  -٦ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َِ ِ ْ ِ ِ ُِ ُ)Mitra, 1993: 55.(
سة-٧ ِفھم منتسبي المؤسَّ ِ َِ َ ُ ُِ َ ْ ُ ِضرورة تحقیق الإنتاج الخالي من العیوبْ ِ ِ ِْ ْ ْ ُْ ُ َُ َ َ ََ َ َِ ْ ِ ِ َ.
ِضرورة تدریب مستویات الإدارة كافة لإدراك أھمیة تحسین الجودة -٨ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ َ َ َ َِّ ُ َُ ْ ِْ َ ِ ِ ُ
ِتغذیة الإدارة لثقافة یوم الإنتاج الخالي من العیوب في ا-٩ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُْ ُ َ َ َ َ ََ َ َ َ َِ ْ ِ ِِ َ َ سة ْ ِلمؤسَّ َ َ ُ

ٍ لقیاسھا طوال مدة تتراوح بین -١٠ َوضع مرامي لكل فرد َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ُْ ُ ِّ َُ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ٍ للأفراد لتحقیق ٣٠-٩٠ُ د َّ ِیوما لخلق موقفٍ موح ِْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ ََ َ َ َْ َ ُ ْ ً
ُالمرامي المناطة بكل منھم ُ ُْ ِ ِ ٍِّ ُ ِ َ َ َ َ َ.

ِتشخیص المشاكل والاقتراحات لإ-١١ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ِْ َ َُ ٍزالة تلك المشاكل وبأسرع وقتٍ ممكن ْ ِ ِ ِ ِْ ُْ ْ َ َ َ َِ ِ َ ِ ِ َ َْ َ
ٍ في برنامج الجودة من طریق نظام التحفیز للعاملین-١٢ َتشجیع مشاركة كل فرد َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِ َِّ ِ َ َِ َ ِ َ َ َ َِّ ُ ُُ ِ ْ.
ٍانتظام اجتماعات القیادة الإداریَّة لتھیئة أفكار -١٣ َ َْ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ْ ِْ َِ َ َ َ َ ُ ٍ من التحسینات للجودةَ ِجدیدةٍ لمزید ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َْ َ َّ ِ.
ِاستمراریَّة إعادة عملیَّة تحسین الجودة-١٤ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َِ َِ ُ ِ.

ُویصور  ِّ َُ َLogothesis َأفكار كروسبي َ ْ َCrosby ٍة ِبشكل ثلاثیَّ َ ُ ِ ْ َ ِ)Logothetis, 1992: 38.(
َالتكامل ، السیاسات َ ِّ

َالنظم، العملیات                                   الاتصال َ

)١٠٠: ٢٠٠٧السامرائي،(ثلاثیة كروسبي ) ٥(شكل 
ُوأكد كروسبي أن تكون جھود ْ ْ ُْ ُ َ َُ َ َ ََ ِجمیع القیادات الإداریَّة في المستویات كافةٍ متظافرةٍ من أجل تحقیق َّ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِ َ َ َ َ َ ََ ُ ُ ِ َِ َ ِ

ِالجودة العالیة، وذلك من طریق ترجمتھا لما ترید تحقیقھ مستقبلا بلغة الجودة ودور كل من منتس ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ُْ ِّ ُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُِ ِ َِ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ُ ِ ًِ َ ُ َ سة َ ِبي المؤسَّ َ َ ُ ِ
ِفي تحقیق المرمى المنشود  ِ ِْ ْ ْ ُْ ْ َ َ َ ِ ). ٢٢٤: ٢٠٠١عقیلي،(َ

Kaoru Ishikawaكوروا اشیكاوا   -٤
ُّ وأحد المساھمین في تطور مفاھیم الجودة الشاملة، ویطلق علیھ  ِمھندس یاباني ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ َْ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ْ ُ ِّ ُ َُ ِ َ َِ َ ُ َ ٌ ِأبو حلقات ا(ْ َ َ َ ْ ُ ِلجودةَ َ ْ َ( ،

یطرة الإحصائیَّة على الجودة، لذلك فقد كره  َّ الیابان كان یجري فیھا التأكید الكبیر على السَّ ُوكان یرى أن َ َ َ َ َ َ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ََ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َِ ِ ِِ ُ َ
َالعاملون ھذه الفكرة لما كان یستعمل فیھا من وسائل معقدةٍ  َّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ٍُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ َْ َ َ ْ ال لاستعمال الأسالیب ُ ِوصعبةٍ دون توجیھ العمَّ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ ََ ِ ِْ ِ ُ ِ َ ُ

ِالبسیطة  َِ ْ َ)Slack, 1998, َ، وقد حدد أفكاره الأساسیة بما یأتي)761 َ َ َ َ َ َ َِ ْ ِ َ ِّ َُ َ َْ َ َ َّ ْ:
ِإن المسؤولیَّة عن جودة المنتج تقع على كل القیادات الإداریَّة ا-١ ِ ِ ِ ِِ َِ َ ََ َ َ َ َِّ ُ ُ ُُ َ ََ َ َِ ْ ْ ْ ْ ِلمسؤولة عن الجودةَّ ِ َِ ْ ْ َْ َِ َ ُ.
ِاقتراح أداة -٢ َِ َ ُ َ مكة(ْ ِتحلیل عظمة السَّ ِ َِ ََ َ َْ ِ ْ ِالتي تستعمل لتتبُّع شكاوي الزبائن ) ْ ِِ ِ َِ ََّ َ َ َ َ َِ ُ ْ ْ ُ َالمستفیدین(َّ ْ ْ ِْ ِ َ ِعن الجودة ) ُ َ ْ َْ َ

ِوتحدید مصادر الخطأ ِ ِ َِ َ َِ َ َ َْ ْ.
ُوقد استعملت ھذه الأداة  َ َ ِ ِ َِ َْ َ ْ ُْ ْ ةٍ في ورش الجودة وكبدایةٍ لمناقشة أسباب َ ِبشكل واسع كوسیلةٍ تعلیمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َُ َ َِ ِ ِ َِ ٍ ٍ ْ

َمشكلات الجودة من القیادات الإداریَّة، وساعدت على توضیح مدى تأثیر المشكلات المختلفة في بعضھا مع  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َْ ْ ُْ ُ َُ َ َِ ِ ِْ َ َ َ َ َِ ْ
َبعض، وساعدت الموظفین على فھم العلاقات التي لابد من مراقبتھا لتحسین الجودة  َْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َُ ُ َُّ َ َ ََّ َ ِ َّ الدراركة واخرون (ِ

،٥٩-٥٨: ٢٠٠٠.(
ِوقد نادى اشیكاوا بإشراك العاملین في حل المشكلات من طریق حلقات ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ ََ َ َ َ َ َِ ِ ِْ ْ ِْ َ ْ ُْ ِّ َ ْالجودة التي ھي عبارة عن ْ َْ َ َ َ َ ٌَ ِ ِ َِّ َ

َمجموعةٍ صغیرةٍ من العاملین تتراوح أعدادھم بین  َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُُ َ َ َ َ ِ ِ ِ ةٍ لحل ) ١٢- ٦(ِ ِّفردا یتقابلون دوریَّا، وبصورةٍ غیر رسمیَّ َُ َ َ َ َ َ َِ ِ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ ِ ً ًَ َُ َ َ َ
ُّ الجودة سة التي تخص ِمشاكل المؤسَّ ِ ِ ِ َِ ْ َ َ َ ََ ََّ ُ ِ.

َّ حلقات الجودة تمثل إحدى أدوات الوصـول إلى إدارة الجودة الشاملة، وأكد ایشیـكاوا أھمیَّة التدریب  ِإن ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ِْ ْ َّ َّ َ َّ َ َِّ ُ َُ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َِّ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ َ
ُفي زیادة معارف العاملین وتحسین مھاراتھم وتغییـر اتجاھاتھم  ُِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ِ ِ ِِ َِ َْ ْ ْ ).٣٦: ٢٠٠٤جودة،(َ



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٣٨ -

Malcolm Balridgeمالكولم بالدریج   -٥
اد الجودة الشاملة في الولایات المتحدة الامریكیَّة ، وتقدیرا لجھوده في تحسین كفایة وفاعلیَّة  َّ ِأحد رو ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََ َ َ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ًُ ْ َ ََّ َ َ َّ ُ َ

ِوزارة التجارة سمیت جائ ِ َِ َ َ َ َ َْ ِّ ُ ِّ ِزة باسمھ َ ِ ْ ِ ٌ ).٢٩٤: ٢٠٠٤جودة، (َ
ت الجائزة بشكل قـانوني في عھد الرئیس الأمریكي رونـالد ریكان في العـام  ِأقرَّ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ُْ ِّ ِ َ ِ ٍِّ ُ ٍ ْ ُ ُویشرف ١٩٨٧ُ ُِ ْ َ

ُّ للمعاییر والتكنولوجیا الأمری ْعلیھـا المعھـد الوطني ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ْ َّ ِ ِ ِ َِ ُ َّ مجموعة من الشركات البریطانیَّة استعملت ِ ْكیَّة ،وإن َ ََّ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ِ ِ ً ُ ِ
ُمعاییر بالدریج كإطار لقیاس وتقییم جھودھا المبذولة في تطبیـق وتحقیق الجودة الشاملة فیھا، وتشمل جائزة  َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُْ ْْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َّ ََ ِ ِ ِ ِ ِ ٍ ِ ِْ ُ ِ َ ِ

َبالدریج إط سـات ِ ا یوضح مفھوم الجودة الشاملة ومرماھا ومتطلبـات تحقیقھـا بشكل یمكن للمؤسَّ ِارا عامَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُ ُ ُ ِّ ُْ ِّ ً ًٍ ْ َْ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َ َ َّ َ َ
َوالشركات أن تتبنـاه وتطبقـھ لدیھا ، َ َ َْ ِْ َِ َّ َُّ ِّ َُ َ َ ََ ُ َ ِ

َّ ھدف جائزة مالكولم بالدریج ھو ت َإن ََ َ َ َُ ِ ِ َ َحقیق ما یأتيِ َ َِ ِْ ِ ْ ْ:
سات في مجال تحقیق الجودة وخدمة المجتمع- ِإیجاد منافسةٍ شریفةٍ بین المؤسَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ ِ ِِ ِ ُ.
سات من أجل تطبیق منھج الجودة الشاملة وتحسینھا- َتحدید سیاسات المؤسَّ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ ََ َّ َ ِ ْ ِ ِ ْ ِ َ ُ ُ.
ِتحد- ْ ِید سبل تحقیق الجودةَ َِ ْ ْ ْ َْ ِ َ ِ ُ ُ ُ.
ةٍ للتقییم الذاتيّ في مجال تحقیق الجودة وتحسینھا- َوضع أسس إرشادیَّ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ ََ ِ ِ ِِ َّ ِ ْ ٍ ُ ُُ.
سات التي تفوز في المنافسة، والحصول على الجائزة - ِالدعایة للمؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ ََ ُ ُ ُ ُ ُْ ُْ ُ َّ ْ ُ .)١٨٣: ٢٠٠١عقیلي، (ِّ

َتتألف جائزة مالكولم بالدریج من سبعة معاییر رئیسةٍ ھي  َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِْ ْ ٍْ ِ ُ َ َ َُ َّ َ:

َّأولا  ُالقیِادة الإداریة  : َ َّ َِ َ َِ ُ Leadership managerial
اسخ عند القیادة العلیا والقی َّ َتعني ضرورة توافر القناعة، والإیمان الر َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ َُ َ ْ ِ ِ ْ ْ ِْ َِ َ َ َادات الأدنى بجدوى ومزایا ََ َ َ َ ََ َْ ِْ َ ِ َ

ِالجودة الشاملة، ووجود الحماس، والاندفاع المطلوبین لدیھم لتوفیر متطلبات تحققھا لأنھا تشكل محور النظام  َ َّ َِّ ِّ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ َُ َ َ َ ََّ َّ َ َ ََّ ِْ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ُِ ِ ْ َ
َالمتكامل لتحقیق الجودة، ورضا  َ َِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ِْ َ َ َِ ةُ ِالمستفید وبقیَّة الأطراف المعنیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َ َْ َ َ ُ.

ة  ٍ كبیر على كفایة قیادتھا الإداریَّ سة، وفشلھا یتوقف إلى حد َّ نجـاح المؤسَّ ِإن ِ ِ ِ ِ ِِ َِ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ ََ َ َّ ٍَ ِ ِ ِْ ُ ْ، وقد )٩١: ٢٠٠٤جودة، (ُ َ َ
َّ نجاح الجود ُّ إن َأثبت الواقع العملي ْ َ َ َ َ َ َ ََ ِ ُ ِ َ ْ ِة الشاملة یتوقف على ما تظھره القیادة من حرص بتوفیر الموارد المادیة َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ِ ِ ْ ْ ْ َْ َِ ٍ ُ َ ُ ُِ ْ ُ َ َّ َ َّ

ِالكافیة، والمناسبة واعتماد التدریب من أجل التطویر  ِْ ْ ْ ْ ِْ ْ َّ َِّّ َُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ ََ َ، وأن لا یكون ھناك )١٥: ٢٠٠١القزاز وآخرون،(َ ََ ُ ُ ْ ُْ َ َ
ٌتحول  ِّ َ سة المختلفة، فالقیادة الفاعلة تستلزم َ أ القیادة الفاعلة في مستویات المؤسَّ ُنحو الجودة الشاملة إذا لم تتھیَّ ِ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ُْ َُ َ َ َ َِّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ َُ َ ََ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ُ ُ ِ ْ َ ِ

ُالجمع بین الحنكة، والسیاسة، ونزاھة القصد واكتساب ثقة المرؤ ِّْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َْ ِّوسین، واحترامھم، ورعایة العمل الجماعي  ْ ُِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ُ ْ ْ
).٢٩: ١٩٩٩ِالصوفي،(

یط الاسترِاتیِجي   : ثانیا  ِ ُّالتخط ْ َ ْ ِْ ُ ْ َّstrategic planning
َّ یؤدي دورا أساسا في تطبیق الجودة الشام َّ التخطیط الاستراتیجي ِإن ِ ِ ِ ِ َِّ ََّ َْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َِ ِ ِْ َ ً ًَ ِّ ُ ِ َ ِلة، ونجاحھا وتحدید متطلبات ْ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََّ َ َ َ َُ ْ ْ َ

ِتطبیقھا، فھو الدعامة الأساسیَّة، والمعین لھا في مواجھة تحدیات المستقبل، وما یشوبھ من أمور غیر  ْ ْ ْ ْ ْ َْ ٍُّ ُِ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ِ ْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِّ َ ُ َُ ْ
َمحسوبةٍ ، وإنھ لا یتیح مجالا كبیر َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ َِ ً َ َ َُّ ُ ُ ِا للتخمین، فكلُّ مفردةٍ، وفعالیةٍ صغیرةٍ أو كبیرةٍ تخضع للدراسة والبحث ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ْ ُْ ُْ ْ َْ َ َ َ َِ َِ َ ُ ً

ِوالتحلیل  ْ ِْ َّ ).٢٣: ٢٠٠٤القزاز وعبد الملك،(َ
ٍ ا َّ الجودة الشاملة مرحلة طویلة الأجل تحتاج إلى تخطیط ْإن ْ ْ ْ ِْ ِْ َ َ ََ َ َ َ َ َِّ ِ ُِ ِ َ َ َ ََ ُ َ ٌ َ َستراتیجي متكامل، وبدقةٍ عالیةٍ َ َ َ َِ ِ ِ َِّ َ ٍِّ ٍ َ َ ُ ِ ْ ْ

اھن،  َّ ابق ووضعھا الر سة السَّ یة بدءا من معرفة وضع المؤسَّ ةٍ، ویضم التخطیط جوانب أساسَّ ِوموضوعیَّ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُِ َ ِ ً ْ ً َ ُ ْ َّ ُّ
سة من ْوالمطلوب تحقیقھ، وخطة المؤسَّ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َُ َّ َ ُ َّ خطط الجودة یجب أن تترجم كیفیَّة الإیفاء ْ ِأجل تحقیق ما تریده وإن َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِِ ِ ِ ِ َِ ِ ُِ َُ َُ ُ َِّ َ َ ََ َ َ ِ ُِ

 ٍ َّبمتطلبات الجودة الشاملة من طریق فعالیَّاتٍ متتابعةٍ محكومةٍ بمدى زمني محدد َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ٍُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ُْ ِ َ َّ ََ : ٢٠٠١القزاز وآخرون،(َّ
٢٣-٢٢. (
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ًثالثِا  َ َنظِام جمع المعلوماتِ وتحلیِلھِا : َ ْ ْ َ َ ْ ْ َ ْ ََ ُ ِ ُ َSystem of Information Collection and
Analysis

سة للمعلومات، والبیانات المستعملة في التخطیط والإ ن كیفیَّة اختیار إدارة المؤسَّ ِتتضمَّ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْْ َّْ َ ََ َ َ َ َُ ُ ُُ ْ َ ْدارة وتقویم ِ ِ ْ َ ِ َ َ
ة بالنوعیَّة،  ّ الذي یعني مستوى إدارة بیانات، ومعلومات الجودة، وكیفیَّة تحلیل البیانات الخاصَّ ِالأداء الكلي ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ ِ َِ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ َ َُ ُِّ َّ ُ ِ َ

ِوالمستفیدین والأداء العملي وعلاقتھما في إسناد ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ِْ َ َ َ َ َ َ َِ َ ِّ ُِ َ ِأنشطة التخطیط والفعالیَّات الأخر َ ْ ْ ُْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ََ ْ َّ َ ).١٩-١٨: ٢٠٠١سعید(َ
َّ ھذا النظام یجب أن یشمل الجوانب الأساسیَّة الآتیة َویشیر عقیلي إلى إن َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ َِ ُ ُ ُ ُ ُْ ْ ْ َْ ِ َ َ َِّ ِ ِ َ:

ِجمع المعلومات، وتوفیرھا في الوقت المناسب ل-١ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َُ ْ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ِمن یحتاج إلیھا بما یخدم تحقیق عملیَّة الجودة الشاملة، ُْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َّ ََ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ ََ َ َُ ْ ِ ِ ُ
ِوتشمل ھذه المعلومات كلَّ شيء عن المدخلات والمخرجات، وعن حاجة المجتمع َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِْ َْ ْ ٍ ُ ُ ُ.

َإدامة وتحدیث المعلومات وبشكل مست-٢ َ َْ ْ ْ ْ ُْ ٍ ْ ِ ِِ ِ ِ َِ َ َ َُ ٍّمر َ ).٩٧: ٢٠٠٢عقیلي، (ِ
َّ الاتصـالات جمیعھا تعد نوعا من تجھیز  َّ البیانات تمثل رسالةٍ متاحةٍ للإنسـان لم یتـم تقییمھـا ،وأن ِإن ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ًِ ُ ِّ ُ ُُّ َ َ ََ ِِّ ِ ِْ ْْ ْ ْ ُ ُ

ِالبیانات التي تصبـح معلوماتٍ بعد تقییم ِ ِْ ْ ْ ْ ِْ ِْ َ ََ َ َ َ َ َُ ُ ُ ٍـھا لغرض معیَّن َّ َ َ َُ ٍ َ ).١٥١: ١٩٧٦الھواري،(ِ

ًرابعا  َ ِ البشریةِ : َِ َّإدارة الموارد َ َ َ َِ َِ ُ َ ِHuman Resources Development
ِتعد إدارة الموارد البشریَّة وظیفة من وظائف الإدارة، أو جزء مـن العملیَّة الإدار ِ ِ ِ َِ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ٌ ْ ُ ْ ْ َْ َ ٌ َ َ ُ ِ ُّ َیَّة، أو إنھا ُ َّ ِ ْ َ ِ

ة والرقابیَّة المتعلقة بتھیئة العاملین، واستعمالھم، ورفع كفایتھم، وتنمي  ِّالفعالیَّات التخطیطیَّة، والتنظیمیَّ ُ َِّ َ َ َ َ َ َ َُ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ْ ْْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِِّ َّ َّ
َمھاراتھم، وتعالج مشاكلھم، وتقوي علاق َ ََ َِ ِ ِ ِِّ ُ ُُ َُ َ َ َ َ َ َُ ُ ِ ّ ِّـات التعاون بینھم، وبین رؤسـائھم من أجـل تحقیق المرمى الكلي ُ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِِ ِ ِ َِ َِ َ ُ ُِ ُ ُ َّ

سة  ِللمؤسَّ َِ َ ُ ).١٩١: ٢٠٠١عقیلي، (ْ
ة من كامل قدرات الموارد البش َویتطلب الأخذ بالحسبان ضرورة الإفادة التامَّ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِْ ُ ِ ْ ْ َّْ َ َ ُ ُ ُِ ِ ُ ْ َ َّ ِریَّة في تحسین الجودة، َ ِ ِ َِ ْ ْ َْ ِ َ ِ

ِوبشكل مستمر ، وذلك من طریق التعاون الجماعي، وتبني فرق العمل، وإشراك العاملین في تخطیط الجودة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ٍّْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ َْ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِّ ِّ َُّ ِ َ َ ٍ
تھم َّ ُوالاھتمام، والعنایة بسلامة العاملین وصح ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َْ َْ ِ َ ِ، وبیئة العمل وقیاس الأداء النوعي للعاملین وتقویمھ، وتحفیز ِ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِْ ْ ِّ ُّ ِ َ َ ِ

ا  ٍ مبذول في إنجاح الجودة الشاملة مادیَّا ومعنویَّ ًالمتمیزین منھم، وتثمین أي جھد ًِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َّ َ ِ ْ ٍْ ُ َُ ِّ ُ ُْ ُ القزاز وعبد الملك ، (ِ
٢٠٠٤:٢٥.(

سا  ًخامِ َ یم العملیِاتِ : َ َّتصمِ َ َ ْ ُْ َOperation Design
َّ العملیَّات ما ھي  َیتوقف تحقیق مستوى الجودة العالیة على مدى سلامة العملیَّات وسھولة تنفیذھا وإن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ْ ْ ْ ْ ْْ َ َ َ ََ َ َ َُّ ُ ُ َُ َ ُ

َّ َإلا مجموعة من المھم َ َ ََ ِ ٌ ْ ُْ َّ ةٍ مترابطةٍ، ومتكاملةٍ، ومتفاعلةٍ مع بعضھا في ِ اتٍ فرعیَّ ِات الرئیسة المؤلفة من مھمَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ََ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ َُ َِّ
ٍ َتجانس وتناغم، على وفق أسلوب سلسلة الجودة بحیث یسھم الجمیع في إنجاز مرمى مشترك َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َْ ْ ُْ ُ ًُ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ِ َ َ َْ ُ ُ ٍ ُھو تحقیق ٍ ْ ِْ َ َ ُ

ِأعلى جـودةٍ وصولا لإرضاء المستفید وسعادتھ  ِ ِ َِ ََ َ َ َ َْ ْ ْ ْ َْ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ً َ َ ).٩١: ٢٠٠٢عقیلي،(َ
ِویجب أن یكون التصمیم جیدا لیحقق درجةٍ عالیةٍ من الأداء ، والجودة دلیل إعادة الھندسة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َْ ِ ُ ُ ِّ ُْ ْ ْ ْ ْ ِْ َ َ ِّ ً ُِ َّ َ ِالإداریَّة ِ ِ َِ

ِللعملیَّات  ِ َِ َ ْReengineeringى بالعربیَّة بالھندرة ِأو ما یسمَّ َِ َ َ َ َ ََ ْ ِ ِ ِ ُ ْ ِ،وھي الوسیلة الأكثر فاعلیَّةٍ في ھذا المجال )١٧(َ َ َ َ َ َ ََ َِ ِ ِ ِ َِ ُ ْ َ ُ َ ْ
سات جمیعھا، إلا أنھا أحد أنواع ال ِلأنھا تناسب أنواع المؤسَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ َْ َ َ َُ َّ ََّّ ِ ْ ِ ِ ُِ ُ َ ُ َ َتغییر التنظیمي الجذري التي تأخذ بالحسبان جودة ِ َ ْ ْ ْ َْ َ َِ ِ ُِ ِّ ُِّ ِ ِ ِ ِْ َ َّ ِ ِْ ْ َّ َّْ

سة ِأداء منتسبي المؤسَّ َِ َ ُ ُِ ِ َ ْ ِ َ َ)Imai, 1985: 390.(

سا  ًسادِ َ ھا : َ َقیِاس الجودةِ وتقویمِ ْ ْ َ ُ َِ ْ َ َQuality Management & Evaluation
َیراد بقیاس الجودة وت َ َ َ ََ ْ ِ ِِ ُ سة بھدف قیاس النتائج المتحققة، ومقارنتھا ُ َقویمھا معرفة جودة المؤسَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َُ ُ ُِّ ِ َّ ِ ِ َِ ْ ْ ُْ ِ ْ

ِبالمرامي المرسومة مسبَّقا بغیة الوقوف على الانحرافات وتحدید مسبباتھا من أجل اتخاذ الخطوات ا ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ِّ ُ ًَ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ ِّ ُ ُ ُ ُْ َ ْ ِ ِللازمة ِ َ ِ َّ
َلتجاوزھا، والمقارنة عادة تتم بین ما ھو متحقق، وما ھو مستھدفٍ  َْ ْ َْ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ٍَ ِّ ُُّ ً ُ ِ ُ، ویشمل قیاس )٣٩: ٢٠٠١الكرخي،(ِ َُ َ َِ ِ ْ

َالجودة وتقویمھا الجوانب الآتیة َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ِْ ْ َ َ:
ْتوفیر نظام لقیاس مستوى الجودة وتق-١ َ َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ُْ ُِ ٍ ةٍ، ونظام آخر لمستوى جودة المخرجات َ ِویمھا لكل عملیَّ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ُ َِّ ْ ْ َْ ٍَ ٍِ َ ُ
ْمقارنة مستوى الجودة المنجز مع مستوى الجودة المتحقق عند المنافسین  بالاختصاص نفسھ من -٢ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ُِ ُ ُ ُ ُ َُ َ َِّ ِ ُ

َطریق معاییر مقارنةٍ َِ ُِ ٍ ِ ِ َِ َ ْ َ.
ِقییم المدخلات في ضوء نتـائج جودة المخرجـاتتَ-٣ ِ ِ ِ َِ َ َ ََ َ َ َُ َُ ْ ْ ِْ ِ َ ْ ُ ِ ْ .
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َّ عملیَّة قیاس الجودة وتقویمھا تتطلب توافر مجموعة من المعاییر لحساب مستوى الأداء الذي  ِإن ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َّ َِ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُِ ِ ِ ِ ًِ ْ َ
سة، والو ُقطعتھ المؤسَّ ُ َُ َ َ َُ ْ َ َقوف على مستوى تطور أي جانبٍ من جوانب نشاطھا، َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ْ ِّْ ِّ َُ ِ َ َ ).٧٧-٧٦: ٢٠٠٤جودة، (ُ

ًسابعا  َ یز على المستفیِدِ ورضاه : َِ ُالتركِ َ َ ْ ْ ُ َ ِْ َ ُ ََّ:
سات دائما للارتقاء بمستوى خدماتھا المقدمة للم ُتسعى المؤسَّ ُ ُ ُْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َ َ َ ََ َْ ْ ِْ ِ ً ُستفیدین وذلك من أجل الاحتفاظ بھم، ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ َ َ َ ََ

 َّ ، وإن ٍ ِواستمرار بقائھم معھا، وحثھم على الولاء لھا ولمخرجاتھا فضلا عن محاولة جذب مستفیدین جدد َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُ ُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ َ َ َ َ ًَ ْ ِ ُ َُّ ِ ِ
َرضا المستفید مؤشر للفرق ب َ َِ ْ ْ َْ َْ ِ ِ ٌِ ِّ ُ ُ َّ المستفید یبني توقعھ علِ َین الأداء والتوقع، وإن ََّ َ َ َ َ َ َ َُ ُِّ َِّ َِ ِْ ْ ْ َْ َِ ِ ِ ابقة مع َ َى أساس تجربتھ السَّ َ َ َِ ِ َِ َِ ِِ ْ َ

سات لمخرجاتھا من طریق الإعلام  سة فضلا عن ذلك المعلومات والعروض التي تقدمھا المؤسَّ ِالمؤسَّ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِِ َ َّ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُِّ َ َُ ُ ً
) ٦(، شكل ) ١٩٢: ٢٠٠٢عقیلي، (

التغذیة الراجعة

ِمعاییر جائزة مالكولم بالدریج) ٦( شكل  َ َ
) .٢٢: ٢٠٠٤القزاز وعبد المللك ،(

َإزاء ھذه المجموعة من المتخصصین ظھرت مجموعة أخرى اسھمت في تطور مف َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِّ ُ ِّ ُ ُُ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْْ ْ ْ ْ ْ ْ ْْ ُ ُ َ ِاھیم الجودة ِ َِ ْ َ َِ
ِالشاملة وقدموا كثیرا من الاطروحات النظریَّة والعملیَّة، ومن ھؤلاء فیكنبوم  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َ َّ َ َُّ ُ َُ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ َ ْ ً َّ َ)Feigenbaum ( ِالذي َّ

یطرة الشاملة للجودة  ِأصدر كتابھ المعروف السَّ ِ ِ َِ َْ ْ ْ َْ َ َ َ َْ ُ َ َّ ُ ِ َ ُ ُ َ َTotal quality control وتاجوش ،Taquchi ِمستشار َ َ ْ ُ
ِشركات فورد واي بي أم  َ ).٢٢: ٢٠٠٢العاني،(َِ

ْومن استعراض العناصر والمعاییر التي طرحھا المتخصصون في الجودة الشاملة یتضح أنھا تطابقت  َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ ََّّ َّ َ ََّ ُ ُ ِّ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ ِْ ِِ ِ
َفي بعض فقرا َْ ِ ِِ ُتھا، واختلفت في أْ ِ ِْ َ ََ ْ َ ٍخرَ ُبحسب ثقافة وفلسفة وخبرة كل منھمْ ُ ْ ِ ِ ِ ِ ٍِّ ُ َ َ َ َ َ َ َْ َ َ َ َ َْ ْھناك عناصر مشتركة تعبر عن َ، وَ َ َ َ َ َ َُ ِّ ُ ُُ ً َ َ َ َْ ِ

ُجوھر فلسفة الجودة الشاملة وجدول  َ َ َ َ َ َ َْ ِ ِ ِ َِ َّ َ ْ َْ َْ ِیوضح العناصر المشتركة بین أبرز علماء الجودة الشاملة) ١(ِ ِ ِ َِ َّ َ ََ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َِ ُ ُ ُ ِّ ُِ َِ َ َ َْ.

القيادة

التخطيط
الاستراتيجي

للجودة

ادراة
الموارد

البشرية

تحليلنظام
المعلومات

عمليةإِدارة
الجودة

النظامنتائج
جودةاعلىتحقيق

حاجاتاشباع
المستفيدينوتوقعات

المستفيدارضاء

وتقييمقياس
الجودة



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٤١ -

)١(جدول 
َالعناصر المشتركة بین ابرز علماء  الجودة الشاملة َِّ َِ ْ َْ َ َ ََ

الرواد
ِالمعاییر َ َ

ْدیمنجوالترسیوارت ِ بالدریجایشیكاواكروسبيجورانِْ

ة َ َالقیاد ِ****
ّالتخطیط الاستراتیجي ِ ْ ْ ِْ ِ َِ ْ َّ*****

ِنظم المعلومات َ َْ ُْ*****
ارة الموارد البشریَّة َ ِإد َِ َ َ َ َ ِ*****

َتصمیم العملیات َ ْ ِْ َ***--*
ة َ ْقیاس وتقویم الجود َْ َِ ْ َ ِ*****

َالتركیزعلى المستفید ورضاه َِ ِ َِ ُ َّْ******

ن الصناعةِ إلى التعلیِم  ِتحول مفھوم الجودةِ مِ ْ ْ َ ِّ ْ َ ْ ُ َ ْ ََّ َ ََ ِ َ َ ُ ُْ:
ِعد نجاح فلسفة الجودة في الصناعة وتحقیقھا لنتائج أوصلت اقتصاد كثیر من الدول إلى ذروة بَ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َِ ٍِ ُّ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ َ ٍ ِّ َ َْ ِ

ْالمنافسة العالمیَّة، بدأ التربویُّون یفكرون بالإفادة منھا لإخراج التعلی ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ َِّ َّ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ِِ َ ََ َ َ َِ ُ ُ ُِّ ِم من أزمتھ التي یواجھھا نتیجة تنامي َ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ َ َ َ َْ ُْ ُِ َّ ْ َ ِ
ِوعي المجتمع باحتیاجاتھ، وتطلعاتھ التي تتزاید تحت ضغط التغیُّر المستمر للمعرفة، ومتطلبات سوق العمل  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ِّ ُ ُ ِِّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َ َّ ُّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ َ ََّ ْ ُ ِ

ِوالمھنة  َِ ْ َ .
ِلك َّ نقل فلسفة الجودة من الصناعة إلى التعلیم أحدث جدلا كبیرا حول ماھیة آلیَّات التطبیق، فأھل َ ُن ِّْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ ََ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َ َّ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ًَ ً َ َ َِ ْ ْ

ر َّ ما یصلح للصناعة لا یصلح بالضَّ ُالتربیة والتعلیم یدركون تماما أن ُ ُ ُِ ِ ُِ ُْ ْ ْ ْ ْ َْ َّ َِّ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ ََ َْ َ ً ُ ِ ْ ًورة للتعلیم، فالمدرسة لیست مصنعا، ِ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ُ ْ ِ ِ ِ َِ ْ
نعة،  ِولا یمكننا في التعلیم أن نقوم بتنمیط سلوك الطلبة كما ھو الشأن بالنسبة للمواد الخام والمنتجات المصّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َّ َّ َ َُّ ُ ُ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِْ َّ ُ ْ َ ُ ُّ

ِوھذا ما أشار إلیھ تقر ْ َ َِ ِْ ِ َ َ َ ََ ِیر منظمة الأمم المتحدة للتربیة والثقافة والعلم َ ِْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َ َ ََّ َِّ ْ َْ َّ ُ ُ ُالیونسكو(ُُ ْ ِْ َحول ) ُ ْالتعلیم للجمیع ،من " َْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِِ َ ْ ِ َّ
ِأجل ضمان الجودة  َ ْ َ َ َ َِ ِ ادر في عام " َ ِالصَّ َ ِ ِم،إذ جاء فیھ٢٠٠٥ِِ ِْ َ َ ْ َّ النھج القائم على الوظیف: "ِ َأن َْ ِْ َِ َ ََ ََّ ُة الإنتاجیَّة یتجاھل َ َ َ ََ َِ ِِ ْ ِ

ُالطرائق التي تقوم ِّ ُ َ ِ َِّ َ َ ِمن طریقھا عملیَّة التعلم والتعلیم-َّ ِْ ْ ْ ِْ ِ ِ َِّ ََّ َ َ َ َُّ َُ َّ الذي یحدث في قاعة الدراسة، وتأثیره -ِ ُالتفاعل الإبداعي َ َ َ َ َ َ َْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ ََّ ُ َّ َ ِ َّ
ِفي نوعیَّة التعلیم، وبالنتیجة  ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ َْ َِ ِ ون بالإصلاح التربوي من الجودة المطبَّقة في الصناعة من طریق َّ ِأفاد المھتمُّ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََ َ َ َِّ ُ ِّ َُ ََّ َِ َ

َالتوافق مع مبادئ ھذه الفلسفة، ولیس التطابق معھا، أي َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ِ َِ َّ َ َّْ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْتكییف فلسفة الجودة إلى نظام التعلی: ِ ْ ْ ِْ ِ َِّ َ َِ َ ِ َِ َ ََ َ َْ ُ َم، ولیس نقلھا ْ َ ََ َْ َ ْ ِ
نوات الأخیرة تغیُّرا في لغة الإصلاح التربوي، وتمثل التغیُّر في ظھور  ِكما ھي؛ لذلك شھدنا في السَّ ِْ ْ ْ ُْ ُُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََّ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َِ ِ ُ ً َ ْ َ

ِمصطلحاتٍ جدیدةٍ مثل المساءلة  ِ َِ ََ َ َ َُ ُ ْ َ ْ َْ ٌ "Accountability " ِوتقویم الأداء َ َ ْ ِ ْ َ "Performance evaluation "
ِوإدارة الجودة الشاملة  ِ ِ َِ َّ َ َْ َ َ َِ "TQM " ِوضمان الجودة َ ْ َ َ َ َِ "Quality Assurance" ھذه المصطلحات َّ َ، بل إن َ َ ََ َ ْ ٌْ ِ ِ ِ

ِّأصبحت جزءا من لغة النظام التعلیمي سواء في التعلیم العام أم الجامعي ُِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َْ َ َِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َّْ ٌَّ َ ِّ ًَ ُ ْ .)٤: ٢٠٠٧الحسین ،(ْ
ل من نادى إلى تطبیق مفھوم الجودة الشاملة في مجال التعلیم  َّ ِلذلك كان أو ِْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َ َّ َِ َ َ َ َ َ َ ََ َُ ُْ ِ ِ ِْ َ َ ََ فِي ) ملكولم بالدریج (َ

َالولایات المتحدة الامریكیَّة في ثمانینیَّات القرن الماضي ،وبذلك َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َِ ِ ِْ ْ َْ َ َّ ِأصبح تطبیق مفھوم الجودة الشاملة في َُ ِ ِ َِ َّ َ ْ ْ ْ َْ َ َ َِ ُ ْ ُ ِ ْ َ َ
ُالولایات المتحدة الامریكیَّة حقیقة واقعة ،واتسع مجال تطبیقھا في مجال التعلیم العالي، حتى وصل عدد  َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َّ َّ َّ َِّ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِْ َ ًَ ً

َالجامعات التي عملت بھا إل َِ َِ َ َ َْ ِ ِ ِ َجامعةٍ أمریكیةٍ) ٢٠٠(ى َِّ َ َِّ ْ ِْ َ ِلذا حظي منھج الجودة في ؛)٣٥: ٢٠٠٨عطیة ،(ِ ِ ِ َِ ْ َ َ َ َ َُ ْ َ
نوات الأخیرة باھتمام بالغ من الباحثین التربویین؛ لما لھ من دور ریادي في تحسین ِالتربیة، والتعلیم في السَّ ٍ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ٍَ ٍ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ ُ َِّ َّ َّ ٍَّ َ

ُالعمل التربوي والتعلیمي وتطویره ، ومساعدة العاملین في المیدان التربوي ، وتھیَّئة أفضل الفرص لنجاحھم  ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َِ ُ ْ َ ِّ ُ ِّ ِِّ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َّ ََّ َ ِ ْ ِ
ًوتحسین أدائھم، فضلا عن أنھ مطلبا تربویا، وتعلیما ً ًَ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ َِ َ َ َِ َِ َّ ََ ُ َ ًَ ُ ِ ا قادرا على التغییر إلى الأفضل، بل َ ْیمثل نھجا إداریَّ ْ َْ َ َ َ َ َِ ْ َ َ َّ َِ ِِ ِْ ً ً ًِ َ ََ َ ُ ُِّ

ة الإقلیمیَّة، والدولیَّ ّ ئیسة لنموذج الإدارة العصریَّة الذي یتماشى مع المتغیرات المحلیَّة و َّ كائز الر َّ ِھو أحد الر ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُّ َْ ْ ْ ْْ ِ ِ ِ ِْ ِّ ُ ُ َُ َ َ َ ََّ ََ ِ ُ َ
َویتكیَّف معھا  َ َ َ َُ ِ .)١٤: ٢٠٠٧العارفة ،وقران ،" (َ

َّ الجودة في التعلیم لیست ھبة تمنحھا الحكومات، بل فرصة تصنعھا الأمم وتستثمرھا الشعوب،  ُإن ُ ُ ُ ُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ُّْ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ َ َُ ُ ٌ ُ ُُ ً ْ ِ َ َ ِ
َوتضحي من أجلھا بالوقت والجھد و َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ْ ْ ُْ ْ ِ َ ِالمال والمثابرةُ َ َ َ ََ ُ َوجودة التعلیم لا تبدأ من القاعات، ولا المؤتمرات، ولا . ِ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ْ ُْ ُ َ َِ ُ

ِمن القوانین، بل تبدأ من المدرسة، ومن الفصول، ومن اھتمام الوالدین، ومن مشاركة الإدارة والتدر ِْ َّْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ َ َ َُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِِ ِ ُ َیسیین ُ ْ ِّْ ِ
ل مسؤولیَّة تطویر التعلیم وضبط جودتھ  ِوالطلبة في تحمُّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َِ َّ َِ ِ ْ َ َُ ِ ).١٩٩٤:٢٥حسان، (َّ
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َّ ِیرى الباحث بعد أن أضحت الجودة والنوعیَّة معیارا أساسا في إصدار الأحكام التقویمی ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِْ َّ َِّ َ َ ِ َ َ ًَ ًَ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َُ ْة فلابد أن ُُ َ َّ ُ َ َ ِ
ُتكون ھنالك معاییر في المجالات جمیعھا، یلتزم بھا من أجل النھوض بواقع التعلیم ومادامت المناھج  ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ ُّ َِ ِ ِ ِِ ِ َ ُ ْ ٌ ُ

َالدراسیَّة تمثل القاعدة التي تترجم كلَّ ما نحتاجھ فیھا ، َ َ َِ ِ ِ ُِ ُ َُ َ َ َْ ُْ ُ ُُ ِ َّ ََ َ ُ ِفلا بد أن تكون على وفق جودةٍ عالیةٍ ترضي ِّ ِْ ْ ْ ُْ َُ َ َ َ ََ ِ ِْ َ ََ ََ َّ ُ
َالأطراف جمیعھا َ َ َْ ِ ِ ْ َ.

لة فِي التعلیِم ْمفھوم الجودة الشامِ ْ ْ َ ُ ََّ ََّ َ ْ
َّ الجودة مفھوم متعدد الجوانب یصعب حصره في دائرةٍ ضیقةٍ لاشتمالھ  ِإن ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ َ َِّ ُ ُ ُ ُ ُ َُ َْ ْ ْ ُْ ِّ ٌ َ ٍ مختلفةٍ تضم ِ ُّعلى أبعاد ُ َُ َ َِ ْ َ َ ََ َ

ِمفاھیم فنیَّة وإداریَّة وسلوكیَّة واجتماعیَّة، لعلَّ أبرزھا المساواة، والفاعلیَّة، والملاءمة، وسھولة المنال،  َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ َُ َُ ُ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ُِ ْ ْ َْ ً ً ً ًِ َ ِ ِّ َ
ُوالقبول، والكفایة َ َ ََ َِ ُ ُْ)Shaw, 1996, p.11(ونظر،َ ََ ُا لتعدد مفاھیم الجودة الشاملة، فقد حاول العلماء َ َُ َ َ َ َ َ َ ََ َ َّْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ُ ُّ ً

َوالمتخصصون التمییز بین خمسة مداخل لتعریف الجودة الشاملة ھي َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َّ ََّ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َ َ َ َ ٍَ ِ ُ ِّ ُّ على أساس التفوق، : ُ ِالمدخل المبني ِْ َْ ََّ ََ َ َ ََ ِ ُ ْ
ُّ ِوالمدخل المبني ْ َ َ َُ َ ُّ على أساس ْ ُّ على أساس القیمة، والمدخل المبني ِعلى أساس المستفید، والمدخل المبني ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ ََ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ُْ ُ َُ َ َْ ْ

ُّ على أساس التصنیع  ِالمنتج، والمدخل المبني ِْ ْ ِْ َِّ َِ َ َ َ َ ََ ُ َُ َْ ).٤٩-٤٨: ١٩٩٧بن سعید، (ْ
َّ مفھوم الجودة الشاملة ِإن ِ َِ َّ َ ْ َْ ََ ُ ِفي التعلیم لھ معنیان مترابطان ْ ِ َِ َ َ ََ َُ ُْ ْ َْ َِّ ِ ِ :ٌّ ِّأحدھما واقعيٌّ والآخر حسي ُ ُِ ِ َِ َ َ َ َُ ُوالجودة . َ َ ْ َ َ

ةٍ متعارفٍ عل ، ومعاییر حقیقیَّ سة التعلیمیَّة بإنجاز مؤشراتٍ ِبمعناھا الواقعي تعني التزام المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َُ ُ ُ ِّْ ْ ْ ْ ْ ٍْ ِ ِ ِ ِِّ ِ ْ ُ َُّ ُیھا مثلَ ْ ِ َ ْ :
ُّ للجودة فیتركز  ا المعنى الحسي ُمعدلات الترفیع، ومعدلات الكفایة الداخلیَّة الكمیَّة، ومعدلات تكلفة التعلیم، أمَّ ِّ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْْ ِّ ُ ُ َُ ِ َّ َ َ َّ َُ ْ َّ َّ َّ َِّ

َعلى مشاعر متلقي الخدمة التعلیمیَّة وأح َ َ َ ََ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َّ َ َْ ِّ َ َُ َاسیسھ كالطلاب وأولیاء أمورھم، ویعبر عن مدى رضا المستفید من ِ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ َُ ُ ِّ ُ ُ ُِ َِ ُ ُ ِ َ َ ُّ
ة ِالتعلیم بمستوى كفایة الخدمة التعلیمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ َّْ ََّ َ َْ َ َ ُ ِ َّ ما یقدم لھ من خدِ َوفاعلیَّتھا، فعندما یشعر المستفید أن ََ َ َ َ َْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ُِ ُ ُ ُ َُ ُ َّ َ َ َ َ ََ ُ ْ ُماتٍ یناسب ْ ُِ َ َ

ة  سة التعلیمیَّة قد نجحت في تقدیم الخدمة التعلیمیَّ َّ المؤسَّ ِتوقعاتھ ویلبي احتیاجاتھ الذاتیّة، یمكن القول أن ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َ َّ َ َ َُّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ْ َ َ َ َ َْ ُ ُ ُ ِّ َُ َّ
َّ ِبمستوى جودةٍ یناسب التوقعات والمشاعر الحس ِ ِ َِ َ َ َ َ َ ََ َ َُّ َّ ُ ُ َُ ْ ْ َّ جودة خدماتھا قد ارتفعت إلى مستوى ِ َیَّة؛ لذلك المستفید، وأن َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ُْ َُ َِ ْ ْ ِ ِ ِ َِ ََ َ َ

ِتوقعاتھ ِ َ َُّ َوھذا یتطلب من الخبراء والمشرفین والتربویین التثبُّت من توافق مواصفات الخدمة التعلیمیَّة مع، َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ َّْ َّ َّْ َ َ َُ ُ ُِ َِ َ َّ َ َِ ْ ِ ُ
َتوقعات المستفید، وفي حالة وجود فجوةٍ بین المواصفات والتوقعات فیجب تحدید أبعادھا وأسبابھا، والعمل  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ُ ُِ ُّ َّ َ ُّ

ِعلى تجاوزھا باتخاذ كافة الإجراءات التصحیحیَّة المناسبة  ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َ َ َُ ْ ْ َّْ َّ َِ ِِّ ِ ِجودة في الاقتصاد المعاصر فَال. ِ ِ ِ ِ َِ َ َُ ْ ُ َ َلا تعني إنتاج "ْ َ َْ ِ ِ ْ َ
لعة أو الخدمة ِسلعةٍ أو خدمةٍ أفضل من نظیرتھا المتاحة، وإنما رضا المستفیدین عن السَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َْ ِْ َِ َ َ َُ ُِ ١٩٩١مور،" (َّ

:٢٠.(
َّ مفھوم الجودة وفقا ل ِإن ًِ َ ْ ِْ َِ ْ َْ ََ َما تم الاتفاق علیھ في مؤتمر الیونسكو للتعلیم الذي أقیم في باریس في أكتوبر ُ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ِّْ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َِ َّ ِ َ َ َ َْ ُ ُ َّ

ُّ على) ١٩٩٨( َینص َ َّ الجودة في التعلیم العالي مفھوم متعدد الأبعاد ینبغي أن یشمل وظائف ا: َِ َأن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ُ ُ ُ ِّْ ْ ْْ ْ ْ ْ ْ َْ ََ ُ ِّ َ ٌ ِ َّ َ ِلتعلیم َ ْ ِْ َّ
َوأنشطتھ جمیعھا مثل  َ َ َ َْ ِ ِ ِْ ُ َ َ ْ َ:-

ِالمناھج الدراسیَّة- ِ َِ َِّ ِ َ.
ِالبرامج التعلیمیَّة- ِ ِ ِْ ْ َّ ِ َ َ.
ِالبحوث العلمیَّة- ِ ِ ِْ ْ ُ ُ.

ِالطلاب- َّ ُّ.
ِالمباني والمرافق والأدوات - ِ َِ َ َ َ َ َ ََ َ ِ.
ِّتوفیر الخدمات للمجتمع المحلي - ُِّ َ َ َ َِ َ َ َْ ْ ْْ ِ ِ َِ ِ.
ّ الداخلي َّالت- ِّعلیم الذاتي ِ ِ ِ َِّ َّ ِ ْ ْ.
ا - ًتحدید معاییر مقارنةٍ للجودة معترفٍ بھا دولیَّ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َُ ِ ٍ َِ َ َ َْ ْ ْ ُْ َُ ْ.

َوفي إطار المشروع البریطاني للجودة في التعلیم العالي ظھرت عدة خصائص للجودة الشامل َّ َِّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َْ ٍْ َ ُ َّ ْ َ َ َِّ ِّ ُِ ِ ِِ ْ ِة في التعلیم ِ ْ ِْ ِ َِّ
َمنھا  ْ ِ:

َّ الجودة تساوي المقاییس المرتفعة مھما اختلفت الفروق بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والإداریین -أ  َإن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِّْ ُ ُِ ِ َِ َِ ِ ِ ِْ َّ َ َِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِ َ َّ ُّ ُ ُ ُْ َ
ِفي التعلیم ْ ِْ َِّ.

َّ الجودة تركز على الأد-ب  َإن ََ َ َ َ َُ ِّ ُ َ ْ َاء بصورةٍ صحیحةٍ من طریق تنمیَّة القدرات الفكریَّة ذات المستوى الأعلى، ِ َْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ ََ َُ َُ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِْ ْْ ُ ِ ِ ِ
ِوتنمیة التفكیر الابتكاري والتفكیر الناقد عند الطلاب  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ُّ َ ْ ْ ْ َّْ َّ َِّ ِ ِْ ْ َْ َ ََ َ.

َّ الجودة تعني التوافق مع الغرض ال-ج  َّإن ِ َ َ َ َ ََ َُ ِ َِّ ْ َْ َ ةِ سة التعلیمیَّ ُذي تسعى إلى تحقیقھ المؤسَّ ُِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ َّْ ََ َ َُ َ َِ.
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ةٍ ترتقي بقدرات الطالب الفكریَّة إلى مرتبةٍ أعلى، وتنظر إلى -د  ةٍ تحویلیَّ َّ الجودة تشیر إلى عملیَّ َإن َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ُِ ُُ ْ َْ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َّ ْ ُ ُ َ َ
ِّالتدریسي على أنھ میس ُ ُ َِّ ََّ َ ََّ ِ ْ ِ َر للعملیَّة التعلیمیَّة، وإلى الطالب على أنھ مشْ ُ ُ َّ َ َ ََّ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ِ ْ ْ ْ ِارك فاعل في التعلیمٌ ْ ِْ ِ َِّ ٌ ٌَ ِ)Nightingale

& Oneil, 1994, pp.65-72.(

ي  عِ لةِ فِي التعلیِم الجامِ ِّمحاور الجودةِ الشامِ َ ْ ْ ْ َ ُ َ َِ َّ ََّ َ ِ
ُتتوزع الجودة الشاملة  َ َّ َِّ ُ َ ْ َ َُ َ َفي التعلیم الجامعي على ثمانیَّة محاور ھي َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ٍِ ِ َ َ َِّّ ِ ْ ْ :

ُالمحور الأول  َّ ُ َ ْ ُالطلبة : َُ َ َ َّ
ِیعد الطالب أحد محاور العملیَّة التعلیمیَّة الأساسیَّة ، وھو من المكونات التي من أجلھا أنشئت ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ََّ ِ ُِ ُ ُ َُ َّ ِ ُ َّ ُالجامعة ُّ َ َِ

ةٍ محددةٍ وطنیَّا، وقابلةٍ للقیاس  َّ جودة التعلیم تستدعي وصول المتعلمین إلى مستویاتٍ تعلیمیَّ ِوالكلیَّة، وإن ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ ََّ َ َ َ َ ًَ َُ َ ََّ َُ ُ ُ ُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِّْ ُ ِّْ ِ
ا  ًموضوعیَّ ِ ْ ُْ َ، وتتعدد مؤشرات الج)٦٣: ٢٠٠٤الیونسكو ، ( ُ َ َ َ َُ ِّ ُ ُ َّ َ َودة المرتبطة بھذا المحور وھيَ َ َ َِ ِ ِِ ْ ْ ُْ َُ َِ ِ َ َ :

ل  َّ ُالمؤشر الأو ُ َُ ِّ ِانتقاء الطلبة تمثل الانتقائیَّة في سیاسة قبول الطلبة إحدى الممارسات الشائعة في الجامعات : َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َُ ُ ُ َُ ْ ِْ َّ َِّ َ َ َْ ِّْ ُ
َّ الجامعات والك ُوالكلیَّات، لأن َُ َ َ َِ ِ َِ ِ ًلیَّات التي تنتقي طلبتھا تمتاز على الجامعات والكلیَّات الأقلَّ انتقاء ِّ َْ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ِّ ُِّ ُِ َ َ َ َ ََ َ َ َّْ )
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لى في جو َّ َّ انتقاء الطلبة وقبولھم یمثل الخطوة الأو ْإن َْ َ َ َ َ َِ ِ َِ َْ ُ ُ ُ ُ ُِّ ُ َ ََ ََّ ْ ِدة التعلیم ِ ْ ِْ َِّ ِّالجامعيَ ِ ِ َ، یلیھا التفاعل الإیجابي بین َ َ َ َ َْ ْ ِّْ ُ ُِ ِ َ َّ ِ

َّ ِالطلبة وھیئة التدریس والقیادة الإداری ِ َِ َِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِ ْ ْ َّ ََ ةَّ امعة والكلیّ ِّة في الجّ ُ ِ ِ ِ ِ ِ، وھذا التفاعل یشمل قاعات الدرس ، والمجتمع ، َِ َ َ َ َ ََ َ َْ ُْ ُ ُ ُ ُِ ِ َّ ِ ْ َّ َ
َوالأ ِنشطة اللا منھجیََّ َ َْ َّْ َِ ُ، ویتم الانتقاء من طریق اختبارات الاستعدادات الدراسیَّة لتحدید مدى استعدادھم ةِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ ََ َِّ ْ ِْ ِ َ ُ ُّ ُ

ة  ِعلمیَّا، وذھنیَّا للاستیعاب والإفادة من العملیَّة التعلیمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َّْ َ َ َ َ ََ َ ِ ْ ًْ ً.
ِالمؤشر الثاني  َّ ُ ُِّ ُنسبة : َ َ ْ ٍ مقبولةٍ تتحقق ِ ُعدد الطلبة لعضو ھیئة التدریس ، ویجب أن تكون ھذه النسبة في حدود َّ َ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُْ ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ِّ ُ َ ِ ِ ْ ِ َّ َ

ة  ِفیھا الكفایة والفاعلیَّة للعملیَّة التعلیمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َّْ َ َ َ َ َْ ُ َُ َ.
ُالمؤشر الثالث  ِ َّ ُ ُِّ ِمتوسط تكلفـة ال: َ َ َ َُ ْ ُ ِّ َطالب ، تقاس الجودة بوساطـة معدل الإنفاق على كل طالـبٍ ویعد ھذا َُ َ ََ َ َ َ َ َ َ َُّ َُّ ِّ ُ ُِ ِ ِ ُِ َُ ِ َِ َْ ِ ِ ُ َ ْ َّ

َّ نوعیَّة الإدارة ،والتشغیـل،  ِالمؤشر مھم للجودة ، إلا إنھ لیس المؤشر الوحید لقیاس الجودة ، لأن ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َّ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َِ َ َ ِ ِ ِ ِِّ ُِّ ُ ُ ُ َُّ ْ ٌّ ِوالتوجیھ، ِ ْ ِْ َّ َ
سـیَّة، كـل ذلك یـدخـل كعوامـل مؤثـرةٍ في نـوع  ِوالتحكـم والتنشیط والتحفیز والكفایة المجتمعیَّة والمؤسَّ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ُ ُ ٍُ ُ ُْ َ ُّ ِ َّ َّ ُّ َّْ ِ

ِالإنفـاق  َ ْ ) .٤٨: ١٩٩٤حسان ، ( ِ
ابع  َّ ُالمؤشر الر ُ ُِ ِّ َّالخدمات ال: َ ُ َ َ ِتي تقدمھا الجامعة والكلیَّة لطلبتھا، وتشمل الخدمات الصحیَّة والأقسام الداخلیَّة، َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ َْ ْ ِّ ُ ُ َُ َ َ ََ َ ُ ِّ ُُ ُِّ

ِوالمعونات المالیَّة، والتوجیھ والإرشاد، والمواصلات  ِ ِ ِ ِ َِ ََّ َ َ َ َ َ َ َُ َُ َْ ْ ْ ِْ ِ.
ُالمؤشر الخامس ُ ُِ َ ِّ ِدافعیَّھ الطلبة : َ ِ َِ َ َّ ُ ِواستعدادھم للتعلیم، ویعد من العوامل التي تتوقف علیھا جودة التعلیم َ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َُّ َ ََ َ َ َ َ َ َ َِ ُ ُ َُ َ ََّ ِ ُّ ْ ُ ُ

َّ ذلك یؤدي إلى وجود دوافع قویَّةٍ لبدء التعلم واستمراره وحفزه وإتقانھ وتھ ِالجامعي لأن َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِْ ِ ِِ ِ ْ ْ ْ ِْ َّ َِ ْ ِ َ ُ ُ ُ ِِّّ َ َ ِیئة الظروف المناسبة ِ ِ ِ َِ َ َُ ُ ِّْ ُ
ة  ِللمتعلمین قبل بدء المرحلة الدراسیَّ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َِّ َ ْ ِْ ْ َ َِّ ُ ْ .

ادس ُالمؤشر السَّ ُ ُِ ِّ ْنسبة المتخرجین من الجامعة، والكلیَّة إلى مجموع المقبولین ضمن المدة النظامیَّة، ونس: َ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ِّ َُّ ُ ُ ُ ِّ ُِ ِْ ِ َ ِّ ُِ َ ِبة َ َ
َالذین التحقوا منھم بالدراسات العلیا  َ َ َ َْ ُ ُِ ِ ِِّ ِ ُ ْ ْ ُْ َ َّ.

ابع ُالمؤشر السَّ ُ ُِ ِّ صات بمتطلبات احتیاج البلد، على أن : َ ْارتباط قبول الطلبة الجامعیین بحسب الكلیَّات، والتخصُّ ْ ْ ْ َْ َُ َ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َّ َ َ َ َُ ِّ ُِ ِِّ ُ َّ ِ
ًیكون ذلك مخططا َُ ََّ َ ُ َ َ َِ ْ ٍ ٍ ارتباط ٍ ومرتبط َبأسلوبٍ یضمن تدفق الخریجین بالكم والكیف ضمن سقفٍ زمني محدد َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ َِ َ َ َُ ُ ِّ َُّ ٍّ َْ ِّ ْ ِ ُ ُ ُّ ُ ُ

ة  ِوثیق بسیاسات البلد الاقتصادیَّة والاجتماعیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َْ ْْ َ ِ ٍ.
ُالمؤشر الثامن  ُ ُِ َّ ِّ ِتقویم الأداء التعل: َ ْ َّْ ِ َ َ ُ ِ ْ َیمي الجامعي یتطلب رفع كفایة وجودة التعلیم إلى معاییر تقییم واضحةٍ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ٍِ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِْ َْ َ َِ َ َِّ َ ِ ُ ِّ َِّّ َ

ٍ یستلزم ھیكلة الأنشطة والفعالیَّات على وفق ِومحددةٍ یسھل استعمالھا والقیاس علیھا، وعندئذ ِ ِْ ْ َْ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ َ ً ُْ ِ ْ ْ ْ ْ َْ َِ ْ ُ ُ ِتلك المعاییر َُّ ِ َ َ َ ْ ِ
ِومستویات الأداء  َ َ ِ َ َ ََ ْ ).٣٧٠: ١٩٩٧مصطفى ،( ُ
ُالمؤشر التاسع  ُ ُِ َّ ِّ عیف في : َ ِمستوى الخریج الجامعي یتراوح مستوى الخریجین بین الجید والمتوسط والضَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ِّ ِّ ُ ُ ِّ ِّ َُ َ َ َِ ِ ِ ُ

َّ ِالنواحي العلمیَّة والعملی ِ ِ ِ َِ َ َ َ َْ َّ نسبة الممتاز والجید جدا قلیلة جدا قیاسا إلى حجم الطلبة، وھذا المؤشر یشیر َّ ُة، إن ُ ُ ُ ِّ ُْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ً ً ًَ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ ََّ ِ ِ ِْ ِْ ِ ًِ َ َِ
ِإلى تدني مخرجات التعلیم ْ ِْ َِّ ََ َ ْ ُ ِّ َ َ ِّالجامعيِ ِ ِ َ، وفي أقل تقدیر یجب أن ینطبق توزیع المنحَ َ َ َْ ْ ُْ ُ ُ ِّْ ْ ْ ِْ َِ َ ََ ِ َ َ َِ ِ ِني الطبیعي على المخرجات ِ ِ َِ َ َْ ُ َِّ ْ ِ َّ

َكمؤشر مقبول لجودتھا َ َ َِ َِ ْ ٍْ ُ ُْ ٍ ِّ َ
).١٧٥: ٢٠٠٣التویجري، ( 
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َّالمحور الثانِي  ُ َ ْ یئةِ التدریس : ُ ِأعضاء ھِ ْ َ ُ َ ِْ ْ َّ َ َ
َّ التربیة َّ عضو ھیئة التدریس ھو الأساس على اعتبار أن َإن َّ َ ََّ َ َ َ َ َ َِ ِ ِْ ْ ْ ْ َْ ِ ِِ ُِ ُ َُ ْ َ َّ َصناعة تستثمر العامل البشري َ َ َ ََ َ َ َِ ِ ُِ ْ ْ ٍبشكل ٌ ْ َ ِ

َّمكثفٍ  َ عي لتحقیق مرامي )١٨: ١٩٩٥الیونسكو ،( ُ ِ، ولھ دور أساس وبارز في إنجاز العملیَّة التعلیمیَّة والسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ٍ ٍْ ْ ْ ْ َْ ُ َُّ َِ ِْ ٍ َ َ
ُالجامعة والكلیَّة، ویقصد بجودة عض ُ ُِ ِ ِ َِ ْ َ َ َ َ َ َِ ُ ْ ِّ ِو ھیئة التدریس امتلاكھ لكفایاتٍ تتصل بالمواد الدراسیَّة، وخصائص ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ ََ َ َ َِّ ِ ُِ َّ َ َّْ ْ ِْ ْ

ْالطلبة، وتخطیط التعلی ْ ِْ ِ ِ َِّ َْ َ َ َ ِم، وتكییف التعلیمَّ ِْ ْ ِْ َِّ ِ ْ َ ة، والأَ َ، وإدارة الصَّف، وتقویم الطلبة والعلاقات الإنسانیَّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِْ َ ََ َ َّ ِ ْ ِ ِِّ ِبعاد َ َ ْ
ِالاجتمـاع َِ ِیَّة لمھنة التعلیمْ ْ ْ ِْ ِ ِ َِّ َ ةٍ عامةٍ َ َ، وكفایات مھنیَّ َ َ َ َِ ِ ِ ) .٤٣- ٤٢: ١٩٩٥الیونسكو، ( َِ

َویقوم ھذا المحور على  مؤشراتٍ متعددةٍ ھي  َ َ َ َ َ َ َ َِ َ ِّ َ ُ ُ ُ ُِّ َُ ْ َْ ُ:
ل َّ ُالمؤشر الأو ُ َُ ِّ ِحجم أعضاء ھیئة التدریس وك: َ َِ َ َ َِ ْ ْ ْ ِْ ْ َّ َ ِ َ ة ُ ِفایتھم إلى الحد الذي یسمح بتغطیَّة جمیع الجوانب المنھجیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِ ْ ْْ َ َِ ِ ُِ َّ ِّ َ ُ ِ

ِللمواد التعلیمیَّة وبحسب الاختصاص  َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِ ْ ْ َّ ).١٧٥: ٢٠٠٣التویجري ،( ْ
ُالمؤشر الثاني  ُ ُِ َّ ِّ ِالكفایات التدریسیَّة لأعضاء الھیئة ال: َ ِ َِ َْ ْ َْ َ َِ َ ُ ِ ْ َّ ِتدریسیَّة، ولابد من تحدید معاییر للمعارف، والمھارات ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ ٍ ِ ْ ْ ْ َْ َّ ُ َ َّْ

ِالتي یتوقع أعضاء ھیئة التدریس امتلاكھم لھا ومدى نموھم المھني المستمر في مجال الاختصاص  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ِ ِّ ُ ِّ ِّ ُ ُ َُ َ َْ ْ ْ ْ ُْ ُُ َ َ َ َّ َِّ ِ ِ ْ َ َّ.
ُالمؤشر الثالث  ِ َّ ُ ُِّ ُمساھمة أعضاء ھیئة التدریس في خدمة المجتمع المحیط بھم : َ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُِ َ َ َ َ َ َ ََ َْ ِْ َّ ِ َ ُ.
ابع  َّ ِالمؤشر الر ِ ُ ُِّ ِمستوى التدریب والتأھیل الأكادیمي لأعضاء الھیئة التدریسیَّة : َ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِْ َّْ َّ ََّ َ ََ َ َ َ َِ َ َِ ِّ ُِ.

ُالمؤشر الخامس  ُ ُِ َ ِّ ُالإنتاج ال: َ َ ْ ِعلميُّ لأعضاء ھیئة التدریس، وتتمثل الجودة الفكریَّة لأعضاء ھیئة التدریس في ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِْ َّْ ََّ َ َ ََ َ َ َ َ َ َِ َِ َِ ُِ ْ ُ َ ُ َّ ْ
َاختیارھم الموضوعات البحثیَّة التي تتسم بالعمق والإبداعیَّة، ویعد حجم المنشور في الم َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ْ ِْ ُّ ُ ُ ُ َُ ِ ِ ُ َُّ َ صینة َّ ِجلات الرَّ ِ َِ ْ َّ َ

ِّمقیاسا غیر مباشر لجودة التعلیم الجامعي  ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ َّْ َ ٍ َ ).٦٦: ٢٠٠٤الیونسكو،( ً
ادس  ُالمؤشر السَّ ُ ُِ ِّ ، ومدى تفرغھ لمھامھ التدریسیَّة : َ ُّ ِمستوى عضو ھیئة التدریس العلمي ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ِْ ِْ َّْ ََّ َ َ َ َ َِّ ُ ُ َُ َ َ ََ ْ ِ ِ.

ُالمؤشر ا ُِّ ابع َ ُلسَّ َالمشاركة الفاعلة لعضو ھیئة التدریس في الجمعیَّات العلمیَّة والمھنیَّة وغیرھا : ِ َ َ َ َ َ َِ ِِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْْ َّ ََ َ َ َُ ُُ علیمات،(ُ
١٨٧-١٨٥: ٢٠٠٤.(

ُالمحور الثالثِ  َّ ُ َ ْ یة : ُ ِ ُالمناھِج الدراس َّ َ ُ َِّ َ
َتعد الموازنة بین الأصال َ َ َ َ ََ ْ ُ َ َ ُ ُّ ِة والمعاصرة في إعداد المناھج من حیث المستوى، والمحتوى، والطریقة ُ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ ْ ِْ َّ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُِ َ ِ

ُوالأسلوب من العوامل المرتبطة بجودة التعلیم الجامعي ویرتبط ھذا الجزء من المعاییر بالمدى الذي یمكن  ُ ُ ُ ِّ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ َ ََ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِِ ْ ُ َ َِ َّ ِ ُ ُ
ِیھ للمناھج الدراسیَّة أن تنمي قدرة الطالب على تحدید مشكلاتھ وحلھا، والفھم وحسن التقدیر لخصائص فِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْْ َّْ َ َُ ُ َِّ ِّ َّ َ ْ ُ ُ َ ِّ ِ ْ

َّ ِالمھنة وممارساتھا، والمقدرة على الاحتفاظ بالمھارة المھنیَّة،إذ إن ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َْ َْ َ ْ ِأولویَّة جودة التعلیم تستدعي تحسین ُ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ َِ َ ََ َْ ِ َّ َ ََ َ
ِالمناھج وأسالیب التعلیم والتقویم ِْ ْ ْ ِْ ْ َّ ََّ َ َ َِ ِ ِ َِ ِ ِوبیئة التعلم َ ُّ َ ََّ ِ َ ْ ) .٤٨: ١٩٩٤،حسان( ِ

ُالمحور الرابع َّ ُ َ ْ َّالقیِادة الإداریة فِي الكلیةِ: ُِ َّ َِّ ُُ ُ ِ َ َِ
َتعد القیاد َ َِ ُّ ٍ كبیر على القائد، ویدخل في جودة ُ ا لجودتھا وتتوقف إلى حد ِة الإداریَّة في الكلیَّة أمرا حتمیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُُ ً ً ُْ َ َ َ ََ َ ٍَّ ِ ِ ْ َ ِّ ُ ِ ِ ُ

َالقیادة جودة التخطیط الاستراتیجي ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى ثقا َ ََ َّ ََ َِّ ُ ْ ْ ْ ْ ُْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َْ َ َ َ َ َ َُ ِّ ِ ُ َ َفة الجودة ومن أبرز مؤشراتھا َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِِّ ُ ِ ْ ْ َْ َ َ:-
ل  َّ ُالمؤشر الأو ُ َُ ِّ ِالتزام القیادة الإداریَّة العلیا بالجودة، وعلیھا تتوقف جودة أداء الجامعة والكلیَّة : َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ُُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ َ َ َ َ ََ ْ ْ ُْ َُّ َ َ َِ ْ ِ ِ ُ ُ
ِالمؤشر الثاني َّ ُ ُِّ َمناخ العلاقات الإنس: َ َْ ِ ِ َِ ََ ة ُ ِانیَّة الطیبة بین الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس وقیادة القسم وقیادة الكلیَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ُ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ْ َّ ََ ِ َ َّ َِّّ

ة  ِیؤدي إلى أداء كفء وھذا یتطلب اتصالاتٍ جیدةٍ بین منتسبي الكلیَّ ِِّ ُ ِّ ُِ ِ َِ َْ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َْ َْ َِ َ ََّ َ َ ٍ ٍ َ ِّ.
ُالمؤشر الثالث  ِ َّ ُ ُِّ ةٍ في ضوء الحاجة والتخصُّص ْاخ: َ ِتیار القیادات الإداریَّة وتدریبھم بموجب معاییر قیاسیَّ َِ ََّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ٍْ ِ ِِ ُ ُ ُ ُُ ِ ِ ِْ َ َ

)Goetsh & Davis , 1997 : 1-8.(

ُالمحور الخامِس  ُ َ ْ ُالإمكانیات المادیة : َُ َ َ َّ ِّْ ُ َ َ ِ
ِّتتعدد الإمكانیَّات الماد َُ َُ َ َ َ َِ وت َّ ِیة في الكلیّة حیث تشمل المباني والإضاءة والتھویة، والمقاعد والصَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َِ َّ ِ ُ ُ ْ ُ ِّ ُُ

ِ،والمكتبات والمختبرات، والورش، والتمویل، وتضم جودة الإمكانیَّات المادیة المؤشرات الآتیة ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ُ ُُ ِّ ُ َُ َ َ َ َِ َ ْ ْ ُْ ِ ِ ِ َِّ ْ ْ:
ِّالمؤش َ لُ َّ ُر الأو ة الكلیَّة بالاختصاص الذي تتبناه، وكفایتھ : َُ ُمرونة المبنى والإمكانیَّات المتوافرة فیھ لأداء مھمَّ ُ ُ ُ ُُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َّ ِ ِْ ِ ِّ َُ َ ِ ْ ْ ْ ِْ

ةٍ لما یحتاجھ الط َّلاستیعاب أعداد الطلبة بموجب وحداتٍ قیاسیَّ َُّ ُ َُ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َِ ِِ َ َ ِالب الواحد من مساحاتٍ في قاعة المحاضرة ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َُ َُ ْ ُ
ِوالمختبر والمكتبة ووحدات ال َِ ْ ِ َ َ َ َ َ ََ َْ ِْ َمرافق الخدمیَّة الأخرُ َ ََ َُ ِ ِ َِ ِ )Senge , 1994 : 32-61.(



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٤٥ -

ِالمؤشر الثاني َّ ُ ُِّ ْمدى إفادة أعضاء ھیئة التدریس والطلبة من مك: َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ِْ ِ ِ َِ ََّّ ِ ِِ ْ َ َُ َ َ ٍتبة الكلیَّة من طریق توفیرھا مصادر َ ِِ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ ِْ ْ ْ َْ ََ ِّ ُ
ة المرتبطة  ةٍ والمواد المرجعیَّة للقراءة التكمیلیَّ ةٍ من كتبٍ ومجلاتٍ ودوریَّاتٍ علمیَّ صیَّ ةٍ وغیر تخصُّ صیَّ ِتخصُّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َِّ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ُْ ْ َّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ِ َِ ُ ُ َ

َّ ِبالبرامج التعلیمی ِ ِْ ْ َّ ِ َ َ ِة والبحثیَّة، ومدى توافر العاملین بالمكتبة، ومدى المساعدة التي یقدمونھا وسھولة الوصول ِ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َِّ َّ َ َ َْ ِ ِ
َإلى المادة المطلوبة للقراءة ومدى توافر أجھزة الحواسیب للطلبة ولأعضاء ھ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ َْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ ْ َْ َِ َ ِ َ ُ َّ َیئة التدریس، ویعد أقصى ِ َ َْ َ ُّ ُ ِ ْ ِْ ْ َّ ِ َ

ِاختبار لكفایة إمكانات الكلیَّة ھو مدى توظیفھا لأجھزة الحواسیب في عملیَّة التعلیم والتعلم  ُِّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َّْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َِ َ ِ َ ُ ِّ ُ ِ ٍ ْ.
ُالمؤشر الثالث  ِ َّ ِّ َ ِمدى إفادة أعضاء ھیئة التدر: ُ ْ َّ ِ َِ َْ َْ َ َِ َ َ َیس والطلبة من المختبرات والورش ویجب أن تعكس َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِْ ْ َْ ََ ُ ُِ ِ ِ ِْ َ َّ

َالمختبرات والورش متطلبات البرامج التعلیمیَّة التي تقدمھا الكلیَّة وأن تدعم المختبرات والورش بأجھزةٍ  َ َ َ َِ ْ ْ ْ َْ َِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُْ ُ ُ ُ َُ َ ُ ُ ُُ ِّ ِّ َّ َّ ََّ ِ ُ
َّوأدواتٍ ومعد ِ ُ َ َ ََ ةٍ لضمان الأداء الفاعل والناجح َ ِاتٍ وأجھزة قیاس ذات جودةٍ ونوعیَّ ِ َّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َِ َ ََ ِ ْ ْ َْ َ ٍ ِ َ.

ابع َّ ُالمؤشر الر ُ ُِ ِّ ِّحجم الاعتماد المالي: َ ِ ِ َِ َ َْ َّ تمویل التعلیم مؤشر بالغ الأھمیة ویعد أبرز مدخل من مد: ُْ ْإن ُْ ُ ِّ ُْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ٍِ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َُ َِّ ُّ َ ُ ٌ ِ َّ ِ ِخلات ِ َ َ
ِالنظام التعلیمي ومن دونھ یقف نظام التعلیم عاجزا عن أداء مھامھ الأساسیَّة وعند كفایة التمویل المالي تقلُّ  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َِّ ِّ ُ َِّ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َّ َّ ََّ َْ َ ِ َ ً ِِّ ِ ِ َِ َُ

َّ جودة التعلیم تمثل ُمشكلاتھ ویسھل حلھا ، وإن ُ ُ ُ ُِّ َ َ َ َ َ َ َُ ُْ ْ ْ ِْ ِ َِّ ََ ِ ُّ ِمتغیرا تابعا لقدرة الْ ِ َِ َ َْ ُ ً ًِ َ َِّ ِّتمویل المالي ُ ِ َ ِ ْ ِْ -١٨١: ٢٠٠٤،علیمات( َّ
١٨٢ (.

ُالمحور السادِس  َّ ُ َ ْ لاقة الكلیةِ بالمجتمع المحلي : ُ ِّعِ َ َ َ ْ ُ َِّّ ِّ َِ َ ُِ ُ َ :
ئیسة ل َّ ِتعد خدمة المجتمع والنھوض بھ من الوظائف الر ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َْ ْ َْ ِ ُ ُ ُُّ ِ َ ُ ْ ُّ ْلكلیة،ویتطلب تحقیق ھذه الوظیفة من الكلیَّة أن ُ ْ ْ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ُِّ َُ َ َ َ ََ َ َُ ُ َِّّ َ ْ

َتضع نفسھا بإمكاناتھا المادیة والبشریَّة في خدمة المجتمع بما في ذلك البیئة المحیطة بھا التي تتلقى منھا  َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ َ َِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ُْ ُِ ْ ِ ِّ
ند و َالسَّ َ ِالتأیید لتحقیق أقصى ما تستطیع من نتائج في حدود إمكاناتھا، ویضم ھذا المحور بعض المؤشرات َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ُ ُ ُ ُ ُْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ ُّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ُِ ِ ْ َ ْ َّ

َوھي  َِ:-
ل َّ ُالمؤشر الأو ُ َُ ِّ ِربط التخصُّص في الكلیَّة باحتیاجات المجتمع المحیط: َ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ُْ ُِ َ َ َ ََ َِ ِّ ُ ِ َّ َبھا ُ ِ.
ِالمؤشر الثاني َّ ُ ُِّ َربط البّحث العلمي بمشكلات المجتمع المحیط بھا بغیة إیجاد الحلول لھا :َ َ َ َ َ ََ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ ُ ِِّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِْ ِ َ ْ ْ ُ.

ُالمؤشر ُِّ ُالثالثَ ِ ِالتفاعل بین الكلیَّة بمواردھا البشریَّة والبحثیَّة والفكریَّ:َّ ِ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َْ َْ َِ ِّ ُ ُ ة َّ ِة،وبین المجتمع بقطاعاتھ الإنتاجیَّ ِ ِ ِ ِِ َ َْ ِ َ َ َ ََ ِ ِ ْ ُْ
ة  ِوالخدمیَّ ِ َ َ َ )Senge , 1994 : 36 - 40.(

ُالمحور السابع  َّ ُ َ ْ َّاستقِلالیِة الكلیةِ : ُِ َّ ِّْ َُ ُ ْ
ر م ُّ ِمن مؤشرات جودة التعلیم الجامعي الاستقلالیَّة والتحر ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َ َ َ َ َ ََّ َ َّْ ْ ْ ْ ْ ِّْ ُِ َ غوط، إذ بقدر ما یتاح للكلیَّة من حریة ِّ ِن الضُّ ِ ِ ِ َِ َ َِّ ُ ُ ُْ ِّْ ُ ْ َ َِ َ ِ ِْ ُ

أي لكي ینطلق الإبداع والابتكار  َّ ُفي اتخاذ القرارات، وحریَّة البحث والنشر وحریَّة الفكر والتعبیر عن الر ُ ِّ ِّ ُ ِّ َُ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ِ ِ ِ ُِ َ ْ ْ ْْ ِ َّ َّ ِّ
ر الجھود َّ ُوتتحر ْ ُ ُ ُ َ ََ اتھا التربویة، ولاسیَّما َ بط الخارجي یقلل من كفایة الكلیَّة وفعالیَّ َّ الضَّ َالعلمیَّة من القیود، لأن َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َِّ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َِّ ِّ ُُ ُُ ُِ ِ َ َ ِ ْ

بط في الجانب الاقتصادي  ِّالضَّ ِ ِ ِ ِ َِ َْ َ ْ.
َولابد من التوازن بین مقتضیات استقلا َّ َْ َْ َْ ْ ِْ َِ َ َ َ َ َُ ُِ ُ ْل الكلیَّة الذي تتطلبھ حریَّة البحث العلمي، وحریَّة التعبیر عن َّ ْ ْ َْ َ َ َِ ِ َّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِّ ُ ِّ ِّ ُ ُْ َّ َ ََّ َ ِّ ُ ِ

أي، وبین مقتضیات الإشراف الحكومي الذي یرتبط بالتمویل وبمراعاة تقالید المجتمع َّ ِالر َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُِ ِ ِ ِ ِ َِ َِّ ِ ِ ِ ِِ ُ َّ ُ ْ ِْ ْ.

ِ َّالمحور الثام ُ َ ْ َّالتنوع والتباین بین الكلیاتِ: نُُ ْ َ َ َ ُ ِِّّ ُ َّ َ ََّ ُ ِ :
صات والمواصفات التي یحتاجھا المجتمع بالفعل بحیث  ُیجب أن یكون خریجو الكلیَّات من ذوي التخصُّ ِّْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ُ ُ ُ ُ ِّ َُ َ َ ََّ ََّ ُ ُ ُ َ ِ

َلا یحدث نقص في ھذه الكفاءات یتو َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ٌِ ْ ُ ْ ُ ات َ صّ ِلد عنھ عجز ولا یحدث فائض ینتج عنھ بطالة، وربط التخصُّ ِ ِ َِ ََّ َ َُ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ ٌَ َ َُّ ُ ُ ُْ ْ ٌْ ُ ٌ ُ
َبمتطلبات خطة التنمیة المحلیَّة، وھذا یستلزم تنوع وتباین الكلیَّات في تخصُّصاتھا، ولا تكون صورا متط َ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ِّ ًُ ُ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َْ ِّ ُِّ ِ ْ ْ ًابقة َّ َ ِ

ِّحتى تراعي احتیاجات البیئة المحلیة  َِّ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ َِ ْ ِْ ُ ).٣٦٧: ١٩٩٧مصطفى ، ( َّ

لة  َالمنھج والجودة الشامِ َّ َْ ْ َ َ َ
َّ تطبیق مفھوم الجودة الشاملة في التعلیم ینبغي أن یشمل مكونات الم َإن َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َِّ ُ ُ ُْ ْ ْْ ْ ْ ْ ْ َْ ِ َِّ َ َّ َ َ ِ َنھج وعناصره بوصفھ بؤرة ِْ َ َ َ َ َ َْ ُْ ُِ ِ ِِ َ ِ ْ

سة التعلیمیَّة التي تطبق مفھوم الجودة  س تحقیق أھدافھا لذلك ینبغي  للمؤسَّ ِالعملیَّة التربویَّة وعلیھ یتأسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ُ ِّ ُ ُْ ُْ َُ َّ َُ َّ َّْ َ ََ َ ِ
َالشاملة أن تراعي توافر الج َ َ َ َِ ِ ِ َِ ُ ْ َ َ ةَّ ِودة للمرامي والمادة الدراسیَّ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِّ َّ َ ْ َ َوالطالب والتدریسیین, ْ َ َْ ِّْ ِ ِ ِِ ْ َّ ِوطرائق التدریس , َّ ِْ ِ ْ َّ ِ َ ََ

ِوالأنشطة  َِ ْ َ َ:



٢٠١٢) ١(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة   

-٤٦ -

َّأولا ي: َ َجودة المرامِ َ ْ َُ َ
َّ المرامي في ظل الجودة الشاملة لا یكفي أن تشتق في ضوء ِإن ْ ْ َْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِّ َ ْ ُْ َ َ َ َّ َ ِّ ات ِ ِالفلسفة التربویَّة المعتمدة والامكانیَّ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َ َ ََ ْ ُْ ِ َّ ْ

وق وحاجات المجتمع وما یراد  ُالمتوافرة وخصائص المتعلمین لأنھا في ظل الجودة تعبیر عن متطلبات السُّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُ ُ ِّ ُ ُِ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َِّ َ ٌ َ َّ َ ِ ِّ ِ ِ
َّ سة التعلیمی ِمن المؤسَّ ِ ِ ِْ ْ َّ َ َ ِة، وھذا یقتضي ما یأتي َُ ِ ِْ َ َ َ َ ََ ْ َ:

سات من الخریجین-١ َإجراء مسح دقیق لحاجات الأفراد والمجتمع والمؤسَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ُ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ُ ُِ َ ْ َ ٍ َ ٍ ِ .
سة التعلیمیَّة وما یتوقعھ-٢ ُتحري المواصفات المطلوبة في المتخرج من المؤسَّ ُ ِّ ُ ُ َِّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََّ ََّ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ِْ ُ ِالمجتمع  من مواصفاتٍ في ْ َِ ََ َ َُ ُ ُْ ْ

ِالخریج  ْ ِّ ُ.
ةٍ داخل المدرسة-٣ ِتحري ما یتوقعھ الطلبة أنفسھم من خدمةٍ تعلیمیَّ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ َْ ْ ْ َْ َ َُ ِ ُ ُ ُِّ ْ َ ُ َ ََّّ .
َّتحدید المرامي التي تغطي متطلبات المجتمع وتوقعاتھ ومتطل-٤ َ َّ َ ََّ َ َ َ َُ ُ َُ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ُِّ ِ ْ ْ َّْ َ ُ ِبات المتعلمین بحیث ُ ِ ِْ َْ َ َ َِ ِّ َ ُ:
ِتعكس حاجات سوق العمل-أ َ َ َ َِ ْ ُْ ُِ َِ َ .

َتعكس متطلبات المجتمع والمواصفات التي یریدھا _ب َ َ َ َُ ْ ْ ِْ ُ ُ ُ ُ ُِ ِ ِ َِّ َّ ََ َ َ َِ
ُتعكس متطلبات المتعلمین وتوقعاتھم_ ج ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َُّ َ َ َ َْ ِّْ ُ ُ َُّ َ .
َتعكس متطلبات مقدمي_د َِّ َ َ َُ ُ ُِ َِّ َ ةْ سة التعلیمیَّ ِالخدمة في المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َّ َ َ َُ ْ .
سة التعلیمیَّة _ ه ِتتیح أفضل استثمار لمصادر المعلومات في المؤسَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ َّْ َ َ َ َ َ َ َ َ َُ ُُ ِ ٍ ْ ْ َ ُ.

ِتتیح أفضل استثمار للوقت _و ِ ِ ِْ َْ َ َ َْ ٍ ْ ْ َْ ُ ُ.
ِتتسم بالواقعیَّة وإمكانیَّة التحق_ز ِ ِ ِ ِ ِْ َّْ ََّ َ َِ َِ َ ِیقُ ْ .
ِتوفر الفرص لاختزال الكلفة والجھد المبذول _ح ِْ ْ ُْ َ َ َ َ َِ ِ ِ ُِ َُ َْ ُ ُ ُْ ِ
ًتغیُّر المرامي تبعا لتغیُّر متطلبات سوق العمل ومتطلبات العصر، إذ لا ینبغي بقاء المرامي ثابتة مدة -٥ َّ َ َُ ُ ُ ُ ُ ًُ َ َ َ َ َ َ َِ ِ َِ َّ َ َّ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ َ ْ ِ ِْ ِْ ً

َّ ط َطویلة لأن ََ ِ ً َ ْ رعة والتعقید ولمواكبة ھذا ِ َبیعة التطور الذي یحصل في الحیاة بمجالاتھا كافةٍ تتسم بالسَّ َّ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َُ ُ ُ ِّْ ْ ْ ْ َّْ َّ َّ َ َّ َُ َ ِ ِ ِ ِِ
ِالتطور؛ لابد من تعدیل مرامي مناھج التعلیم بین الحین والآخر  ِِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َِ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َّ َ َِّ َ َِ َّ ُ ِّ ).٢٢١-٢١٩: ٢٠٠٨عطیة ، (َ

ًثانیِا  َ َجودة المحتوى : َ ْ ُ ْ ََ ُ یة(َ ِ ُالمادة الدراس َّ َ َِّ َُّ َ :(
َّ الحكم على جودة المادة من منظور الجودة الشاملة یكون من طریق ِإن ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ُِ ُُ َ َ َ َ َ ََ َّ َ ََ َُ ْ َّْ َ :

ُاستجابة المادة للمتغیرات المعرفیَّة والتكن-١ ْ َّ ََ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ِّْ َُ ََّ ْ ةُ ِولوجیَّ ِ ْ ُْ.
ِما توفر للطالب من توجیھٍ في الدراسة والبحث- ٢ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َِّ ِ َ َّ ْ ُ ِّ ُ .
ِتوفیرھا الأنشطة التعلیمیَّة التي تجعل الطالب محور الاھتمام في العملیَّة التعلیمیَّة  -٣ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َّْ ََّ َ َ َ َ َ َ َِ َّ ُ َُ ََّ َ ْ َ
َقدرتھا على خلق اتجاھات -٤ َوقدرات ومھارات عند الطلبة یتطلبھا سوق العملَ َ َ ََ َّ َ ْ ِ َ
ُاسھامھا في زیادة وعي الطلبة وثقافتھم-٥ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ ََ َّ ِّ ُْ َْ ِ .
ِّاسھامھا في تنمیة القدرة على التحصیل الذاتي للمعلومات من طریق البحث والتقصي -٦ ِّ َُ َ ََّ َّ َ ََ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ َ ُ ْ َّ ِ ْ ْ

ًثاثَالِ یین: َ ِ َجودة التدریس ْ َْ ِّ ْ ْ َِ َّ ُ:
َّ التدریسیین یشكلون ركنا  أساسا في المنھج ویمثلون مدخلا مؤثرا في نظام المنھج  ِمن المعروف أن َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ِْ َ ِ ِ ِ ِ ًِ ً ً ِِّّ ِّ َ َُ ُ ُ ِّ ًُ َ ََّ َ َْ ْْ ْ ْ ْ ْ ُْ ُِ ِ

ِلما لھم من دور كبیر في انجاز عملیات ِ ِ ِ َِ َ َ َ َِ ْ ٍ ِ ٍْ ْ َْ َ ُ ُ ِالمنھجَ َ َّ من , َْ َّ جودة التدریسي سة التعلیمیَّة وأن ْوتحقیق مرامي المؤسَّ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ َّ ََّ َ َ َ َ َ َ َ ََ ُ ِ َ
ِمنظور الجودة الشاملة للمنھج تعني  ِ ِ ِ ِْ ْ َْ ِ َ َ َ َْ ْْ َ َّ َ ِ ُ:

ِجودة تأھیلھ العلمي على وفق مفھوم الجودة- ِ ِ ِ ِ َِ َْ ْ َْ َ َ َِ ُ ِّْ ِْ ِ َ ْ ْ َ ُ .
ْجودة تأھی- ِْ ْ َ ُ َ لوكي والمھنيَ ِّلھ السُّ ِِّ ِ ِ ِ َِ َ ْ ُ .
ِّجودة تأھیلھ الثقافي - ِ ِ ِ َِ ََّ ْ ْْ ُ َ َ.
ِجودة تزویده بثقافة الجودة الشاملة- ِ ِ ِ ِ َِ َّ َ َْ ْ َْ ََ َ ََ ِ ِ ْ ُ .
َجودة الخبرات التي یمتلكھا- َ َ َُ ِ ِ ِ َِ ْ ْ َّْ ُ َ .
ُإیمانھ بالفلسفة التي یتبناھا المنھج القائمة- َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ َِ َ َ َُ ُْ َّ َّ ْ ِ ُِ ْعلى مفھوم الجوْ َْ َ َِ ُ ْ ِدة الشاملةَ ِ َِ َّ ).١٠٣-١٠٢: ٢٠٠٥،الحاج وآخران(َ
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ًرابعا َ َِ : ِ َّجودة الطالبِ ُ َ ْ َ
ة التعلیمیَّة التي یراد منھا  تأھیلھ ُالطالب في ظل المفھوم الحدیث للمنھج یعد محور العملیَّ ُ ُ ُ ُ ُ ِّ ُُ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ُْ َّ َّ ُّ ِ ْ ِ ا َّ ًمعرفیَّ ِ ِ ْ َ

ا  ًوجسمیَّا ووجدانیَّ ًِ َِ ْ ِْ َ ا(َِ ًنفسیَّ ِ ْ َللتعامل مع الحیاة ومتطلباتھا ولكي تتحقق الجودة للطالب وتعلمھ لابد من أن یمتاز ) َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ُ ُ َُ َُّّ َّ ََّ ْ ُْ َُ ِ
ِبالخصائص الآتیة  ِ َِ َِ َ ِ:

غبة في ا-١ َّ ِالاندفاع، والر ُِ َ َْ ُ َ د ْ َّ اغب في التعلم لیس لغرض النجاح،  إنما لیتزو َّ َلتعلم، فالطالب الجید ھو الر َ َ ََ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ َِّ َّ َ َّ َِّ ِ ِ َ ْ ِ ُِّ ُُّ ُ ِّ ُُ ِ َّ
ِّبالكفایات المعرفیَّة والأدائیَّة والأخلاقیَّة التي تؤھلھ للتعامل مع مفردات الحیاة وتوف ُ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َْ ُْ ُ ُ ِِّ َ َْ ُ َّ َ َ َ َر لھ فرص النجاح بعد ْ ْ َ َ َ َِ َّ َُ ُ ُ

جھ واتجاھھ للعمل في أي مجال من مجالات الحیاة التي یعد للعمل فیھا ُّ َتخر َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِْ ُّْ ُ َِّّ َ ٍ َ ِّ ِ َ َ .
َّ الطالب المجتھد ھو الذي یتعلم بالا-٢ ِالقیام بدور المكتشف بمعنى أن ِ ُِ َُّ ََّ َ َ َ َ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ ُِ ُ َُ َِ ْ ْ َّْ َ ْ ة ِ ِكتشاف على وفق قدراتھ العقلیَّ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ َْ َ َْ ُ ِ ِ َ َ

ة ِوالمھاریَّ ِ َ َ َ .
َّ الطالب الجید ھو الذي یتعلم بالتجریب والاستقراء وإن تكون لھ رغبة -٣ ٌالتجریب والممارسة، وھذا یعني أن َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ُ ُ ِّ ُ َُ َّ َّْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ُْ َ َِ ِِ ْ ِ ِ ِ ِ ِِ ُِ َّ َّ ََ ِ َّ َ ُ

ِجامحة للتعلم ُّ َ َ ََ ْ ِ َمن طریق إجراء التجارب واكتشاف الحقائق من طریقھاٌِ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ِْ َِ َِ ِ َِ َ ْ ُ َّ ِ .
َالتعلم بالبحث المستند إلى التشاور والتعاون مع المدرسین-٤ َ َ َ َ َ َْ ْ ِْ ِ ِ ِِّ ُ َُ ِ ِ ِ ِ َِّ َّ َ َِّ َ َ ُ ُّ.
ِالتعلم بالمناقشة، والحوار الھادف، والتفاعل الایجاب-٥ َِ َ َ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ََّ َِّ ُ ُ ِي بینھ وبین المدرس، وبینھ وبین الطلبةُّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ ََ َّ ْ ْ ْ َْ َِ ِّ ُ ُ ِّّ
ابقة في التعلم الجدید-٦ ِالقدرة على استثمار معارفھ السَّ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َْ َ َ َ َ َ َِ ُّ َّ َ ََ َِ ِ ِ ْ ُ ).٢٨٢: ٢٠٠٧حمادات ، (ْ

َویرى الباحث أنھ لو توافر مثل ھؤلاء الطلبة الذین ی َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ِْ ِ ِ َِّ َ َ َ ََّّ ِ ُ ُ ُْ َ َ َ َتمتعون بھذه القدرات فسنحصل على طلبةٍ یتسمون ُ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ُْ ُ ُ ُِ ِ ِ َِّ َ َ ََّ َ َ َْ ُ ِ
ِبالجودة والقدرة على التفكیر الحر والنقد البناء والتحصیل المنطقي والتطویر وقبول التغیُّر نحو الأفضل ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ َْ ْْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َِ ِ َِ ُ ِّ ِّ ُِ َِّ َّ َّ َّ َّ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ُ َ.

سا ًخامِ َ طةِجَ: َ َودة الأنشِ ْ َ ُ َ ْ:
َّ المقصود بجودة الأنشطة ھو  َإن َ َُ ُِ ِ َِ ْ َْ َ َْ ِْ ِشمولھا جوانب شخصیَّة المتعلم واحتواؤھا على ما ینمي معارفھ : ِ ِ ِ َِ َ َ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِّ ُ ُ ُ َُ ُ ُْ ِْ ِّ ُْ

َواتجاھاتھ الایجابیَّة وقیمھ ومھاراتھ،فضلا عن عمقھ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ُْ ً َ َ ِ َا واثرائھا محتوى المنھج الدراسي ومرونتھا ومراعاتھا ِّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِ ِ ُِ ُ ُ ِّ َُ َِّ ِ ْ ْ ْ
ة استثمارھا  ةٍ ،وامكانیَّ َالفروق الفردیَّة، واستیعابھا مستحدثات الثورة المعرفیَّة وما افرزتھ من تحدیاتٍ عالمیَّ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ َ ََ َِّّ ُ ُ ُْ ُّ َ َ ِ ِ ُ

ِتطویرھا لما یلائم المتغیرات وَ ِ ِ َِ َ َِّ ُ َُ َُ َ ِ ْ ِ ْ.

سا ًسادِ َ ِجودة طرائقِ التدریس: َ ِْ َ ْ َِ ْ ََّ َ ُ:
ِھو ابتعادھا عن التلقین، وإثارتھا الأفكار والدافعیَّة عند المتعلمین واھتمامھا بالتفاعل الایجابي ا ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََّ َُّ ُ ُِّ َ ْ َّْ ِ َ ُ َ ْ ِلذي ُ َّ

َّ ،فضلا عن حسن استثمارھا  َیشكل الطالب محوره، واھتمامھا بالجوانب التطبیقیَّة وتشجیعھا التعلم الذاتي َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َ َِ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ْ ْ ِْ ِ ُِ ُ ُ ُ ُ ُ ًُ َ َّ ََّ َ ََّ ََّ ُّ ِ ْ ِّ
ِللوقت والجھد، وجودة توظیفھا التقنیَّات الحدیثة والوسائ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ َ َ َ َ ََ ْ ْ ْ ْ َْ َّ ُ َ ُ ْ ِل التعلیمیَّة لتحقیق مرامي المنھج ْ َ َ َ َْ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ْ ْ َْ َّ : ٢٠٠٨عطیة، (ِ

٢٢٥.(

:المصادر العربیة
، ٢، طمنظومة تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة الشاملة: إبراھیم، محمد عبد الرزاق -١

.٢٠٠٧دار الفكر ناشرون وموزعون ، عمان، 
.١٩٩٧، دار مجدلاوي، عمان ،القیادة التربویة في الإسلام: إبراھیم، مفیدة -٢
، دار الحریة لسان العرب) : ھـ٧١١ت(ابن منظور، جمال  الدین أبو الفضل محمد بن مكرم -٣

.٢٠٠٣للطباعة والنشر والتوزیع، مصر ،
، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة أساسیات إدارة الجودة الشاملة: أبو النصر ،مدحت -٤

.٢٠٠٨،مصر 
،دار )مصطفى البغا(، تحقیق كتاب الجامع الصغیر المختصر: اعیل البخاري، محمد بن إسم-٥

.١٩٨٧ابن كثیر، بیروت،
فتح القوى المتین في شرح الأربعین وتتمة الخمسین : البدر، عبد  المجید بن حمد العبّاد -٦

.٢٠٠٣، دار ابن القیم، الدمام ،للنووي وابن رجب
.١٩٨٩ب الجامعة، الإسكندریة، ، مؤسسة شباالعمل في الإسلام: البقري، أحمد ماھر-٧
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، إدارة الجودة الشاملة تطبیقات على القطاع الصحي: بن سعید،خالد بن سعد عبد العزیز-٨
.١٩٩٧الریاض، العبیكان للطباعة والنشر،

تطویر كلیات التربیة بین معاییر الاعتماد : البندري، محمد بن سلیمان  وطعیمة، رشدي أحمد -٩
.٢٠٠٢علیم العالي، سلطنة عمان، ، وزارة التومؤشرات الجودة

تطویر كلیات التربیة بین معاییر الاعتماد : البندري، محمد بن سلیمان  وطعیمة، رشدي أحمد -١٠
.٢٠٠٢، وزارة التعلیم العالي، سلطنة عمان، ومؤشرات الجودة

) أحمد شاكر وآخرون(سنن الترمذي، تحقیق ) : ت.ب(الترمذي، أبو عیسى محمد بن عیسى -١١
.یاء التراث العربي، بیروت ،دار إح

مجلة المستقبل العربي التعلیم العربي الواقع والمستقبل،: التویجري، عبد العزیز بن عثمان -١٢
.٢٠٠٣،مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان،٢٩٢العدد 

، دار وائل للنشر أدارة الجودة الشاملة مفاھیم وتطبیقات: جودة، محفوظ احمد -١٣
.٢٠٠٤، والتوزیع،،عمان

، دار التوزیع والنشر )عبدالمنعم العربي(، ھذبھ مدارج السالكین: الجوزیة، ابن القیم -١٤
.٢٠٠٣الإسلامیة، القاھرة ،

المقاییس النوعیة والمؤشرات الكمیة لضمان الجودة : الحاج، فیصل عبد الله، وآخران-١٥
، اتحاد الجامعات العامةدلیل مقدم الى الامانةوالاعتماد للجامعات العربیة أعضاء الاتحاد، 

.٢٠٠٥العربیة، 
، دراسات تربویة، كتاب غیر رؤیة إنسانیة لمفھوم ضبط جودة التعلیم: حسان، محمد حسان-١٦

.١٩٩٤دوري یصدر عن رابطة التربیة الحدیثة،
، بحث مقدم إلى من المدرسة التقلیدیة إلى مدرسة الجودة:الحسین، إبراھیم بن عبد الكریم-١٧

تحت عنوان ) جستن(الرابع عشر الذي اقامتھ الجمعیة السعودیة لعلوم التربویة اللقاء السنوي 
.٢٠٠٧الجودة في التعلیم العام ، 

أطروحة (،إدارة الجودة الشاملة وأثرھا في تحسین الأداء الماليحلاوي، محمد مصطفى، -١٨
.٢٠٠٠، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة،)دكتوراه غیر منشورة

المناھج التربویة نظریاتھا، مفھومھا، أسسھا، عناصرھا ،تخطیطھا، ات، محمد حسن، حماد-١٩
.٢٠٠٩، ،دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان، تقویمھا

إستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة مدخلا لتطویر التعلیم العالي في الوطن : داغر، منقذ محمد -٢٠
.٢٠٠١د، ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،بغداالعربي

، ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان، إدارة الجودة الشاملة: الدرادكة، مأمون، وآخرون -٢١
٢٠٠١.

، دار الصفا للنشر الجودة في المنظمات الحدیثة: الدرادكة،مأمون، والشبلي طارق -٢٢
.٢٠٠٢والتوزیع،عمان ، 

، ، دار جریر للنشر خدميإدارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي وال: السامرائي، مھدي-٢٣
.٢٠٠٧والتوزیع،عمان،

، ، دار جریر للنشر إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي: السامرائي، مھدي-٢٤
.٢٠٠٧والتوزیع،عمان،

اتجاھات القیادات الإداریة نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة : الصوفي، عباس صالح قاسم -٢٥
أطروحة دكتوراه غیر (،من مدراء المنظمات الصناعیة العراقیةدراسة استطلاعیة لآراء عینة

.١٩٩٩،كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة،)منشورة
٧، دار الفكر العربي ، طتعلیم العربیة والدین بین النظریة والتطبیق: طعیمة ، رشدي احمد -٢٦

.٢٠٠١، القاھرة ، 
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املة في التعلیم ، بین مؤشرات التمیز ومعاییر الجودة الش: طعیمة ، رشدي احمد ،وآخرون -٢٧
.٢٠٠٨، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،الاعتماد، الأسس والتطبیقات

، ،عمان ، دار المسیرة للنشر الجودة الشاملة في التعلیم: طعیمة ، رشدي احمد ،وآخرون -٢٨
.٢٠٠٦والتوزیع والطباعة ،

، معوقات تطبیق الجودة في التعلیم العام: والقران، احمد عبد هللالعارفة، عبد اللطیف عبد الله،-٢٩
.٢٠٠٧، القصیم ، السعودیة، ) الجودة في التعلیم ( دراسة مقدمة للمؤتمر الرابع عشر 

،الطبعة ٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الایزو : العاني، خلیل إبراھیم، وآخرون-٣٠
.٢٠٠٢الأولى، مطبعة الأشقر، العراق، 

قیاس الجودة والقیاس المقارن، أسالیب حدیثة في المعایرة :عبد المحسن، توفیق محمد-٣١
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ارة. لتحسین الكفاءة الصناعیة َ َیعد بمثابة أب لعلم الإد ِ ,
ًفي حركة الكفاءة، وأفكاره تعد عالمیا شدیدة التأثیر في الحقبة التقدمیة، عمل في أحد مصا

مھندسا، وأثناء عملھ لاحظ انخفاض الإنتاجیة وضیاع الوقت والجھد والمواد دون تحقیق فائدة إنتاجیة، وسرعان ما قام 
َ ِ
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: اسلوب فحص العینات13

ام مصنعة ویتم من طریق اخذ عینة واحدة من العینات بطریقة عشوائیة ومن ثم فحصھا لیتخذ القرار بشأنھا في قبولھا 
.ل الانتاج للتفتیش عن جودة المنتج النھائي قبل تسویقھ الى المستھلك ام لا ، ویكون ھذا الاسلوب ایضا في أخر مراح

: لوحات الضبط14
والتي یمكن بواستطھا الحكم على التباین فى صورة المنتج إما عشوائي وإما نتیجة لسبب یمكن معرف

.اتخاذ القرار اللازم للتغلب علیھ 
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Abstract:
The principle of total quality not the result of the modern era, but has its roots

entrenched in the foot, the king announced the Babylonian (Hammurabi) before five
thousand years: The person who builds a house fall to the occupants, Fiktlhm; the sentence
penalty, from here, established Babylonian civilization oldest concerns quality and
perfection in the work, although the roots of quality stretch in the ancient Pharaonic
civilization represented by the pyramids and temples, and in the Chinese civilization in the
Great Wall of China.

The concept of quality is present in all the teachings of Islam Bamadaminh all,
which represents the value of an Islamic urged the Qur'an to the total quality in all the
work which is supposed to be performed by human and understand that by saying the
Almighty: "It is not righteousness that they turn away your faces before the East and
Morocco, but the road from a safe God and the Last Day and the angels and the Book and
the Prophets, and brought money for the love of kin and the orphans, the needy and the
wayfarer and the questioners in the necks and established prayer, he came to Zakat and
Movon Bahdhm if the covenant and steadfast in Alboads and in adversity, when valor of
those who believe and those are the righteous "(al-Baqarah, verse: 177).
This research has focused on the concept of quality according to the following themes:

History, and the concept of total quality in Islam, and the stages of evolution of the
concept of quality, and terms of quality, the most prominent pioneers of quality, axes of
the overall quality of university education, and curriculum and overall quality.

He then discussed how the researcher turned the concept of quality from industry
to education, and the concept of total quality in education in general and in higher
education in particular.


