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دور القنوات الفضائیة في نشر الثقافة الاستھلاكیة

محمد شعبانأفنان
مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك-جامعة بغداد 

الملخص
جزء من حیاتنا الیومیة أصبحتالتي تھتم ھذه الدراسة بالبحث في دور القنوات الفضائیة في نشر الثقافة الاستھلاكیة 

التعریف بمفھوم الثقافة الاستھلاكیة ومخاطرھا على إلىیرة على المجتمع، لذا فان الدراسة تھدف مما یشكل ظاھرة خط
باعتبار أنھم یمثلون فئة مھمة من المجتمع وھم فئة دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة بغداد أجریتالأفراد، حیث 

قد قدمھ من برامج مختلفة ومسلسلات وأفلام وإعلانات من خلال ما تعلیھم الفضائیات یر الشباب للتعرف على مدى تأث
وزعت على تنمي الثقافة الاستھلاكیة لدیھم بما تحملھ من أفكار ومعلومات، حیث تم إعداد استبیان تضمن أسئلة مختلفة 

ما یؤثر على مإعلامیةبما تقدمھ من برامج ومواد یتأثرونعینة البحث وتبین من النتائج ان نسبة كبیرة من افرد العینة 
.استھلاكھم للسلع وثقافتھم

.دور، فئة الشبابالقنوات الفضائیة، الثقافة الاستھلاكیة، :مفتاحیھكلمات 

The role of satellite channels in the dissemination of consumer culture
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Abstract
This study is concerned look at the role of satellite channels in the dissemination of

consumer culture that has become part of our everyday lives , which is a dangerous
phenomenon on society , so the study is aimed at introducing the concept of consumer culture
and the risks to individuals , which conducted a field study on a sample of students from the
University of Baghdad, as they represent an important category of the society they are a class
of young people to get to know the impact of satellite television on them through their various
programs and serials, films and ads may develop consumer culture they have , including in
respect of ideas and information , where the questionnaire was developed to ensure different
questions and distributed to the research sample , and results show that the Spread a large
proportion of the sample are affected , including its programs and informational materials
which affects the consumption of goods and culture.
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المقدمة 
تاصبح

،الاخیرة فمع
الثقافة الاستھلاكیة في داخل الاسرة وعدم وجود الترشید الاستھلاكي والتعود على انماط استھ

. انتشرت الثقافة الاستھلاكیة بشكل كبیروبذلكتطور المجتمعات 
لومات اصبح ثحی ومع
افمن خلال ،متنوعة

.تاثیر خطیر على حیاة الافراد
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تھلاكیة تناولوی

. ونتائجھا والتوصیات التي وضعت للدراسة

منھجیة البحث / اولا 

تعد ثقافة الاستھلاك من الثقافات التي انتشرت بشكل كبیر ف: مشكلة البحث
 ،

ور ،التلفزیون وبشكل خاص

:وھيلبحثلتساؤلاتساؤول والوقوف عند حدود المشكلة ، وقد وضعت عدة من خلال الدراسة ان نجیب على الت
.؟مفھوم الثقافة الاستھلاكیةما ھو-١
.؟في نشر الثقافة الاستھلاكیةمة القنوات الفضائیةمدى مساھما -٢
.؟الثقافة الاستھلاكیة على العادات الاستھلاكیةمخاطرا ھيم-٣
.؟الاستھلاكیةما یشاھد من الفضائیات على حیاتھمتأثیرمدى ما -٤
.لجمھور؟لالثقافة الاستھلاكیة على الوعي الاستھلاكي تأثیرما ھو -٥

أھمیةتتمثل : البحثأھمیة
یتبنونھا كنمط من انماط حیاتھم الیومیة الامر الذي یشیر الى غیاب الفھم ال

تن

تأشخاصخلق إلىباعداد كبیرة والتي وفرت مفاھیم استھلاكیة لدیھم وبالتالي سوف یؤدي ذلك 
.لذا لابد ان یكون ھنالك وعي لاھمیة ومخاطر انتشار الثقافة الاستھلاكیة 

:یأتيالبحث فیما أھدافتتمثل: البحثأھداف
.ستھلاكیة توضیح مفھوم الثقافة الا-١
.في نشر الثقافة الاستھلاكیة الفضائیةمدى مساھمة القنواتتوضیح -٢
.على العادات الاستھلاكیةتحدید مخاطر الثقافة الاستھلاكیة-٣
.الوعي الاستھلاكي لدى الجمھورتحدید تاثیر الثقافة الاستھلاكیة على -٤
.كیةالاستھلامن الفضائیات على حیاتھمما یشاھدتأثیرتوضیح مدى -٥

:یما یاتيفتتحدد فروض البحث : فروض البحث 
.یةلثقافة الاستھلاكتساھم الفضائیات في نشر ا-١
.من الفضائیات على حیاتھم الاستھلاكیة ه الجمھورتأثیر ما یشاھد-٢
شراء منتجات استھلاكیةیؤثر في التعرض للفضائیات -٣
.ھورتؤثر الثقافة الاستھلاكیة على الوعي الاستھلاكي لدى الجم-٤

:تتمثل حدود البحث بالاتي:حدود البحث 
.الكلیاتطلبة فئة الشباب وھمالحدود البشریة للبحث بعینة منتتمثل : الحدود البشریة 
.جامعة بغدادفي تتضمن الحدود المكانیة للبحث: الحدود المكانیة 

 :
.المطلوبة

أنیعد البحث من الدراسات الوصفیة حیث : منھج البحث
.یتضمن دراسة میدانیة للجمھورلبحثاالمسحي للجمھور لانتخدم الأسلوبوقد اس

الذي یقوم الباحث بدراسة الظاھرة في الأشیاءأومفرداتالأوالأفرادث الذي یتضمن على یعتبر مجتمع البح: مجتمع البحث
.منھااختیار العینةالتي تمبجامعة بغدادالإعلام، وعلى ذلك فقد تمثل مجتمع البحث بطلبة كلیة العلوم السیاسیة وكلیة إطاره
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،٢١٤١% ٦وتم ،تمثلت:عینة البحث
طالب وطالبة من الذكور والاناث،١٢٩من العینة وتكونت 
إحدىالإعلام

لجمیع مفردات مجتمع الدراسة، وقد تم اختیار طلبة الجامعات كعینة للدراسة 
. القیاسأداةأسئلةبشكل واضح على للإجابةمتعلمین ولأنھمبالتلفزیون تأثراأكثر

:طریقة احتساب العینة
٩١٢=٦×٢١٤١

١٠٠
یبین نسبة العینة من العدد الكلي لمجتمع البحث) ١(جدول رقم 

%٦النسبة العدد الكليالكلیة
١٢٦٤٧٦العلوم السیاسیة 

٨٧٧٥٣الاعلام
٢١٤١١٢٩المجموع

:ھيأدواتاستخدم في البحث عدة :البحثأداة
٣٧استخدمت استمارة الاستبیان مكونة من : استمارة الاستبانة-١

بعد الصدق الظاھري للاستبانةلإجراء(*)على مجموعة من الخبراء الأخذ، و
بشكلھا النھائي في استمارة استبیان وزعت على المبحوثین

.إحصائیةوتم تفریغ بیانات الاستمارات الصحیحة ووضعت في جداول الإجاباتتستكمل 
.البحث العلمي التي تستخدم للحصول على المعلومات لاستكمال معلومات البحثأدواتإحدىوھي تعدد : المقابلة-٢
spssالأدوات-٣

.  في جداول تضمنت على التكرارات والنسب المئویةالإحصائیة

: النظريالإطار/ ثانیا
:مفھوم ثقافة الاستھلاك

العالم، وخاصة في دول العالم ختلف دولل كبیر في میعد مفھوم ثقافة الاستھلاك من المفاھیم الحدیثة التي انتشرت بشك
.ثقافة الاستھلاك لذا فانھ لابد من تحدید مفھوم الثالث 

(( ان الثقافة تعرف بانھا 
).١())الفكري ن والجانب المادي 

،
))((ا على انھ الاستھلاك اقتصادی

)٢(.

الاولى با
.او مال ، وتعمل الثقافة الاستھلاكیة على تحویل جمیع مظاھر الثقافة الانسانیة ، وابرزھا الفنون الى سلعة تجاریة 

أماتبدید ملیة عبأنھاوتعرف الثقافة الاستھلاكیة 

.)٣(خدمة ما واستعمالھاأوشراء شيء 

والسیاقات والفضاءات الثقافة ، او تقوم باعادة انتاج ھذه الثقافة بما یتلائم / التي قد یقتصر دورھا على استھلاك ھذا المنتوج 
.)٤(الاجتماعیة والثقافیة المحلیة

. . د.م.. د.م.أ: (*)
.تخصص إحصاء
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یة في الترویج لثقافة الاستھلاك دور القنوات الفضائ
تساھم وسائل

.والاتصالیة المفضلة لجمھور وسائل الاتصال الجماھیري 

، ) ا(ي دالاقراص الم

.)٥(والمجلات النسائیة الإعلامیةوانتاج المطبوعات 
وویقضي المستخدمون مقدارا من الوقت امام جھاز التلفزیون مع ا

فالأجھزة،ماذا یفعل المستھلكون بالمنتجاتمعلومات عن
.)٦(في الشبكات الاقتصادیة ، ولكنھا تتجاھل الاستخدام الفعلي من قبل المستھلك 

وقد ادى بروز ا

الاعلامي والثقافي ومحتوى شبكات الانترنت ھو نتاج 

.)٧(الجنوب الى سوق للاستھلاك الاعلامي والاعلاني نتیجة لتركز تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في دول الشمال 

.)٨(المستھلك واستمالتھ لاقتناء سلعة او خدمة او فكرة ینتجھا البائع 
معات 

الیوم مادة مرغوبة وتحظى بمتابعة رجالات المال
).٩(ومیولھ ورغباتھ ، وبلاخص بالاعلانات المتعلقة بالسلع والبرامج الاستھلاكیة والجوانب الخدمیة 

)١٠(والقیم والاخلاق العالیة ، وھذه الثقافة تخدم مصلحة المعلن ولیس المجتمع وقیم الحیاة الجمالیة 

ج النزعة الاستھلاكیة ثیر البرامج والافلام على ترویأت
فرام تود

بصورة كافیة والاعتماد على البرامج المستوردة الاجنبیة ونسبة عالیة من البرامج التي تغطي ساعات البث ھي من 
أنحیث،نیةوفرنسیة وبریطا

).١١(على ترسیخ صور الحیاة الاستھلاكیة الغربیة او تؤثر ثقافة ومقومات الشخصیة العربیة 

.النزعة الاستھلاكیة التي ساھمت في خلقھا 
وتؤثر الافلام والاعلانات على فئة الشباب فھذه الفئة كما یقال نشأت في 

حد من الجمھور العالمي من معجبي افلام الحركة ، بمعنى الجماھیر المشتركة بین الأیضالایتكون فقط من المراھقین ولكن 
).١٢(الادنى من الثقافة والحد الاقصى من الانطباعیة والقوة الشرائیة 

تكونالمراحلأھمالشباب من تعد مرحلة و وت

).١٣(بطموحات عریضة كبیرة 
من كلا الجنسین نتیجة للثقافات الوافدة التي تعتبر كفیروس یصیب مجتمعاتنا بما یطرحالانسانویتاثر 

).١٤(المفرطة ووضیق الملابس فضلا عن التطلعات المادیة والاھتمام بالامور التافھة والثانویة 
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:مستویات مختلفة تاثیر ثقافة القنوات الفضائیة على الشباب في
.ائیةضیھ الشاب في مشاھدة القنوات الفضمدى الوقت الذي یق-١
.لھمھاالقیم والثقافات التي یست-٢
.نشر ثقافة الاستھلاك عبر برامج الفضائیات المختلفة من اعلانات وافلام وغیرھا -٣
.تاثیر العمر على زیادة الرغبات الاستھلاكیة-٤

س السلوكي إلى إمكانیة تغییر سلوك الإنسان، وخاصة سلوك الاستھلاك حسب رغبة وتشیر الدراسات في علم النف
أصحاب الشركات التسویقیة، بعد إجراء الدراسات على حاجات ورغبات المستھلكین، خاصة صغار السن الذین لھم رغبات 

یحاول ومن ثمیشعر بھا الإنسان، یحققھا لھم الكبار، فھذه الحاجات الكامنة في باطن الإنسان یثیرھا أصحاب الشركات كي 
إشباعھا، كل ذلك من خلال نشر ثقافة الاستھلاك، وأشارت دراسات رصد ثقافة الاستھلاك إلى أن ارتفاع دخل الفرد یعني 
زیادة في استھلاكھ للغذاء، ویظھر أیضا أن الفقیر یستھلك ویكون مدمنا، كالغني في استھلاك بعض السلع إلى درجة 

).١٥(ن الإدما

مخاطر ثقافة الاستھلاك 
: ما یاتيللثقافة الاستھلاكیة عدة مخاطر تتمثل فی

.تؤدي الثقافة الاستھلاكیة الى اثارة النزعة الاستھلاكیة في المجتمع -١
.محل القیم الاسریة market valuesقیم السوق حلت-٢
.دا القناعة والرضا كل شيء متوفر ماعحولت مجتمعاتنا الى مجتمعات استھلاكیة مئة في المئة -٣
٤-

)).تسرفوا ان الله لایحب المسرفینولا((عز وجل في قولھ 
.و اعلامیة وثقافیة مادیة اغذائیة اوالتعود على استھلاك المنتجات الغربیة او المستوردة سواء كسلع-٥
.اكتساب عادات وتقالید غریبة عن مجتمعاتنا العربیة والاسلامیة -٦
٧-

.التقلید لنجوم الافلام والتلفزیون والبحث عن المظاھر
٨-

.غربیةالملابس الضیقة ، او عمل قصات شعر 
٩-

.ارج المنزل وغیرھا الجلوس امام الانترنت او تناول الطعام في خ

دور القنوات الفضائیة في نشر الثقافة الاستھلاكیة
تم التوصل الى مجموعة من النتائج ١٢٩والبالغة من طلبة جامعة بغدادمن خلال الدراسة المیدانیة التي اجریت على العینة

فردا ١١٤بعأجابوافردا من العینة بعد ان ١٥وتم استبعاد إحصائیةالتي وضعت في جداول 
.جرى تحلیلھاإجاباتھاأخذتوھي التي 

:تحلیل النتائج
:المعلومات الدیموغرافیة/ الأولالمحور 
الجنس-١

یبین تكرارات ونسب جنس المبحوثین:)١(جدول 
المرتبةالنسبة المئویةتاالتكرارالجنس

٧٨٦٠,٥١اناث
٥١٣٩,٥٢ذكور

-%١٢٩١٠٠المجموع
وبنسبة ٧٨) ١جدول، (یوضح 

من العینة الكلیة، وبذلك فان الاناث تحتل المرتبة % ٣٩,٥وبنسبة ٥١الذكور من مجموع العینة، بینما بلغ مجموع % ٦٠,٥
.ثانیة في العینةالاولى بینما یحتل الذكور المرتبة ال

العمر-٢
لعینةیبین تكرارات ونسب عمر ا:)٢(جدول 

المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتالعمر
٢٠٦٩٥٤١-١٨
٢٣٥٠٣٨٢-٢١
١٠٨٣فاكثر٢٤

-١٢٩١٠٠المجموع
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ات ونسب ) ٢،جدول(یبین  ار ، %٥٤بنسبة ٦٩) ٢٠-١٨(، عمر التكر
لعمر بینما فحصلت بذلك على المرتبة الاولى،  ئة ا تكرارات٥٠) ٢٣-٢١(ف وبنسبة بمجموع 

.من افراد العینة% ٨وبنسبة ١٠مجموع تكرارات المرتبة الثالثة بعلى )فأكثر٢٤(، وحصلت الفئة العمریة %٣٨

ائیة القنوات الفضمشاھدة/المحور الثاني
یبین تكرارات ونسب مشاھدات المبحوثین للقنوات الفضائیة:)٣(جدول 

المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتالاجابة
١١٤٨٨,٤١نعم
١٥١١,٦٢كلا

-%١٢٩١٠٠المجموع

نعم ) ٣جدول، (ن یبی ١١٤ابوا بـ 
تكرارات% ٨٨,٤وبنسبة  وحصلت %١١,٦وبنسبة ١٥مجموع 

 ،
.والحصول على المعلومات

بعملیات شراء كثیرة للسلع الاستھلاكیةالقیام

یبین تكرارات ونسب القیام بعملیات شراء كثیرة للسلع الاستھلاكیة:)٤(جدول
المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتالاجابة

٢٦٢٣٢كثیرا
٧٣٦٤١احیانا

١٥١٣٣كلا
-%١١٤١٠٠المجموع

٢٦مجموع تكرارات ونسب )٤،جدول (یوضح 
٧٣٦٤، واشار را ما یقومون بعملیات شراء كثیرة للسلع الاستھلاكیةبانھم كثی% ٢٣العینة وبنسبة 

% ١٣ة وبنسبة ١٥
.بعملیات شراء كثیرة للسلع الاستھلاكیة

:بالبرامج التلفزیونیة التاثرنوع 

یبین تكرارات ونسب نوع التأثر بالبرامج التلفزیونیة :)٥(جدول
المرتبة%التكراراتالاجابة
١٧١٥٥)الشكل (تغییر في مظھرك الخارجي 

٢٠١٧,٥٣طعامتغییر في طریقة تناولك لل
١٠٩٦تغییر في ملابسك

٢٦٢٣١تغییر في دیكور واثاث منزلك  
١٩١٦,٥٤تغییر في زیادة نفقاتك الشھریة

٢٢١٩٢لا اتاثر
-%١١٤١٠٠المجموع

) ٥،جدول (یوضح 
٢٠اجاب مجموع ، بینما %١٥وبنسبة ) الشكل(تكرارات الذین اجابوا تغییر في مظھرھم الخارجي 

% ٩فردا وبنسبة ١٠على تغییر في طریقة تناولھم للطعام، واجاب % ١٧,٥
١٩% ٢٣فراد من العینة وبنسبة ٢٦مجموع واشار 
٢٢ب% ١٦,٥

.  القنوات الفضائیة
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-١٠٨٠-

ات في نشر ثقافة الاستھلاكدور الفضائی/ المحور الثاني
یبین تكرارات ونسب دور الفضائیات في نشر ثقافة الاستھلاك) ٦(جدول رقم 

أوافقالعبارات
بشدة

أوافقلا %أوافقلا %أوافق%
بشدة

%

٩٠٧٩٢٠١٧,٦٢١,٧٢١,٧الأولى
٨٨٧٧,٣٢٤٢١,١١٠,٨١٠,٨الثانیة
٥٨٥١٣٩٣٤,٢١٢١٠,٥٥٤,٣الثالثة

١٢١٠,٥٢٧٢٤٧٠٦١,٢٥٤,٣الرابعة
١٩١٦,٦٤٩٤٣٢٥٢٢٢١١٨,٤الخامسة
٧٠٦١,٢٣٠٢٦,٤٨٧,٢٦٥,٢السادسة
٣٢٢٨,١٦٥٥٧,١١٢١٠,٥٥٤,٣السابعة
٢٠١٧,٦٥٧٥٠٢٢١٩,٢١٥١٣,٢الثامنة

٨٦٧٥,٤١٣١١,٤٩٨٦٥,٢التاسعة
٢٩٢٥,٥٥٤٤٧,٤١٩١٦,٦١٢١٠,٥العاشرة

: العبارات
یعتبر التلفزیون مصدر مھم لحصولك على المعلومات-١
یساھم التلفزیون بشكل كبیر في نشر الثقافة الاستھلاكیة-٢
یساھم التلفزیون في التعرف على العادات والأنماط الاستھلاكیة للمجتمعات الأخرى-٣
لدیك معرفة بمفھوم الثقافة الاستھلاكیة-٤
فزیونیة التي تشیع ثقافة الاستھلاك تتأثر بالبرامج التل-٥
یساھم التلفزیون في تغییر عاداتك الاستھلاكیة باستمرار-٦
یھمل التلفزیون أھمیة نشر الوعي الاستھلاكي -٧
دائما ما تقرر مشتریاتك على أساس مشاھداتك لما یظھر من إعلانات أو برامج تلفزیونیة-٨
مستھلك نحو السوقیساھم التلفزیون في تكوین اتجاھات معینة لدى ال-٩

تزید مشاھدة البرامج وخاصة الإعلانات من إقبال المستھلك على الأسواق المحلیة-١٠
) ٩٠(جدا حیث حصلت فئة اتفق بشدة على مجموع تكرارات كانت نسبة الاتفاق معھا عالیة الأولىالعبارة إن) ٦(یوضح الجدول رقم 

أوافق%)١٧,٦(وبنسبة ) ٢٠(كرارات على مجموع تأوافقبینما حصلت فئة %) ٧٩(وبنسبة 
أما، %)١,٧(وبنسبة ) ٢(أوافق، وحصلت فئة لا %)١,٧(وبنسبة ) ٢(

، %)٢١,١(وبنسبة ) ٢٤(كرارات فحصلت على مجموع تأوافقفئة أما، %)٧٧,٣(وبنسبة ) ٨٨(بشدة على مجموع تكرارات أوافق
وبنسبة ) ١(بشدة فحصلت على مجموع تكرارات أوافقفئة لا أما، %)٠,٨(وبنسبة ) ١(على مجموع تكرارات أوافقوحصلت فئة لا 

أوافقفئة أما، %)٥١(وبنسبة ) ٥٨(بشدة على مجموع تكرارات أوافقالعبارة الثالثة فئة وحصلت ، %)٠,٨(
بشدة أوافقفئة لا أما، %)١٠,٥(وبنسبة ) ١٢(وع تكرارات فحصلت على مجمأوافقفئة لا أما، %)٣٤,٢(وبنسبة ) ٣٩(ارات تكر

وبنسبة ) ٧٠(أوافقالعبارة الرابعة فحصلت فئة لا أما، %)٤,٣(وبنسبة ) ٥(فحصلت على مجموع تكرارات 
تكرارات على مأوافقبینما حصلت فئة %) ٦١,٢( لت فئة %)٢٤(وبنسبة ) ٧٠(جموع  حص أوافق، و
أما، %)٤,٣(وبنسبة ) ٥(بشدة على مجموع تكرارات أوافق، وحصلت فئة لا %)١٠,٥(وبنسبة ) ١٢(

، وحصلت %)٢٢(وبنسبة ) ٢٥(ع تكرارات فحصلت على مجموأوافقفئة لا أما%) ٤٣(وبنسبة ) ٤٩(على مجموع تكرارات أوافق
وحصلت فئة %)١٨,٤() ٢١(  ،)١٩ (

أوافقفئة أما، %)٦١,٢(وبنسبة ) ٧٠(بشدة على مجموع تكرارات أوافق، والعبارة السادسة حصلت فئة %)١٦,٦(
أوافقوحصلت فئة لا %) ٧,٢(وبنسبة ) ٨(على مجموع تكرارات أوافقوحصلت فئة لا %) ٢٦,٤(وبنسبة ) ٧٠(ارات مجموع تكر

) ٦٥(أما، %)٥,٢() ٦(
) ١٢(أوافق%)٢٨,١(سبة وبن) ٣٢(أوافقوحصلت فئة ،%)٥٧,١(

%)٤,٣(وبنسبة ) ٥(أوافقفئة لا أما%) ١٠,٥(وبنسبة 
لت فئة %) ١٩,٢(وبنسبة ) ٢٢(على مجموع تكرارات أوافقوحصلت فئة لا %) ٥٠(وبنسبة ) ٥٧(على عدد تكرارات أوافق حص و

) ١٥(وحصلت فئة لا %) ١٧,٦() ٢٠(
لت فئة أما، %)١٣,٢( حص ف اسعة  ارة الت لعب لت فئة %) ٧٥,٤(وبنسبة ) ٨٦(أوافقا حص على أوافقو

لت فئة لا %) ٨(وبنسبة ) ٩(على عدد تكرارات أوافقوحصلت فئة لا %) ١١,٤(وبنسبة ) ١٣(مجموع تكرارات  حص بشدة أوافقو
%) ٤٧,٤(وبنسبة ) ٥٤(على مجموع تكرارات أوافقالعبارة العاشرة فحصلت فئة أما، %)٥,٢(وبنسبة ) ٦(على مجموع تكرارات 

تكرارات أوافقفئة لا وحصلت%) ٢٥,٥(وبنسبة ) ٢٩(بشدة على مجموع تكراراتأوافقوحصلت فئة مجموع  لى  وبنسبة ) ١٩(ع
%).١٠,٥(وبنسبة ) ١٢(ات بشدة على مجموع تكرارأوافقوحصلت فئة لا %) ١٦,٦(
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علاقة التعرض لبرامج الفضائیات بشراء منتجات استھلاكیة / المحور الثالث
استھلاكیةیبین تكرارات ونسب علاقة التعرض لبرامج الفضائیات بشراء منتجات:)٧(جدول 

%كلا%نادرا%احیانا%كثیراالعبارات
٢٠١٧,٥٤٤٣٨,٥٣٢٢٨١٨١٦الاولى
٢٩٢٥٤٢٣٧١٨١٦٢٥٢٢الثانیة
٣٦٣١,٥٣٠٢٦,٥٢٩٢٥,٥١٩١٦,٥الثالثة

٢٦٢٣١٥١٣٣٦٣١,٥٣٧٣٢الرابعة
٢٨٢٥٣٢٢٨٣٠٢٦٢٤٢١الخامسة
: ھيالعبارات
.ومكیاج) الخ ..مصفف شعر وعطور (تجمیل ادوات: لىالأوالعبارة 
.ملابس: الثانیةالعبارة
.مشروبات غازیة وطاقةوجبات سریعةوأطعمة: الثالثةالعبارة
.كھربائیةأجھزة:الرابعةالعبارة
.منزلیةوأدواتأثاث: الخامسةالعبارة

، بشراء منتجات استھلاكیةتضائیاتكرارات ونسب علاقة التعرض لبرامج الف) ٧، جدول(یوضح 
٤٤) الخ ..(على ً% ١٧,٥فردا وبنسبة ٢٠

ر ، واشاومكیاج) الخ ..مصفف شعر وعطور (تجمیل على ادواتًاحیانا من العینة انھم احیاینا یقبلون % ٣٨,٥فردا وبنسبة 
)  الخ ..(ً% ٢٨فردا وبنسبة ٣٢مجموع تكرارات 
مجموع  وضح  ا ) الخ ..(% ١٦ًفردا وبنسبة ١٨و

فردا وبنسبة ٤٢عدد وأجاب، ملابسعلى شراءكثیرا ما یقبلونانھم% ٢٥فردا وبنسبة ٢٩الفقرة الثانیة فقد اشار مجموع 
من العینة انھم % ١٦فردا وبنسبة ١٨وأوضح، انھم احیانا ما یقبلون على شراء ملابس % ٣٧

نة، اما الفقرة الثالثة فقد من العی% ٢٢وبنسبة ٢٥بانھم لا یقبلون على شراء ملابس فبلغ مجموعھم أجابواالذین أما، ملابس
٣٦

٣٠فبلغ مجموعھم ووجبات سریعة مشروبات غازیة وطاقة أطعمةعلى أحیانامن العینة، اما الافراد الذین یقبلون % ٣١,٥
% ٢٥,٥وبنسبة ٢٩% ٢٦,٥وبنسبة 

١٩فبلغ أطعمة
، %٢٣وبنسبة ٢٦اما الفقرة الرابعة فقد اجاب مجموع . من العینة% ١٦,٥

بانھم نادرا ما یقبلون % ٣١,٥وبنسبة ٣٦من العینة، وبلغ مجموع % ١٣وبنسبة ١٥فقد كان عددھم أحیاناأجابواالذین أما
وبنسبة فردا٢٨% ٣٢وبنسبة ٣٧بـ كلا وأجاب، كھربائیة أجھزةعلى 

% ٢٨فردا وبنسبة ٣٢وأشار، منزلیة وأدواتاثاث بانھم كثیرا ما یقبلون على شراء % ٢٥
وأدواتأثاثعلى شراء بانھم نادرا ما یقبلون % ٢٦فردا وبنسبة ٣٠مجموع أما، منزلیة وأدواتأثاثشراء على 

.من العینة% ٢١وبنسبة ٢٤وا كلا فبلغ الذین اجابالأفرادعدد أما، 
الوعي الاستھلاكي / ر الرابعوالمح

یبین تكرارات ونسب الاتفاق على الوعي الاستھلاكي:)٨(جدول
%بشدةلا اوافق %لا اوافق%اوافق%اوافق بشدةالعبارات

٥٥٤٨٢٨٢٥٢٤٢١٧٦الاولى
٦٠٥٢,٥٣٧٣٢,٥٩٨٨٧الثانیة
٥٨٥١٣٩٣٤١٢١١٥٤الثالثة

١٢١١٢٧٢٤٧٠٦١٥٤الرابعة
١٩١٦,٥٢٥٢٢٤٩٤٣٢١١٨,٥الخامسة
١٣١١٢٩٢٥,٥٦٢٥٤,٥١٠٩السادسة
٩٨٨٦١٤١٢١١١١السابعة
٦٥٥٧٤٠٣٥٥٤,٥٤٣,٥الثامنة

٥٤٧٦٢٢١٩,٥٨٠٧٠,٥التاسعة
٦٥٥٧٢٣٢٠١٤١٢,٥١٢١٠,٥العاشرة

٤٨٤٢٢٦٢٣١٦١٤٢٤٢١الحادي عشر
١٣١١٢٠١٧,٥٤٤٣٩٣٧٣٢,٥الثانیة عشر
٣٩٣٤,٥٢٨٢٤,٥٢١١٨,٥٢٦٢٢,٥الثالثة عشر

١٣١١٤٦٤٠,٥٣١٢٧,٥٢٤٢١الرابعة عشر
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:العبارات
للنمط الاستھلاكي الصحیحفھم ھل لدیك :الأولىالعبارة
دور في الترشید الاستھلاكيللأسرةھل : الثانیةالعبارة
خلال الشھر قیاسا بمیزانیتك الشھریةالإنفاقھل لدیك معدل محدد لمستوى : الثالثةالعبارة
وأصدقائكزملائك أمامھل تشتري السلعة للتباھي بھا : الرابعةالعبارة
ھل تشعر بالفخر عندما تشتري سلع مرتفعة الثمن: الخامسةالعبارة 
ل تستبدل جھاز الموبایل بین فترات قصیرة لنزول مودیل جدیدھ: السادسةالعبارة
ھل عندما تشتري السلعة تتحقق من نوعھا وتاریخ صلاحیتھا: السابعةالعبارة
ھل تشعر بالسعادة عندما تشتري بضاعة مستوردة:الثامنةالعبارة
ھل تشتري المنتجات حتى وان كانت لا تحقق لك منفعة ذاتیة: التاسعةالعبارة
ھل عادة ما تلتقي مع اصدقائك في المطاعم والكافتریات: العاشرةالعبارة
ھل نادرا ما یتجمع افراد الاسرة لتناول الطعام بصورة منتظمة في المنزل: الحادي عشرالعبارة
ھل عادة ماتشتري السلع لمجرد الشعور بالرضا النفسي: الثانیة عشرالعبارة 
)التقلید(في محاكاة الاخرین في مشتریاتھم للسلع ھل ترغب : الثالثة عشرالعبارة

: الرابعة عشرالعبارة 
.الاستھلاكیة

ات ون) ٨،جدول (یوضح  ار تكر
، وبلغ %٢٥وبنسبة ٢٨، اما عدد الافراد الذین یتفقون معھا فكان عددھم %٤٨وبنسبة ٥٥ذین یتفقون بشدة معھا الافراد ال

مجموع%٢١وبنسبة ٢٤مجموع الافراد الذین لا یتفقون مع الفقرة الاولى  اب  واج % ٦وبنسبة ٧، 
٣٧% ٥٢,٥وبنسبة ٦٠لغ مجموع اما الفقرة الثانیة فب

٨٧% ٩٨%٣٢,٥ %
الافراد % ٥١وبنسبة ٥٨فبلغ مجموع اما الفقرة الثالثة یتفقون بشدة مع الفقرة الثانیة،  ، اما 

وبنسبة ١٢%٣٤وبنسبة ٣٩
% ١١فردا وبنسبة ١٢فاجاب بانھم لا یتفقون بشدة مع الفقرة الثالثة، اما الفقرة الرابعة% ٤افراد وبنسبة ٥، واشار %١١

% ٢٤وبنسبة ٢٧م یتفقون بشدة مع الفقرة الرابعة، واوضح مجموع على انھ
اد وبنسبة ٥لا یتفقون مع الفقرة الرابعة، واجاب % ٦١فردا وبنسبة ٧٠ فر ، % ٤ا

%١٦,٥فردا وبنسبة ١٩فقد اجاب مجموع ة الخامسة اما الفقر
اشار %٢٢وبنسبة ٢٥ % ٤٣فردا وبنسبة ٤٩، و

، %١٨,٥وبنسبة ٢١
٢٩٢٥,٥% ١٣١١ %

مجموع % ٥٤,٥وبنسبة ٦٢السادسة ار  ١٠واش
% ٨٦فردا وبنسبة ٩٨% ٩افراد وبنسبة 

% ١، % ١٢فردا وبنسبة ١٤السابعة، واوضح 
مع الفقرة السابعة،% ١فرد واحد بانھ لا یتفق بشدة وبنسبة الفقرة السابعة وكذلك اشار

% ٣٥وبنسبة ًأفرد٤٠% ٥٧وبنسبة ٦٥
٤% ٤,٥بنسبة ٥الفقرة الثامنة، 

%٤وبنسبة ٥اما الفقرة التاسعة فبلغ مجموع الافراد الذینمن العینة، % ٣,٥وبنسبة 
مجموع %١٩,٥وبنسبة ٢٢، اما الافراد الذین لا یتفقون فبلغ مجموعھم %٦وبنسبة ٧یتفقون فبلغ مجموعھم  اب  اج ٨٠، و

من% ٧٠,٥وبنسبة 
وبنسبة ١٤%٢٠وبنسبة ٢٣% ٥٧وبنسبة ٦٥بشدة 
%١٠,٥وبنسبة ١٢%١٢,٥

٢٦ش%٤٨٤٢
بشدة%١٤وبنسبة ١٦، اما عدد الافراد الذین لا یتفقون فعددھم %٢٣وبنسبة 

انھم یتفقون بشدة مع الفقرة الثانیة عشر، % ١١فردا من العینة وبنسبة ١٣، واشار %٢١وبنسبة ٢٤
اما %٣٩وبنسبة ٤٤مجموع ، وبلغ %١٧,٥وبنسبة ٢٠یتفقون فبلغ  عدد ، 

%. ٣٢,٥وبنسبة ٣٧بشدة لایتفقونالافراد الذین 
%٢٤,٥وبنسبة ٢٨المتفقین مع الفقرة ، وبلغ مجموع تكرارات %٣٤,٥فردا وبنسبة ٣٩

، اما الفقرة %٢٢,٥وبنسبة ٢٦، وبلغ مجموع تكرار%١٨,٥وبنسبة ٢١فبلغ مجموع تكراراتھم 
٤٦% ١٣١١
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شدة فب%٣١٢٧,٥%٤٠,٥
%.٢١وبنسبة ٢٤مجموعھم 

الاستنتاجات
%.٣٩,٥بینما بلغت نسبة الذكور % ٦٠,٥بلغت الإناثان نسبة -١
%.٣٦وبنسبة ٢٣-٢١تلتھا فئة العمر % ٥٦وبنسبة ٢٠-١٨ان اعلى مرتبة حصلت علیھا فئة العمر من -٢
%.٨٨,٤كانت نسبة المشاھدة للقنوات الفضائیة -٣
%.٦٤نة یقومون احیانا بعملیات شراء كثیرة للسلع الاستھلاكیة وبنسبة یتضح ان النسبة الاعلى من العی-٤
تبین ان النسبة الاعلى من افراد العینة -٥

الى ، مما یشیرمن افراد العینة لا یتاثرون بمشاھدة برامج الفضائیات% ١٩، بینما %٢٣وبنسبة
.حیاة النسبة الاكثر من العینة

أن% ٧٧,٣، وان نسبة التلفزیون مصدر مھم لحصولھم على المعلوماتبشدة معونتفقی% ٧٩نسبة أناتضح -٦
ان نسبة یون یساھم بنشر ثقافة الاستھلاكالتلفز نماط% ٥١، و أ

وان نسبةا  ،٤٣% ٦١,٢ %
٦١,٢ %

٥٧,١ %
% ٧٥,٤الإعلانات % ٥٠

الإقبال٤٧,٤٥یساھم في تكوین اتجاھات لدى المستھلك نحو السوق، ونسبة
.السوق المحليعلى 

) الخ ..(من العینة اجابوا انھم%٣٨,٥نسبة أعلىإن-٧
% ٣٧بعد ان یتعرضوا لبرامج الفضائیات، بینما اتضح ان نسبة ومكیاج

% ٣١,٥ودیكورات من خلال تعرضھم للقنوات الفضائی
% ٣٢الوجبات السریعة من 

.بعد تعرضھم للقنوات الفضائیةاحیانا ما یشترون المعلبات% ٢٨والفضائیات، وان نسبة 
من % ٥٢,٥% ٤٨ان النسبة الاعلى من العینة -٨

٥١ %
٦١ %

% ٤٣، وان نسبة شراء السلعة للتباھي بھا امام زملائھم واصدقائھممع 
 ،٨٦ %

، كما ان % ٥٧، وان اعلى نسبة والبالغة صلاحیتھا
تحقق التيالمنتجات شراءلا یتفقون بشدة مع % ٧٠,٥الاغلبیة ونسبتھم  فعلا  ،من

یتفقون بشدة % ٥٧استبدال جھاز الموبایل بین فترات قصیرة لنزول مودیل جدید، كما ان نسبة لا یتفقون مع % ٥٤,٥
٤٢ %

% ٣٩م بصورة منتظمة في المنزل، وان الاسرة لتناول الطعا
، وان )التقلید(یتفقون بشدة مع الرغبة في محاكاة الاخرین في مشتریاتھم للسلع ٣٤,٥الشعور بالرضا النفسي،  ونسبة 

یتفقون مع % ٤٠,٥نسبة 
.مما یوضح ان الاستھلاك اصبح من عادات حیاتھم الیومیةحیاتھم الاستھلاكیة

التوصیات 
:بعد ان قدمنا نتائج البحث نخرج بالتوصیات الاتیة

.ضرورة التوعیة بمفھوم الثقافة الاستھلاكیة ومخاطرھا على المجتمع-١
یجب ان یكون للاعلام والقنوات -٢

.الاستھلاكیة خاصة على المجتمعات العربیة والاسلامیةوأضرار النزعة الناس بمخاطر 
نزعة-٣

.ومنتجاتھا
. ان یكون للاسرة دور في توعیة الشباب وارشادھم على طریقة الحیاة الاستھلاكیة السلیمة-٤
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