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الملخص
، ولتحقیق ذلك تم بناء أداة الدراسة الدراسة التعرف إلى دور معلمات الروضة في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفالھدفت 

)٤٠ ( ) :
) ٢٠٠() الاجتماعي 

:للنتائج الآتیة 
) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  -

.والتواصل الاجتماعي 
.تعزى لأثر الخبرة في جمیع المجالات ) α= 0,05(حصائیة عند المستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إ-
-)0,05 =α (

.التعاطف 
تعزى لأثر نوع الروضة في جمیع المجالات ) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى -

.الفروق لصالح الروضة الخاصة 
:وفي ضوء النتائج توصي الباحثة بالآتي -
.التأكید على دور معلمة الروضة في تنمیة قدرات الأطفال وإمكاناتھم من خلال وسائل الإعلام -
.تقدیم برامج تعلیمیة ومتطورة في الروضات تسھم في تنمیة الطفل التنمیة الشاملة والمتكاملة -
-

.وتدریبیة تعمل على ذلك 

معلمات الروضة  ، الذكاء الانفعالي ، الأطفال  : الكلمات المفتاحیة 

The role of kindergarten teachers in developing children's
emotional intelligence

Aida Theeb Mohammed
University of Jerash - Curriculum Dept.

Summary
The study aimed to get acquainted with kindergarten teachers  in the development of
emotional intelligence in children, To achieve this a study too, which consisted of 40 items,
within four areas was condncted: (managing emotions, emotional knowledge, empathy, social
networking) The study tool was applied to the sample amounting (200) teachers of the
kindergarten teachers in the province of Jerash and after analyzing the results statistically
using arithmetic averages standard deviations and variance analysis quartet the following
results were reached :
- presence of statistically significant differences at the level of (α =0,05) is attributable to the
impact of the educational level in the areas of empathy and social networking.
- The lack of statistical  significance at the level (α =0,05) due to the effect of experience in
all areas.
- The presence of significant differences at the level of (α =0,05) is attributable to the impact
of specialization in all areas with the exception of sympathy.
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- The presence of significant differences at the level of (α =0,05) is attributable to the impact
of the type of kindergarten in all areas, and the differences were in favor of the private
kindergarten.
- There should be emphasis on the role of kindergarten teacher in the development of the
capacities and abilities  of children through the media.
- Educational  and sophisticated programs should be provided in kindergartens to contribute
to the development of the child comprehensive and integrated development.
- Efforts should be made to develop the teachers  constantly whether  professionally or
cognitively through seminars, lectures, activities, and education and training programs .
- There should be  a rich learning environment that helps children to integrated development .
- Further research should be made in the area of the role of the teachers in the development of
multiple intelligences among kindergarten children

الفصل الاول
: ة المقدم

في حیاتھ ، وھذا ما یجمع علیھ العلماء بمختلف الإنسانمرحلة الطفولة المبكرة من المراحل الحاسمة التي یمر بھا تعد
ات من القیم والاتجاھوإكسابھانموه وتكوین شخصیتھ وتحدید ملامحھا من  أھمیة في لھذه المرحلة ، وذلك لما م اتجاھاتھ

ومع زیادة الوعي .وتتمثل ھذه المؤسسات في الحضانة ثم الروضة،لنمو وترتقي بھخلال مؤسسات تربویة ترعى ھذا ا
انفعالیا أطفالھم في ھذه المؤسسات التي یرتقي فیھا الطفل إلحاقالتربوي العام في المجتمعات أصبح الآباء حریصین على 

.مع غیره من البشر من خلال مواقف احتكاكھ واجتماعیا
في تلك الإبداعاقدر علىوانھ ، اتھ الاولى أقدر على التكیف وحب الاستطلاع والبحث والسؤالوحیث أن الطفل في سنو

فإن الحاجة الى ریاض الاطفال مطلبا االى الاستكشاف لذهما یكون الى اللعب الذي قد یقودوأحوجالمرحلة بشكل كبیر 
تطویرھا لتسایر التطور العلمي والعمل علىفیھا طفالالأریاض أعدادزیادة لمن اھتمامھا تكثفجعل الدول الأمرحتمیا 

وعادة ما تكون ھیئة )٤٥-٢٠١٠الحریري ،( الذي لم یتوقف عند حد معینوالأخیرةنة لآووالتقني الذي یشھده العالم في ا
تظھر قیمة وھنا،التدریس في ریاض الاطفال من الاناث ، وھو ما یسھل على الطفل أن یدرك معلمتھ وكانھا أما بدیلة

شبھ كاملة في الحركة والتعبیر ، ألفة بمن فیھ وحریةالمنزل وما یتمیز بھ من عاطفة وبینالروضة كمرحلة إنتقالیة 
ییسروھذا الانتقال التدریجي من جو البیت الى جو المدرسة .والمدرسة بما تتمیز فیھ من نظام وقواعد وتحصیل دراسي

فیما بعد قیاسا إلى الأطفال الذین لم كبیر من التوافق النفسي الاجتماعي أان یحققوا درجة الذین التحقوا بالروضة للأطفال
. )١٧-كفافي ،النیال ، سالم ،( تتوفر لھم فرصة الالتحاق بالروضة 

تشیر وبما أن فلسفة الروضة وأھدافھا لا تنصب بالدرجة الأولى على تعلم القراءة والكتابة والحساب واللغة فإن الدراسات
لذا فإن  للمعلمة دور فعال ورئیس في الروضة لدى الأطفال ) الذكاء الانفعالي ( إلى أنھ یمكن تنمیة القابلیات الوجدانیة 

:)٣٦- ٢٠١٢السھیلي ،( وھي في اثتاء عملھا تقوم بثلاثة ادوار رئیسةالأطفال یتعلمھفھي المسؤولة عن كل ما 
.ـ معلمة لقیم المجتمع وتراثھ١
.مدیرة وموجھة لعملیة التعلیم ـ٢
.للأطفالـ مساعدة لعملیة النمو الشاملة ٣
ھذا الدور جاءت لأھمیةنظرا وفي تنمیة الذكاء الانفعالي في مرحلة الروضة في إطار عملیة النمو ھذه یعد دورھا اساسیا و

" .دور معلمات الروضة في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفال" الدراسة بعنوان 
: مشكلة الدراسة 

ولا ،السویة والشخصیةمجموعة من المعارف المھارات والاتجاھات والقیم إكساب الأطفال تھدف ریاض الاطفال الى
في اكتمال وتناسق ھذا الفترةھذه ولأھمیة،على دعامات ترسخ في السنوات الاولى من العمرإلاتبنى ھذه الشخصیة 

الجانب الانفعالي الذي یمكن اعتباره الموجھ وخاصةالمختلفةكید على تنمیة جوانب نمو الطفل تأالالبشري لابد من الصرح
معلمات ریاض على مھارات الذكاء الانفعالي یقع دوره الأطفالاكسبفي الأكبرالعبءولأنھالإنسانيلسلوك لالرئیس
جاءت یة الانفعال واھتمامات الباحثة وتخصصھا في تنمالروضةون ونظرا لأھمیة ھذه المرحلة ، ودور معلمة الأطفال

السؤال في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الاطفال وذلك من خلال الاجابة عن الروضة ھذه الدراسھ لتقف على دور معلمات 
:الرئیس الآتي 

:سئلة الفرعیة الاتیھ تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الاطفال وینبثق عنھ الافي جرشمحافظة فيالروضةمعلمات دورما 
یعزى أبعادهعد من بفي تنمیة الذكاء الانفعالي ككل وعلى كل )α=0,05(إحصائیة عند المستوى دلالھ فروق ذاتـ یوجد ١
؟للمعلمةمتغیر المستوى التعلیمي ل

أبعاده عد من بفي تنمیة الذكاء الانفعالي ككل وعلى كل ) α=0,05(عند المستوى إحصائیةدلالھ فروق ذاتیوجد ـ٢
؟المعلمةخبرةلمتغیر یعزى 
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یعزى أبعادهعد من بفي تنمیة الذكاء الانفعالي وعلى كل )α=0,05(عند المستوىإحصائیةدلالھ فروق ذاتـ  یوجد ٣
؟المعلمةتخصصلمتغیر

یعزى لمتغیر أبعادهعد من بفي تنمیة الذكاء الانفعالي وعلى كل )α=0,05(عند المستوىإحصائیةفروق ذاتـ  یوجد ٤
؟ نوع الروضة

:أھمیة الدراسة 
: الآتي تكمن أھمیة الدراسة الحالیة في 

.لدى أطفال الروضة الموضوع الذي تعرض لھ وھو الذكاء الانفعالي أھمیة-
لمرحلة في المراحل التي مرحلة الطفولة كونھا تعد المرحلة التي تبنى فیھا أسس شخصیة الطفل ، كما تؤثر ھذه اأھمیة -

.تلیھا 
.الاھتمام العالمي بمرحلة الطفولة الذي توج بالاتفاقیة الدولیة لحقوق الطفل -
النظریة  في إمكانیة تقدیم الأھمیة، حیث تتمثل التطبیقیةأوناحیة النظریة الأھمیة ما ینطوي علیھ الموضوع من -

أما الناحیة التطبیقیة فتشیر الى انھ سینتج عن ھذه الدراسة توصیات قد . جال النظري في ھذا المالأدبقد تفید معلومات
.ومعلمات الریاضالمسئولینیستفید منھا 

.أھمیة دور معلمات الروضات في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الاطفال -
.النظري في مجال ریاض الاطفال للأدبیھ مھذه الدراسة معلومات علقد تضیف -

: حات الدراسةمصطل
الفرد في أي موقف عن طریق مجموعة ویتحدد دور) ١٩٨٤زھران،(یعرف الدور بأنھ  وظیفة الفرد في الجماعة : الدور 

)٦٠-٢٠٠٥العناني ،( الآخرون كما یعتنقھا الشخص نفسھتوقعات یعتنقھا
لى تحقیق الاھداف ة الروضة وتسعى االطفل في مرحلبرعایة ومتابعة التي تقوم المربیة ھي :معلمة ریاض الاطفال

من خلال ادارة النشاط یتطلبھا المنھاج مع مراعاة الخصائص العمریة والنفسیة والاجتماعیة والمعرفیة التربویة التي 
غرفة النشاط وخارجھاوتنظیمھ في 

)٧-٢٠١١الحوامدة،وأبو شریخ ،( 
ما قبل الخاصة بطفل سنوات یتم إلحاقھ بالمؤسسة التربویة )٦الى ٥(ھو الفرد الذي یتراوح عمره بین : طفل الروضة

.)١٨٤-٢٠٠٨العناني ،( جمیع النواحيمنالمدرسة بھدف تنمیتھ 
رات مجموعة من المھابأنھ) ٢٣-٢٠٠٨نایفة،(المشار إلیھ في ) Goleman,1995(مان یعرفھ جول: الذكاء الانفعالي

والمعرفة المثابرة والحماس والانفعالات إدارة ویتضمن الوعي الذاتي ،أكثر فعالیة صورة التي تمكن الفرد من الحیاة وب
.التواصل الاجتماعي والتعاطف والانفعالیة 

الفصل الثاني
:الإطار النظري 

یبدأ طفل في ھذه المرحلة بالتعاطف مع الاخرین والتعرف على مشاعرھم  وانفعالاتھم 
التي تعمل في بناء الشخصیة السویة وھو حالة الأسساحد لأنھملیة النمو الشاملة المتكاملة في عھامنفعال ركن لااحیث أن

فسیولوجیة لذلك یحرص المربون دائما على تنمیة أفعال ردود ووإحساساتجوانب معرفیة خاصة بتصف توجدانیة داخلیة 
لتعلیم الطفل وتنمیة قدراتھ الى سن المناسبة ھي القدرات الاطفال في ھذه المرحلة باعتبار ان سنوات ما قبل المدرسة

. )Myers,2004.-٢٣٤(ما تسمح بھ ھذة القدراتأقصى 
الذكاء الانفعالي 

لیھا الدقة في تقدیر وتصحیح مشاعر إمجموعة من المھارات التي تعزى بأنھ)Abraham,2000-١٦٩(أبراھامعرفھ ی
.نجاز في حیاة الفرد الدافعیة والإلأجلواستخدامھاللآخرین الذات واكتشاف الملامح الانفعالیة 

الذكاء الانفعالي ھو القدرة على ادراك المشاعر من خلال التفكیر وفھم المعرفة أن)George,2000(جورج أىفي حین ر
. الانفعالیة وتنظیم المشاعر بحیث یستطیع الفرد ان یؤثر في مشاعر الاخرین 

وصیاغتھا القدرة على الانتباه والادراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفھمھا بأنھ) ٣٨-٢٠٠٠عثمان (ھوعرف
للدخول معھم في علاقات انفعالیة , ومشاعرھم الآخرینوإدراك دقیق لانفعالاتلمراقبة , بوضوح وتنظیمھا وفقا 

.  مزید من المھارات الایجابیة للحیاة تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمھني وتعلم الایجابیةواجتماعیة 
نظریات الذكاء الانفعالي 

–
.ونظریة جولمانأون في الذكاء الانفعالي

: نظریة مایر و سالوفي في الذكاء الانفعالي -١
١٩٩٠لاھتمام بدرجة كبیرة بالجوانب غیر المعرفیة للذكاء من قبل الباحثین منذ عام بدأ ا

لدراساتمن  ً. ا
معالجة المعلومات الانفعالیة، وتستند ھذه النظریة إ
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).٣٧-٢٠٠٩العطیوي،(الحیاتیة التي تواجھھ 
" الذكاء الانفعالي  بأنھ وسالوفيوقد عرف مایر

لصنع قرارات ذكیة
)٢٣٤-Mayer & Salovey , 1990.(

& ,Mayer(یلي  Gorvsso, Salovey, ) :-6٢٠٠85، ؛ حسین وحسین1999
قدرة الفرد على إدراك مشاعره الخاصة وعلى التعبیر : وتشمل) اك الانفعاليالإدر(القدرة على الوعي بالانفعالات .١

.عن تلك المشاعر وعن حاجة الانفعالیة والنفسیة بصورة جیدة للآخرین
.یشتمل في قدرة الفرد على التفریق بین المشاعر المختلفة ) الاستیعاب الانفعالي(القدرة على استخدام الانفعالات .٢
) الفھم الانفعالي(تحلیل الانفعالات القدرة على فھم و.٣

.الفرد بالسعادة والحزن في نفس الوقت 
٤. :

. السلبیة وتغییر الحالة المزاجیة
أون في الذكاء الانفعالي  –نموذج بار -٢

اون  الذكاء الانفعالي على انھ مجموعة من القدرات الانفعالیة والشخصیة التي تؤثر في القدرات الكلیة -عرف بار
.لیتكیف مع متطلبات وضغوط الحیاة

,Bar-on-٤١(  حدد بار اون 2005 (

: والانفعالیة والاجتماعیة وھي
) علاقة الفرد مع نفسھ(البعد بین الشخصي ) ١

: بنجاح وھذه المكونات ھي
. الاستقلالیة–تحقیق الذات -اعتبار الذات -التوكید  - الوعي بالذات  -

: البعد بین الأشخاص ) ٢
: تأثیر ایجابي على الآخرین وھي 

.العلاقات الشخصیة --المسؤولیة الاجتماعیة -التقمص العاطفي -
وھو مجموعة من القدرات التي تساعد الفرد على التكیف الناجح مع واقع الحیاة ومتطلبات البیئة المحیطة : بعُد التكیف) ٣

: وھي 
.حل المشكلات -المرونة  -اختبار الواقعیة -

و: بعُد إدارة الضغوط والتحكم فیھا) ٤
: وضبط الذات وھذه القدرات ھي

. السیطرة على الاندفاع-تحمل الضغوطات  -
: بعُد المزاج العام ) ٥

.السعادة –التفاؤل -:  يھ
نظریة جولمان في الذكاء الانفعالي 

إلا انھ یعتبر من النماذج المختلطة التي تمزج ١٩٩٠ًقدم جولمان نموذجھ معتمدا على عمل مایر و سالوفي عام 
والقدرات 

السمادوني، ) (٢٠٠١(وعام ) ١٩٩٨(ً
٦٠٥-٢٠٠٧.(

: وفیما یلي أھم ما جاءت بھ ھذه النظریة نظریة جولمان وسیتم في ھذه الدراسة اعتماد
الذكاء الاأنإلىیشیر دانیال جولمان 

لك عبر . إدارةذواتنا وعلى  لمان"وبذ " جو
:الآتيمجالات ومكونات ویمكن عرضھا على النحو

Self-Awarenessالوعي بالذات .١
:ھو معرفة الفرد بحالاتھ الداخلیة وتفضیلاتھ، ومصادره وحدسھ، وتتضمنو
) Emotional Awareness(الوعي الانفعالي . أ
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أنلة بین أحاسیسھم وبین ما یفكرون بھ وما یقولونھ، ویدركون كیف یحسون بھا وسبب ذلك الإحساس، وكذلك یدركون الص
,Golman)مشاعرھم تؤثر في أدائھم، ویمتلكون وعیا یقود قیمھم وأھدافھم  1998) .

.Accurate Self  Assessmentتقییم الذات الدقیق. ب
یتمتعون بھذه الكفایة یدركون نقاط القوة ویعني معرفة الفرد لمصادره الداخلیة وقدراتھ ومحدودیاتھ، والأشخاص الذین

آو
-٢٠٠٧السمادوني، . (

٢٠٠٦85ن وحسین، ؛ حسی-605 - .(
Self-Confidenceالثقة بالذات . ج

درون ً
.على اتخاذ قرارات رغم الضغوط 

 .
(Golman, 1998).

Self- Regulationإدارة الانفعالات . ٢

.اجتماعیة أم مادیة
إلىإلىأیضاوتشیر 

,Goleman(خلال فن تھدئة النفس  عن طریق ھزیمة القلق والاكتئاب، وممارسة مھارات الحیاة بفاعلیھ  1995.(
. ویتمیز ذوو التفكیر الإبداعي بمقدرة عالیة على ضبط الانفعالات وبالنضج والثبات الانفعالي في المواقف الصعبة

، أو
)١٩٩٨ (

).٢٠٠٧السمادوني، . (والعدوانیة التي قد یظھرونھا
): ٥٩٩- ٢٠٠٧المصدر ،( أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناتھ 

والدراسات السابقة على ان الذكاء الانفعالي یتكون من عدة ابعاد تتشابھ فیما بینھما في المفھوم والدلالة فقدالأبحاثاتفقت 
: أبعاد ھي یتكون من عدة الذكاء الانفعالي أن Goleman) مانلجو(ذكر 

واضحة تھ الانفعالیة ورؤیةمعرفة الفرد لحالتھ المزاجیة بحیث یكون لدیھ ثراء في حیاویتضمن: ـ الوعي بالذات ١
.لانفعالاتھ

یشعر بانھ سید نفسھ  : أي , لا یكون عبدا لھا أقدرة الفرد على تحمل الانفعالات العاصفة وویعني: ـ ادارة الانفعالات ٢
.)تنظیم الذات (
لان , بمعنى ان الذكاء الانفعالي یؤثر بقوة وعمق بكافة القدرات الاخرى ایجابا او سلبا : } حفز الذات {ـ دافعیة الذات ٣

.حالة الفرد الانفعالیة تؤثر على قدراتھ العقلیة وآدائھ بشكل عام 
لي التناعم الوجداني مع الاخرین بھ معرفة وادراك مشاعر الغیر مما یؤدي ایقصد : ـ التعاطف ٤
ویقصد بھا التعامل الجید والفعال مع الاخرین بناء على فھم ومعرفة )التواصل الاجتماعي (ـ المھارات الاجتماعیة٥

.مشاعرھم 
: بعاد ھي الذكاء الانفعالي یتكون من خمسة اأنالى ) ٣٨-١٩٩٨( وتوصل عبد السمیع 

الادراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمیز بینھما مع الوعي القدرة على الانتباه و: ـ المعرفة الانفعالیة ١
القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة : الانفعالات إدارةـ ٢. بالعلاقة بین الافكار والمشاعر الذاتیة والاحداث الخارجیة 

.اعلیةت للتحكم فیھا وتحویلھا الى انفعالات ایجابیة ، مع ممارسة مھارات الحیاة الاجتماعیة والمھنیة بفوكسب الوق
ستعمال المشاعر ھا الى تحقیق الانجاز والتفوق واتنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیھىالقدرة عل: ـ تنظیم الانفعالات ٣

وكیف تتحول الانفعالات من ؟ مختلفةبانفعالات خرون فاعل الآوفھم كیف یت، والانفعالات في صنع افضل القرارات 
.؟ أخرىمرحلة الى 

.والتناغم معھم انفعالیا مع فھم مشاعرھم وانفعالاتھموالتوحد معھم الآخرینالقدرة على ادراك انفعالات: ـ التعاطف ٤
: )-٢٠٠٣44مبیض ،(الأطفال ومن طرق تنمیة الذكاء الانفعالي عند 

:الآتیةمساعدتھم على تعلم الكلمات المتعلقة بالعواطف وذالك من خلال الطرق الثلاثة ـ ١
) ـ اشعر بالتردد ـ اشعر بالقلق بالانزعاجاشعر (: عن مشاعرك وعواطفك امامھم أنتـ عبر أ

.) نك غاضبة یبدو انك مصاب بخیبة امل ـ تبدو انك نادم ـ تبدین با(وضع مسمیات لعواطفھم على ب ـ ساعدھم 
. ) بالغیرة ـ یبدو ان عمكم یشعر بالحزن الممثل یشعریبدو ھذا (: ت ـ سم العواطف عند الناس الاخرین 
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: ـ العمل على خلق جو آمن ومشجع للتعبیر عن العواطف من خلال عمل الاتي ٢
.غیر اسمھا أـ اقبل مشاعر افراد الاسرة وقرھم علیھا ولاتحاول نفیھا او تجاھلھا او تسمتھا ب

.ب ـ ناقش العواطف والمشاعر بصراحة وانفتاح واحترام 
.سلوك الأوكلمات الفیة سواء بت ـ تجنب الصراخ او ردود الافعال العن

العاطفي دور مھم في دفع فللذكاءویمكن للفرد ان یتعلم كیفیة تطویر وتنمیة الذكاء العاطفي عن طریق التعلم والاكتساب 
ھمیة أوذلك لما ینطوي علیھ من ،خذ بیده لتحقیق النجاح في حیاتھ العملیة والاجتماعیةالى الھدف والأالفرد نحو الوصول

كما ان تفاعل البیئة والوراثة یؤثران تاثیرا كبیرا . یركز على انفعالاتھ واعطائھا القدر المناسب من الاھتمام الفردفي جعل 
غیر ان الذكاء الانفعالي . ا یلعبان دورا مھما في تنمیة الذكاء الانفعالي ایضا ھمفرد ففي تنمیة وتقویة الذكاء العام لدى ال

في أقوى، وأكثر فعالیة مما ھي علیھیكون اقل درجة من حیث تاثیرة بالعوامل الوراثیة ، ولكن قد یكون دور البیئة في ھذا 
لاطفال والمراھقین في ان یقوموا بتنمیة الذكاء حالة الذكاء العام مما یعطي الفرصة للآباء القائمین على تربیة وتنشئةا

.)-٢٠٠٦85حسین وحسین،( الانفعالي لدیھم
فعالیتھا خصوصا بعد تطویر مقاییس أثبتتبعض البرامج التي صممت لتنمیة الذكاء الانفعالي قد أنلقد ظھرت التجربة 

.)Chang,2007(الأطفاللقیاس الذكاء الانفعالي لدى 
:ة  الدراسات السابق

. وعواملھ أبعادةاستھدفت ھذه  الدراسة إعداد وتقنین مقیاس الذكاء الانفعالي مع تحدید ) ١٠-١٩٩٨(ـ دراسة عبد السمیع 
وقد أظھرت نتائجھا أن الذكاء الانفعالي یتكون من خمسة , طالبا وطالبة ) ١٣٦(واعتمدت الدراسة على عینة بلغ حجمھا 

وتعتبر تلك الدراسة ) التواصل الاجتماعي , المعرفة الانفعالیة , تنظیم الانفعالات , تعاطف الانفعالات والإدارة(عوامل ھي 
.من الدراسات الأولى في البیئة العربیة 

ھدفت الى فحص العلاقة بین الذكاء الانفعالي وتوافق المعلم  المھني وأثره النسبي ) ٦٠٥-٢٠٠١(دراسة السمادوني -
وسنوات الخبرة على الذكاء الأكادیميا ھدفت الى الكشف عن  أثر جنس المعلم واختصاصھ كم, في توافقھ المھني 

, معلما ومعلمة من معلمي المدارس الثانویة بمحافظة الغربیة ) ٣٦٠(وقد استخدم الباحث  عینة قوامھا , الانفعالي لدیھ 
ات مقیاس الذكاء الانفعالي للمعلم والتوافق بین درجإحصائیةوتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة 

, المختلفةوأبعادهوقد بینت النتائج انھ یمكن التنبؤ بالتوافق المھني للمعلم , المھني لدیھ في الدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة 
وقد . ء الانفعاليكما أظھرت نتائج  الدراسة وجود فروق بین الاختصاصات الأكادیمیة للمعلمین في الدرجة الكلیة للذكا

.لسنوات الخبرة على الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي وبعد التعاطف وتناول العلاقات تأثیرأشارت  النتائج أیضا الى وجود 
طفلا وطفلة وتم اختیارھم من ) ١٤٠( دراسة لتنمیة أبعاد الذكاء الانفعالي لدى ) ٢٠٠١(ـ وأجرت حسونة وأبو ناشي 

, من ثباتھا وصدقھا التأكدواستخدمت الدراسة مقاییس عدة تم , في شمال محافظة  بور سعید بیةالتجریروضة المدرسة 
) الوعي بالذات (في التعاطف والتعرف على انفعالات الذات إحصائیةھناك فروقا فردیة ذات دلالة أنالنتائج وأظھرت

.   ح الإناث تعزى لصال) المھارات الاجتماعیة (الآخرینوالتعرف على انفعالات 
ھدفت التحقق من اثر برنامج للإدارة الانفعالیة في الاستقرار ) : Yang&Wang,2001(یانغ ووانغأجراھاـ وفي دراسة 

طالب من طلبة المدارس الثانویة المھنیة في تایوان وتكون ) ١٠٠(الانفعالي والعلاقات بین الشخصیة لدى عینة تكونت من 
عینة  الدراسة أفرادأكملبمعدل ساعة واحدة اسبوعیا وبعد الانتھاء من تطبیق البرنامج البرنامج من خمس عشرة ساعة 

أنالنتائج الدراسة الى وأشارتاستبیان الاستقرار الانفعالي واستبیان العلاقات بین الشخصیة المطورین من قبل الباحثین 
الذین لم یخضعوا بالأفرادمن الاستقرار الانفعالي مقارنة الذین خضعوا للبرنامج التدریبي اظھروا مستویات مرتفعة الأفراد

ذوي المھارات المھنیة المرتفعة الذین الأفرادأنإلاللبرنامج في حین لم یوجد اثر للبرنامج في العلاقات الشخصیة ككل 
وا للبرنامج ومن ھنا مقارنة بغیرھم من الذین لم یخضعالآخرینخضعوا للبرنامج اظھروا مستویات مرتفعة من التفاعل مع 

القول بان برنامج الإدارة الانفعالي یعتبر مفیدا للطلبة في استقرارھم الانفعالي ومساعدتھم على تعزیز علاقاتھم أمكن
.الشخصیة 

الخمسة وكل من بأبعادهدراسة ھدفت الكشف عن طبیعة العلاقات بین الذكاء الانفعالي )٢٠٠٢( وأجرى زیدان و الإمام 
) ٣٥٥(لتعلم المختلفة، وبعض أبعاد الشخصیة والاختصاصات الدراسیة المختلفة ،وقد تكونت عینة الدراسة من اأسالیب

الدراسة أسفرتمن الإناث موزعین على ستة اختصاصات دراسیة مختلفة وقد ) ١٧٥(طالبا و) ١٨٠(طالبا وطالبة منھم 
،  كما أشارت ) الانفعالي(لیب التعلم والدرجة الكلیة للذكاء الوجداني وجود علاقة ارتباطیة دالة بین أسا: على النتائج الآتیة  

, الانفعالات إدارة(الذكاء الانفعالي وھي أبعادبمعظم إحصائیاالى أن الانبساط یرتبط بعلاقة موجبة ضعیفة وغیر دالة 
ببعد التواصل بالدرجة الكلیة لذكاء ائیاإحصولكنھ یرتبط بعلاقة موجبة دالة ) الوعي بالذات , تنظیم الانفعالات , التعاطف 
.الانفعالي 

دراسة ھدفت التحقق من اثر برنامج تدریبي مستند الى نظریة مایر وسالوفي في تنمیة ) ٢٠٠٤(و أجرى أبو غزالة -
بالأردن طفلا وطفلة في مدینة إربد ) ٥٤(في الأردن بلغ حجمھا )  SOS(قرى أطفالقدرات الذكاء الانفعالي لدى عینة من 

سنة وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للبرنامج التدریبي على أداء ) ١١- ٨(وتراوحت أعمارھم بین 
إدراك ، ( الأطفال في اختبار الذكاء الانفعالي الكلي ، كما كشفت النتائج عن وجود أثر للبرنامج في الأبعاد الثلاثة للذكاء 

) .فھم ، إدارة الانفعالات 
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كانت دوافع المساعدة ومنھا إذاوما الأطفالالى الكشف عن سلوك المساعدة لدى ) ٢٠٠٤(وھدفت دراسة العناني 
سنة )  ١١-٥(أعمارھمطفلا تراوحت ) ٢٠٢(التعاطف تختلف باختلاف الجنس والعمر وتكونت عینة الدراسة من 

.التعاطف تعزى للجنس وتوصلت الدراسة الى أنھ لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیةفي 
وعلاقتھ بالكفاءة الاجتماعیة لأطفالھن وتكونت للأمھاتھدفت التعرف على الذكاء الوجداني ) ٢٠٠٥(دراسة الجمال -

واستخدم الباحث في ھذه الأطفالھؤلاء أمھاتسنوات من الجنسین وكذلك )  ٦-٤(في سن الأطفالعینة الدراسة من 
لتعرف على المعلومات الخاصة بالعینة، و مقیاس الكفاءة الاجتماعیة لأطفال ما قبل ولیةالأالدراسة استمارة البیانات 

المدرسة وقام الباحث باستخدام مقیاس لنسبة الذكاء الوجداني ، وتوصلت الدراسة الى ان الأمھات اللاتي یتمتعن  بذكاء 
ى انھ یمكن القول أن الذكاء الوجداني للأمھات وجداني مرتفع یكون أطفالھن على قدر كبیر من الكفاءة الاجتماعیة حت

% ) . ٨٨,٢(مسئول عن الكفاءة الاجتماعیة لأطفالھم بنسبة 
في ضوء تطویر الأطفالدراسة لمعرفة الكفاءات التدریسیة اللازمة لمعلمات مرحلة ریاض ) ٢٠٠٥(وأجرى  أبو حرب 

قائمة بالكفایات بإعدادوقد قام الباحث , رة ومعلمة مدی) ٤٨(نماذج المنھج للقرن الحادي والعشرین من وجھة نظر 
, الأفكاروكفایة ربط , كفایة التخطیط والتنظیم ( كفایة موزعة على خمسة كفایات رئیسة ھي ) ٨٥(التدریسیة بلغ عددھا 

نتائج أظھرتو)وكفایة استخدامھا , وكفایة جمع وتنظیم البیانات وتحلیلھا , الآخرینوكفایة حل المشكلات والعمل مع 
الدراسة حاجة المعلمات الماسة لجمیع الكفایات التدریسیة المقترحة 

دراسة  ھدفت التعرف على التنظیم الذاتي العاطفي لأطفال ما قبل المدرسة عن طریق ) Dennis,2006(وأجرى  دنس 
)  ٤- ٣(أعمارھمتتراوح , اتھمأمھطفلا وطفلة مع ) ١١٣(وتكونت العینة من الأمتفاعل عاملین ھما نظرة الطفل ونظرة 

بأداء أدوارھا  واستبانھ ملاحظة الأم لملاحظة الإصرار الأطفالسنة ولقیاس التنظیم الذاتي العاطفي استخدم مسرحیة یقوم 
المسرحیة وتوصلت الدراسة الى أن نظرة الأم  أثناءالامومي والدفءوالإحباط اثتاء انتظار المسرحیة وملاحظة التجنب 

الامومي فیرتبط بالالتزام أثناء المسرحیة وأما في ما یخص نظرة الدفءوأماوالمثابرة بالإصرارالانتظار ارتبطت أثناء
. الطفل فان ھذه العوامل وسعت من سیطرة  الطفل ومن قدرتھ على التنظیم الذاتي العاطفي 

لروضة دراسة ھدفت التعرف على الذكاء العاطفي لدى طفل ا) ٢٠٠٩(وأجرى الخفاف 
الأولىالحكومیة التابعة لمدیریة تربیة الكرخ الأطفالفي الصف التمھیدي في ریاض الأطفالوتم تطبیق البحث على 

ریاض ) ١٠(طفلا وطفلة في ) ١٠٠(وبلغت عینة الدراسة ) ٢٠٠٨ـ ٢٠٠٧(والثانیة في محافظة بغداد للعام الدراسي 
بین متوسط درجات عینة إحصائیةالدراسة الى وجود فروق ذات دلالة أطفال وتم إعداد مقیاس للذكاء العاطفي وتوصلت

بین متوسط درجات إحصائیةكما انھ لاتوجد فروق ذات دلالة .البحث والمتوسط الفرضي للمقیاس ولصالح عینة البحث 
إحصائیةدلالة وان الفرق في درجات الذكاء العاطفي وحسب متغیر التحصیل الدراسي للأب لم یكن ذو.والإناثالذكور 

)α=0,05. (عند مستوى 
:خلاصة الدراسات السابقة 

:یمكن استخلاص ما یلي من الدراسات السابقة 
زیدان والإمام ) ٢٠٠١(وحسونة وأبو ناشي ) ١٩٩٨(أكدت بعض الدراسات السابقة مثل دراسة عبد السمیع -

.الذكاء الانفعالي یتكون من عدة أبعادأنعلى ) ٢٠٠٢(
.دراسات السابقة في تنمیة الذكاء الانفعالي المنھج الوصفي والتجریبي استخدمت ال-
على أھمیة دور المعلمات في ) ٢٠٠٤(ودراسة أبو غزالة ) ٢٠٠١(أكدت الدراسات السابقة كدراسة  السمادوني -

.تنمیة الذكاء الانفعالي  
للمعلمین الأكادیمیةختصاصات الى وجود فروق بین الا) ٢٠٠١(أشارت بعض الدراسات مثل دراسة السمادوني -

لسنوات الخبرة على الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي تأثیرفي الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي كما أشارت الى وجود 
.حیث تتفق ھذه النتیجة مع نتائج الدراسة الحالیة 

الى أخرىخصصات إلى حاجة معلمات الروضة في ت) ٢٠٠٥(حرب أبواتفقت بعض الدراسات مثل دراسة -
.تطویر بعض الكفایات التدریسیة لدیھن 

.الانفعالیة في الاستقرار الانفعالي الإدارةعلى فاعلیة برامج )Yang&Wang,2001(غ أكدت دراسة یانغ ووان-
التعلم أسالیبعلى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین ) ٢٠٠٢(والإمامبعض الدراسات مثل دراسة زیدان أكدت-

.الكلیة للذكاء الانفعالي والدرجة 

الفصل الثالث
:وإجراءاتھامنھج الدراسة 

.یعد مناسبا لموضوع الدراسة واھدافھا ھتعتمد ھذه الدراسة المنھج الوصفي لأن
:خطوات اجراء ات الدراسة 

: قامت الباحثة بإتباع الخطوات الآتیة في إجراء الدراسة الحالیة 
.ي في مجال دراسة الذكاء الانفعالي ـ الاطلاع على الأدب التربو١
.ـ إعداد أداة الدراسة بصورتھا الأولیة ٢
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.معلمة ) ٣٠(ـ اجراء دراسة استطلاعیة على ٣
.ـ مراجعة الأداة في ضوء الدراسة الاستطلاعیة واستخراج دلالات  الصدق والثبات لھا٤
.ـ توزیع الاستبیانات على عینة الدراسة ٥
.ومراجعتھا واستبعاد التي لم تتوافر فیھا شروط البحث العلميـ جمع الاستبیانات ٦
.ـ تحلیل النتائج وتقدیم التوصیات  ٧

:لدراسة امع وعینة تمج
ضحویومعلمة ،) ٤٠٨(جرش والبالغ عددھنةفي محافظالأطفالریاض معلماتتكون مجمع الدراسة من جمیع 

:ا  مجتمع الدراسة حسب متغیراتھتوزیع) ١( الجدول
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیراتھا) ١(جدول 

النسبةالتكرارالفئات
%٢٢٤٥٥دبلومالمستوى التعلیمي

%١٣٢٣٢بكالوریوس
%٥٢١٣دراسات علیا

%١١٧٢٩سنوات3-1الخبرة
4-7١٩٧٤٨%

%٧٩٤٢٣أكثر من 
%١٢٢٣٠تربیة طفلالتخصص

%١٩٢٤٧معلم صف
%٩٤3٢٣أخرى

%48٤٥روضة حكومیةنوع الروضة
%٥٨٥٤روضة خاصة

100.0
.معلمة من معلمات ریاض الأطفال تم اختیارھن بالطریقة العشوائیة) ٢٠٠(تكونت عینة الدراسة  من : عینة الدراسة

متغیرات الدراسةحسب التكرارات والنسب المئویة)٢(جدول 
النسبةالتكرارالفئات

%12663.0دبلومالتعلیميالمستوى
%5427.0بكالوریوس

%2010.0دراسات علیا
%6432.0سنوات3-1الخبرة

4-78542.5%
%٧5125.5اكثر من 

%6231.0تربیة طفلالتخصص
%7638.0معلم صف

%6231.0أخرى
%48٤٥روضة حكومیةنوع الروضة

%٥٨٥٤روضة خاصة
100.0%

الدراسة أداة
دراسة استطلاعیة وإجراءالأدبیات التربویة الدراسة وبعد الاطلاع على أھدافضوء علىالدراسة أداةتصمیمتم

زیدان قیاس وم) ٢٠١١(الحوامدة وأبو شریخ(مقیاس ومراجعة المقاییس المستخدمة في مجال دراسة الذكاء الانفعالي مثل 
من معلومات عن المعلمة ومستواھا التعلیمي وخبرتھا ةانالاستبتكونتقد و. )١٩٩٨(مقیاس عبد السمیع,)٢٠٠٢(وكمال

(الأبعاد الأربعة  ضمن فقرة ) ٤٠(شمل ونوع الروضة التي تعمل فیھا ومقیاسا لقیاس الذكاء الانفعالي لدى المعلمات
وقد ، فقرة )٤٠(واشتمل المقیاس على ،) والتواصل الاجتماعي , التعاطف , المعرفة الانفعالیة , الانفعالات إدارة

على الأداة وطبقت . )درجة واحدة (ونادرا ) درجتان (وأحیانا)درجات٣(على جمیع الفقرات بین غالبا الإجابةتراوحت 
.جھاز الحاسوب واستخراج النتائج البیانات الىوتم إدخالبعد التأكد من صدقھا وثباتھاعینة الدراسة

:وثباتھاداةالأصدق 
الأداةصدق -

:عن طریق من صدق اداة الدراسة التأكدتم 
حیث تمت صیاغة الفقرات في ضوء الاطار النظري لموضوع الذكاء الانفعالي وفي ضوء المقاییس : ـ الصدق المنطقي ١

الحوامدة وأبو (مقیاس مثلالتي وضعت لقیاس الذكاء الانفعالي لدى عینات تنتمي الى مراحل عمریة مختلفة ومتنوعة
.)١٩٩٨( مقیاس عبد السمیع ,) ٢٠٠٢(ومقیاس زیدان وكمال) ٢٠١١(شریخ 

المحكمین من الأساتذةعلى مجموعة من الأداة عرض لمعرفة الصدق الظاھري لأداة الدراسة تم : الصدق الظاھري ـ ٢
ملائمة الفقرات الواردة في الأداة لأھداف ، وطلب منھم تحدید مدىوعلم النفس التربويالأطفالالمختصین بریاض 
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الدراسة ومدى وضوح وسلامة الفقرات لغویا واقتراح أیة تعدیلات أو إضافة أي فقرات یرونھا مناسبة وحذف أي فقرات 
، ثم قامت الباحثة بإجراء التعدیلات المقترحة التي أوردھا المحكمون في توصیاتھم حیث خرجت الأداةتعتبر غیر ملائمة 

.) ١(بالشكل النھائي كما ھو موضح بالملحق 
: الأداةثبات 

من معلمات  ریاض معلمة٣٠على الأداةالاختبار حیث تم توزیع وإعادةالاختبار عن طریق الأداةمن ثبات التأكدتم 
من قبل المعلمات الثلاثین تعبئة الاستبیانإعادةتم أسبوعتعبئة الاستبیان وبعد إلیھنیارھن عشوائیا وطلب تم اختالأطفال 

كما تم . ھذه الدراسة لأغراضوھو معامل ثبات مناسب وكاف . ) ٨٢( وتم حساب معامل الثبات بین الاختبارین فوجد 
حیث بلغت قیمة ھذا ألفامعامل الثبات كرونباخ بعد من الأبعاد والأداة ككل باستخدام معادلة حساب معامل الثبات لكل 

:المعامل كالآتي
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلیة)٣(دول ج

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
٠.٨١0.60الانفعالاتإدارة

٠.٨٣0.77المعرفة الانفعالیة
٠.٨٤0.80التعاطف

٠.٨٥0.67التواصل الاجتماعي
٠.٨٦0.90الذكاء الانفعالي ككل

:الإحصائیةالمعالجة 
. الدراسة أسئلةمعالجة الإحصائیة الآتیة للإجابة عناستخدمت ال

معلمات الروضة في روضات محافظة جرش في تنمیة الذكاء دورلمعرفة والانحرافات المعیاریةطات الحسابیة المتوسـ ١
.الأطفالالانفعالي لدى 

.تغیرات الدراسة على مجالاتھا أثر ملمعرفة الرباعي المتعدد ـ تحلیل التباین ٢
.رنات البعدیة لمعرفة اثر متغیرات الدراسة على مجالاتھا االمق. ٣
.الدراسة أداة للكشف عن ثباتنباخ كروألفاـ معامل ٤

الفصل الرابع
:نتائج الدراسة ومناقشاتھا

؟في روضات محافظة جرش لمعلمات الروضة في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفادورما :السؤال الأول

.في روضات محافظة جرش في تنمیة الذكاء الانفعالي لدى الأطفال، والجدول أدناه یوضح ذلك
معلمات الروضة في روضات محافظة جرش في تنمیة لدوریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار)٤(جدول 

ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةالذكاء الانفعالي لدى الأطفال

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

مرتفع2.77.23التواصل الاجتماعي١٤
مرتفع2.73.32التعاطف٢٣
مرتفع2.66.33فة الانفعالیةالمعر٣٢
مرتفع2.64.26إدارة الانفعالات٤١

مرتفع2.70.24الذكاء الانفعالي ككل
واصل "، )٢.٧٧-٢.٦٤(أن ) ٤( لت ا

لمعلماتإدراكی، )٢.٧٧(ب"الاجتماعي لأا
، كما ان الأخرىالمھارات اللغویة طفل الروضة لإكسابباعتبارھا داعم رئیسي الروضةبیئةالاجتماعي في 

ویسعد بھا الآخرینالطفل في ھذه المرحلة یسعى لتكوین علاقات ایجابیة مع 
نفعالات" دارة الا ، )٢.٦٤(" إ

لمعلمة فيلدور . الانفعالإدارةالمعلمات للخبرة الكافیة في  فعاليا الان اء  )٢.٧٠(ككللذك
. الأطفالمعلمات ریاض إدراكوقد یعزى ذلك الى 

اد ونيمع نتیجة دراسة  وتتفق ھذه النتیجة الى جزئیا لسم وضحت ) ٢٠٠١( ا أ تي  وال
.بین درجات مقیاس الذكاء الانفعالي للمعلم والتوافق المھني لدیھ في الدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة 
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مجال وقد تم حساب الم كل 
:الآتيعلى النحو جاءت ، حیث حده على 

إدارة الانفعالات: المجال الأول
ات الحسابیةًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطإدارة الانفعالاتمجال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات)٥(جدول 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

استخدم مفردات دالة على مشاعر وأشجع الطفل على ١٥
مرتفع2.81.39استخدامھا

مرتفع2.80.46أنصت إلى الأطفال باھتمام ٢١
مرتفع2.73.46أتحمل مسؤولیة انفعالاتي الذاتیة بدلا من لوم الطفل٣٢
مرتفع2.71.57استمع للأطفال باھتمام ودون مقاطعة ٤٩
مرتفع2.69.52استخدم تسھیلات انفعالیة لتشجیع الطفل على انتباه للمعلومة ٥٧

أتقبل  ارتكاب الأطفال لأخطاء بسیطة دون اللجوء إلى ٦٤
مرتفع2.67.51أسالیب العنف

مرتفع2.58.53لة الانفعالیة وضبطھالدي القدرة على تغییر الحا٧٦
مرتفع2.57.54أشجع الطفل الذي یتبع أنظمة الصف دون تذكیر٨١٠

أخشى أن صوتك ربما (اعبر عن انفعالاتي بشكل صریح ٩٣
متوسط2.41.67)یزعج الآخرین

متوسط2.37.72أحیاناالصراخ واستخدام الكلمات العنیفة أمیل الى١٠٨
مرتفع2.64.26ككلة الانفعالاتإدار

) ٥(رقم ة)٢.٨١-٢.٣٧(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت أن) ٥(یبین الجدول 
قد و)٢.٨١(" استخدم مفردات دالة على مشاعر وأشجع الطفل على استخدامھا"

الأسلوبإحداثمة على عدم یعزى ذلك الى حرص المعل لمفضل ب ا
" "ونصھا ) ٨(رقم ةبینما جاءت الفقر، لدى الطفل 

على الرغم من أنھا حازت على المرتبة الأخیرة)٢.٣٧(وبمتوسط حسابي بلغ 

المع
.یمیز أطفال ھذه المرحلة من كثرة نشاط وحركة 

المعرفة الانفعالیة: المجال الثاني
ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةالانفعالیة مجال المعرفةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات)٦(جدول 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

مرتفع2.81.42اعزز الطفل عند اكتشافھ شيء جدید١١٤

أقدم العون غیر المشروط للأطفال في حل صراعاتھم      ٢١٢
مرتفع2.72.53) تحدث دون خوف(الذاتیة 

أشجع على التفكیر المستقل والتساؤل ومشاركة الآخرین ٣١٥
مرتفع2.71.53المشاعر والانفعالات 

مرتفع2.67.57أبادر للتعرف على مشاعر الطفل قبل الحكم على سلوكھ٤١١
مرتفع2.66.60أوفر للأطفال الأناشید والعبارات المناسبة لمواقف التعلم٥١٧

لأطفال فرص التفاعل مع الأشیاء الحقیقیة أو المقلدة أوفر ل٦١٦
مرتفع2.64.52أثناء اللعب الإیھامي

أسعى لإدخال التعدیلات التدریجیة وبصورة مشاركة على ٧١٣
مرتفع2.62.64بنیة التعلم عند الحاجة 

اعرض نماذج وتصمیمات تساعد على إدراك الانفعالات ٧١٩
مرتفع2.62.59)تمییز تعابیر الوجھ(

استخدم الألعاب والألعاب لإثارة الاستطلاع وحب ٩٢٠
مرتفع2.61.60الاستكشاف لدى الأطفال

مرتفع2.58.64استخدم تكنولوجیا التعلیم لعرض مسرحیات والعاب ھادفة١٠١٨
مرتفع2.66.33ككلالمعرفة الانفعالیة
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والتي ) ١٤(رقم ة)٢.٨١-٢.٥٨(د تراوحت مابین المتوسطات الحسابیة قأن٦(یبین الجدول 
ثة ذلك،)٢.٨١(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " اعزز الطفل عند اكتشافھ شيء جدید"نصھا اح تعزو الب لإدراكو

من )Dennis.2006(راسة العالم المحیط بھ وتتفق ھذه النتیجة مع دالمعلمات أھمیة تعزیز الطفل في تنمیة میلھ لاكتشاف 
") ١٨(رقم ة،

وقد )٢.٥٨(" 
.التكنولوجیا ونقص الكفاءات المؤھلة جیدا للتعامل معھاووسائل أجھزةللحصول على 

التعاطف: المجال الثالث
ًمرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیةمجال التعاطف المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات)٧(جدول 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

ضح للأطفال بعض المعاني كالشجاعة والتعاطف من أو١٢٨
مرتفع2.89.35خلال قصص

مرتفع2.83.41أشجع الأطفال على العمل التعاوني٢٢٩

أعطي الفرصة للطفل على النھوض بعد السقوط أو معاودة ٣٢٣
مرتفع2.80.54المحاولة بعد الفشل 

مرتفع2.71.49أتحدث مع الأطفال باللغة التي یفھمونھا ٤٢١

استخدم مفردات دالة على مشاعر وأشجع الأطفال على ٥٢٤
مرتفع2.69.60استخدامھا 

مرتفع2.69.56)لا تبكي فالرجال لا یبكون(أشجع الأطفال على التعبیر ٥٣٠

أشجع الأطفال على مشاركة الآخرین الأفكار والمشاعر ٧٢٢
مرتفع2.68.51والانفعالات 

أسعى لمعالجة لجوانب الضعف لدى الأطفال بھدف تطویر ٧٢٧
مرتفع2.68.63القابلیات

مرتفع2.67.54اثري جوانب القوة لدى الطفل٩٢٦
مرتفع2.65.55أشجع الطفل على تھدئة غیره من الطفل إذا بكوا١٠٢٥

مرتفع2.73.32ككلالتعاطف
والتي ) ٢٨(رقم ة)٢.٨٩-٢.٦٥(بین یة قد تراوحت المتوسطات الحسابان ) ٧(یبین الجدول 

اطف من خلال قصص"علىنصھا ع لت اعة وا لشج ا اني ك لمع ا بعض  فال  للأط " أوضح 
لما تعزو الباحثة ذلك قد و،)٢.٨٩(بلغ  من قدرةلأسلوبو قصة  ل لى جذب ا ع

والقدوةالأنموذجالاھتمام بشخوص القصة باعتبارھم إلىالأطفالإذ یمیل ،للتعلمانتباه الطفل 
أسالیبھناك علاقة ارتباطیة دالة بین أنوالتي تشیر ) ٢٠٠٢( دراسة زیدان والإمام

بكواأش") ٢٥(رقم ةلفقربینما جاءت ا. " إذا 
تعزو الباحثة ذلك الىقد و.)٢.٦٥(حسابي بلغ 

.ره كالبكاء والصراخ وغیالأطفالتعدیل سلوك غیرھم من ھنا في 

التواصل الاجتماعي: المجال الرابع
ًمرتبة تنازلیا حسب مجال التواصل الاجتماعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات)٨(جدول 

المتوسطات الحسابیة
المتوسط الفقراتالرقمالرتبة

الحسابي
الانحراف 
المستوىالمعیاري

مرتفع2.89.32أنادي الأطفال بأسمائھم١٣٢
مرتفع2.86.40القي التحیة على الأطفال عند قدومھم٢٣١
مرتفع2.85.39أشجع على التعبیر عن الأفكار والمشاعر بجمل بسیطة٣٣٩
مرتفع2.83.47أشارك الأطفال في المحادثة٤٣٨
مرتفع2.82.39أشجع الأطفال على تكوین علاقات ایجابیة آمنة مع الآخرین ٥٣٦

استخدم الإیماءات والتواصل غي اللفظي مع الأطفال ٦٤٠
مرتفع2.76.53لتوضیح أفكار ما 

مرتفع2.72.47أشارك الأطفال في اللعب عندما یكون ذلك مناسبا٧٣٣
مرتفع2.67.53أتواصل مع اسر الأطفال الذین أتولى تربیتھم ورعایتھم٨٣٧

ر عن انفعالاتھم باستخدام أشجع الأطفال على التعبیر الح٩٣٥
مرتفع2.65.51مفردات اللغة

مرتفع2.64.53أشجع على التعاون التطوعي بدلا من فرض التعاون بالإكراه١٠٣٤
مرتفع2.77.23التواصل الاجتماعي ككل
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) ٣٢(م ة)٢.٨٩-٢.٦٤(أن) ٨(
لمعلمات و)٢.٨٩(" " ا لإدراك 

وألفاظلأھمیة مناداة الطفل باسمھ ، 
مرتبة " ") ٣٤(رقم ةبینما جاءت الفقر، أخرى ل با

قد ووعلى الرغم من ھذه المرتبة إلا أن متوسط الفقرة جاء مرتفعا )٢.٦٤(الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ 
.ل التلقائي للعمل دون إجبار أو قسوة لإدراك المعلمات دور العمل التطوعي في تنمیة الانفعالات وإدراكھن لمیل الطف

لدور) α= 0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ھل : "السؤال الثاني
الأطفال

"؟ل بینھماوالتفاعالروضة
للإجابة عن ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

.، والجدول أدناه یوضح ذلكونوع الروضة
معلمات الروضة في روضات محافظة جرش في تنمیة لدورالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)٩(ول جد

الذكاء الانفعالي لدى الأطفال حسب متغیرات المستوى التعلیمي والخبرة والتخصص ونوع الروضة

المعرفة إدارة الانفعالات
التواصل التعاطفالانفعالیة

الاجتماعي
لانفعالي الذكاء ا

ككل
2.692.742.772.792.75س المستوى 

التعلیمي
دبلوم

26.32.29.23.24.ع
2.562.522.742.772.65س بكالوریوس
23.32.25.23.22.ع
2.502.592.442.652.55س دراسات علیا
19.21.48.25.23.ع

2.682.652.762.812.72سالخبرة سنوات٣- ١
21.33.30.22.23.ع
2.652.682.712.762.70س ٧- ٤
28.32.34.22.25.ع
2.562.652.722.742.67س ٧اكثر من 
27.33.29.27.26.ع

2.732.762.802.852.78سالتخصص تربیة طفل
22.30.24.16.20.ع
2.612.642.752.782.70س معلم صف
28.33.27.22.24.ع
2.572.592.632.682.62س اخرى
24.33.40.27.26.ع
2.472.452.602.632.54س روضة حكومیةنوع الروضة
28.33.33.30.26.ع
2.692.732.772.822.75س روضة خاصة
23.29.30.19.21.ع

الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س
)٩ (ً ً

ائج لصالح معلمات الدبلوم حیث جاءت النتالروضة،
وسعیھا الأعلىلامتلاك مفھوم ایجابي عن ذاتھا وحاولتھا تعویض ما تشعر بھ من نقص نتیجة عدم حصولھا على الدرجة العلمیة 

أنھاى التعبیر السوي عن انفعالاتھم ، كما لإشباع حاجات الأطفال العاطفیة ومساعدتھم عل
اساأكثرالأعلى نغم ، كما

على الثبات الوظیفي وسعیھا لتلقي التغذیة الراجعة الایجابی
قل خبرة یحقق لھا التوافق النفسي دون تصنع أو تكلف ، أما بالنسبة لمتغیر سنوات الخبرة فقد جاءت الفروق لصالح معلمة الروضة الأ

تمیز واثبات الذات فھي لم تتعرض بعد للملل ولضغوط العمل ، المعلمة وسعیھا للحصول على العمل حداثة إلىوقد تعزو الباحثة ذلك 

ة الطفل أكثر اطلاعا وغزارة في العلم الطفل وقد تعزو الباحثة ذلك إلى أن معلمة تربیتربیةللتخصص فقد جاءت الفروق لصالح معلمة 
 .
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لات جدول وبالتفصیل  ا لمج ا
).١١(وتحلیل التباین الرباعي للأداة ككل جدول ) ٩(

المجالات علىالمستوى التعلیمي والخبرة والتخصص ونوع الروضةلأثرالرباعي المتعدد تحلیل التباین)١٠(جدول 
مجموع المجالاتمصدر التباین

المربعات
درجات 
الحریة

متوسط 
الدلالة قیمة فالمربعات

الإحصائیة
2532.1262.373.096.إدارة الانفعالاتالمستوى التعلیمي

1862.0931.055.350.المعرفة الانفعالیة803.=ویلكس
1.2522.6267.138.001التعاطف000.=ح

4432.2215.006.008.التواصل الاجتماعي
2382.1192.231.110.إدارة الانفعالاتالخبرة
4622.2312.620.075.المعرفة الانفعالیة916.=ویلكس

0312.015.174.840.التعاطف033.=ح
0142.007.161.851.التواصل الاجتماعي

5752.2875.393.005.إدارة الانفعالاتالتخصص
7762.3884.405.013.المعرفة الانفعالیة893.=ویلكس

3012.1501.715.183.التعاطف006.=ح
4632.2315.233.006.التواصل الاجتماعي

1.20211.20222.562.000إدارة الانفعالاتنوع الروضة
1.75211.75219.888.000المعرفة الانفعالیة194.=ھوتلنج

8481.8489.669.002.التعاطف000.=ح
1.32011.32029.857.000التواصل الاجتماعي

10.232192.053دارة الانفعالاتاالخطأ
16.913192.088المعرفة الانفعالیة

16.843192.088التعاطف
8.491192.044التواصل الاجتماعي

13.115199ادارة الانفعالاتالكلي المصحح
21.184199المعرفة الانفعالیة

19.872199التعاطف
10.756199تماعيالتواصل الاج

:الآتي) ١١(یتبین من الجدول 
تماعيفي المستوى التعلیميتعزى لأثر ) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة - الاج

لك الى سعي المعلمات حیث جاءت الفروق لصالح معلمات الدبلوم ، وقد یعزى ذ
.نفعاليلتنمیة الذكاء الانشطة وآمنةتوفیر بیئة تعلیمیة 

في) α= 0,05(عدم -
ال على بالأطفالالمعلمات المتواصل  الرغم الأطف

.من اختلاف سنوات خبرتھن 
-)0,05 =α ( جفي

ثناءأ
.الأموروأولیاءالروضة إدارةوالتواصل مع الأطفالواستعدادا لتلبیة حاجات 

وضة تعزى لأثر ) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة - لر وع ا جفي ن
.الرو

الأطفالالأطفالرسوم دراسیة وكثرة عدد لأيالحكومیة 
الأخرى

. للأطفالالأفضل
الدرجة الكلیةعلىالمستوى التعلیمي والخبرة والتخصص ونوع الروضةلأثرالرباعي المتعدد تحلیل التباین)١١(جدول 

الدلالة الإحصائیةقیمة فمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
2752.1372.889.058.علیميالمستوى الت

0762.038.795.453.الخبرة
4662.2334.903.008.التخصص

1.26011.26026.498.000نوع الروضة
9.130192.048الخطأ

11.694199الكلي المصحح
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:الآتي) ١١(یتبین من الجدول 
دلالة ٢.٨٨٩زى لأثر تع) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم - وب

الإخلاصالأفضل٠.٠٥٨إحصائیة بلغت  لعمل و في ا
.الأطفالمع 

وبدلا٠.٧٩٥) α= 0,05(عدم -
لإضافةویعزى ذلك لحرص المعلمة المستمر على امتلاك مخزون معرفي ٠.٤٥٣بلغت  ا ب

.من الدراسة الجامعیة والعمل على تحدیثھ 
-)0,05 =α (٤.٩٠٣

،٠.٠٠٨بلغت 
ومعارف مناسبة لفئتھم العمریة ، بأسالیبالأطفالمع 

).١٢(دول تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة شفیھ كما ھو مبین في الج
-)0,05 =α (٢٦.٤٩٨

٠.٠٠٠،
وأنشطةنافس بما تقدمھ من كوادر وخدمات والمتنوعة  بسبب رغبة الریاض الخاصة بالتمیز عن طریق الت

.تغییر النمطیة في البیئة التعلیمیة 
على التعاطف والتواصل الاجتماعيالمستوى التعلیميلأثر شفیةالمقارنات البعدیة بطریقة )١٢(جدول 

المتوسط 
الحسابي

دراسات علیابكالوریوسدبلوم

2.77دبلوم
2.74.03ریوسبكالو

التعاطف

(*)29.(*)2.44.33دراسات علیا
2.79دبلوم

2.77.01بكالوریوس
`التواصل الاجتماعي

12.(*)2.65.14دراسات علیا
.)α= 0,05(دالة عند مستوى الدلالة *

) α= 0,05() ١٢(یتبین من الجدول 
دبلوم وبكالوریوس من جھة أخرى وجاءت الفروق لصالح كل من دبلوم وبكالوریوس في التعاطف،

بینذات دلالة إحصائیة
أكثروأكثرقربا من الطفلأكثرالمعلمة تبدو  إن

أكثر
.المعلمة في مرحلة الدبلوم والبكالوریوس  

لأثر التخصصشفیةالمقارنات البعدیة بطریقة )١٣(جدول 
المتوسط 
الحسابي

أخرىمعلم صفتربیة طفل

2.73تربیة طفل
(*)2.61.12معلم صف

ادارة الانفعالات

04.(*)2.57.15أخرى
2.76تربیة طفل
2.64.11معلم صف

المعرفة الانفعالیة

05.(*)2.59.16ىأخر
2.85تربیة طفل
2.78.06معلم صف

التواصل الاجتماعي

(*)10.(*)2.68.16أخرى
2.78تربیة طفل
2.70.09معلم صف

الذكاء الانفعالي ككل

08.(*)2.62.16أخرى
.)α= 0,05(دالة عند مستوى الدلالة *

:الأتي) ١٣(یتبین من الجدول 
بین) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -

.جھة أخرى وجاءت الفروق لصالح تربیة الطفل في إدارة الانفعالات
بین) α= 0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -

.الطفل في المعرفة الانفعالیة والذكاء الانفعالي ككل



٢٠١٤) ٤(٢٥المجلد لة كلیة التربیة للبناتمج

-١٠٦٥-

بین) ٠.٠٥= (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -
ئج .من جھة أخرى وجاءت الفروق لصالح كل من تربیة الطفل ومعلم صف في التواصل الاجتماعي

وإمكاناتھتنمیة قدرات الطفل بأسالیبنموه الشامل كما تمتلك معرفة متخصصة 

:التوصیات 
:بناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي 

.من خلال وسائل الإعلام وامكاناتھكمالأطفالروضة في تنمیة قدرات معلمة الالتأكید على دور -
.رامج تعلیمیة ومتطورة في الروضات تسھم في تنمیة الطفل التنمیة الشاملة والمتكاملة تقدیم ب-
وبرامج تثقیفیة وأنشطةالعمل على تطویر المعلمات باستمرار مھنیا ومعرفیا من خلال ندوات ومحاضرات -

.تعمل على ذلك وتدریبیة 
.تھیئة البیئة التعلیمیة الغنیة التي تساعد الطفل على النمو المتكامل-
.إجراء بحوث أخرى في مجال دور المعلمة في تنمیة الذكاءات المتعددة لدى طفل الروضة -

المصادر والمراجع 
- )٢٠٠٥(

دبي ، ،
.الإمارات العربیة المتحدة

)٢٠٠٤( أبو غزالة ، معاویة محمود -
)SOS(دى أطفال قرى الأطفالالذكاء الانفعالي ل

.الأردن : عمان 
- )٢٠٠٥ (

من١٣/٥/٢٠١٣، استخرجت من الانترنت بتاریخ الوطنیة للطفولة 
-www.child hood.sa
الأصلي)٢٠٠٠(-

.دار الفكر:عمان ١٩٩٥
دار : عمان ). ٢٠٠٦(-

.الفكر
٧٨-٧١-٢٣-٢،دراسات الطفولة) ٢٠٠١(ناشي منى بوأحسونة ، أمل ، -
الأطفالدور معلمات ریاض )٢٠١١(شریخ شاھر أبوالحوامدة ، مصطفى، -

. الإنسانیة، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الأطفاللدى 
دار المسیرة: عمان ، الأطفالریاض وإدارةنشأة ،)٢٠١٠(رافدهالحریري ، -
.٢٤٥-٢٤٤-١٤ضة ، مجلة العلوم النفسیة ، ، الذكاء العاطفي لدى طفل الرو)٢٠٠٩(إیمانالخفاف ، -
-)٢٠٠٢(

.٤١-١ص) ٣(ربویة بجامعة المنوفیة ، ع طلاب كلیة العلوم التربویة ، مجلة البحوث النفسیة والت
-،)٢٠٠١(

١٥١-٦١السنة الأولى ) ٣(لم التربیة ، عالمعلمین والمعلمات بالتعلیم الثانوي العام ، مجلة عا
اض أطفالفي الكشف عن الموھبة لدى تدور المعلما، )٢٠١٢(، سارة السھیلي-

-)١٩٩٨(
٣١-١، ٣٨التربیة بالمنصورة ، مجلة كلیةمفھومھ وقیاسھ ، 

-)٢٠٠٩(
.الأردن: ماجستیر غیر منشورة جامعة البلقاء التطبیقیة ، عمان 

ني ، حنان - لعنا )٢٠٠٨(ا
١٨٤-٤عدد. ٩. التربویة والنفسیة 

) ٢٥. (٧.. )٢٠٠٤(ان العناني ، حن-
.٣١-١٩.
دار الفكر: عمان في الطفولة المبكرة ، والأخلاقیة، تنمیة المفاھیم الاجتماعیة والدینیة )٢٠٠٥(العناني ، حنان -

.
: ،الارت)٢٠٠٨(-

.دار الفكر 
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.الإسلاميالمكتب : الذكاء العاطفي والصحة العاطفیة ، الریاض ،)٢٠٠٣(مبیض ، مأمون -
،)٢٠٠٧(المصدر ، عبد العظیم سلیمان -

.٦٣٢-٥٨٧، )١(، ١٦، المجلد الإسلامیةمعة مجلة الجا، بحث منشور ، 
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