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  شبكة الانترنت واستخدامھا في المكتبات الجامعیة
  دراسة حالة

  
  **الھام نجم جابر. م         *أنغام حسین. د.م

  
  الجانب النظري للبحث: المبحث الأول 

  المقدمة
یعد الإنترنت مصدراً جدیداً للمعلومات تضاف إلى رصید المكتبات السابقة من مصادر المعلومات، كما یعEد       

للمسEEتفیدین منھEEا للوفEEاء بمتطلبEEاتھم واحتیاجEEاتھم المتنوعEEة   مEEن خEEدمات المعلومEEات غیEEر التقلیدیEEة التEEي توفرھEEا 
مEن دور فاعEل فEي دعEم وظEائف المكتبEة وخEدماتھا        یخفى على المكتبEات مEا للإنترنEت     فلا. والمتجددة للمعلومات

وتكشEEیف  بEEدءاً بعملیEEات البنEEاء والتنمیEEة للمجموعEEات والتزویEEد والتنظEEیم الفنEEي مEEن فھرسEEة وتصEEنیف       الفنیEEة
فكانEت نظEرة التEوجس والریبEة      واسEتخلاص ومEا إلEى ذلEك مEن أشEكال الضEبط الببلیEوغرافي، أمEا النظEرة الثانیEة           

لنظEEرة بسEEبب إمكانیEEات الإنترنEEت العالیEEة المتعEEددة التEEي تقلEEل مEEن عEEدد العEEاملین فEEي  و تعEEود ھEEذه ا. والحEEذر منھEEا
الذین استطاعوا المحافظة على ھذه المھنة وتطویرھا وتمكینھا مEن سEحب اعتEراف     المكتبات ومراكز المعلومات

  .بھا بصفتھا مھنةً مھمة المجتمع
         Eرة علEبھ مقتصEات شEي المكتبEت فEتخدام الانترنEة اسEت بدایEادل كانEة     ى تبEائل الإلكترونیEالرس E -Mail  

 WWW: WorldولكEن بظھEور الشEبكة العالمیEة      FTP: File Transfer ProtocolوتحویEل الملفEات   
Wide Web الفائق  وتعدد آلیات البحث، فقد تطورت خدمات الانترنت لتوفر للمكتبات إمكانیة استرجاع النص

الفعالEEة والمفیEدة فEEي   رة والصEوت وھكEذا تبEEین التطبیقEات   الEذي یشEEمل الEنص والصEEو    Hypertext المتEرابط 
تحقیEق المكتبEة الإلكترونیEة الEذي      المكتبات، كما وان من ھذا التطور في تخEزین المعلومEات واسEترجاعھا أصEبح    

متفاوتEة حسEب الإمكانیEات المتاحEة والبیئEة التEي        یسیر في الاتجاه المناسب لھEذا الغEرض ولEو أن ذلEك یEتم بنسEب      
تزاید الخEدمات الإلكترونیEة یشEجع المكتبEات علEى اسEتبدال النمEاذج التقلیدیEة          یھا المكتبة، ومن المؤكد أنتتواجد ف

  . المعلومات  المبنیة على العمل الیدوي بالنماذج الحدیثة المتطورة المبنیة على تكنولوجیا
  

  :مشكلة البحث
ستفادة منھEا فEي المكتبEات الجامعیEة     ھناك بعض التساؤلات التي توضع حول مدى توظیف الانترنت والا    

  :وھي
 ھل ان المكتبات الجامعیة قد استخدمت الانترنت بشكل یتلائم مع الحاجة الفعلیة للمكتبة؟ .١
ھل ان الانترنEت أدى إلEى تطEویر العEاملین فEي المكتبEات الجامعیEة فEي المجEال المھنEي وسEھل مEن عملیEة               .٢

 : الإجراءات الفنیة مثل 
 .التزوید  أ 
 .لتصنیفالفھرسة  وا  ب 
 .الاشتراك في الدوریات  ج 
 .المراجع الالكترونیة المتوافرة عبر الشبكة وتقدیمھا للمستفیدین  د 

ھل ھناك خطة فعلیة في اتخاذ القرار لاستخدام الانترنت في المكتبة على وفق ضEوابط للأسEتفادة منھEا     .٣
  للمكتبة وتطویر العاملین فیھا؟

  :ھدف البحث 
یسعى البحث إلى معرفة ماھیة الانترنت وإمكانیة استخدامھا في المكتبات الجامعیة وذلك لغرض تحسEین     

  .خدمات المعلومات المقدمة في المكتبات الجامعیة و زیادة كفاءة أداء العاملین فیھا
  

  : أھمیة البحث 
نظرا لما للمكتبات الجامعیة من أھمیة فEي خدمEة المجتمEع الEذي تقEوم علEى خدمتEھ ولتحسEین أداء خEدماتھا            

  .والاستفادة من مجامیعھا لذا تھتم الدراسة بتحسین استخدام شبكة الانترنت في المكتبات الجامعیة
  

  :فرضیات البحث 
  :ھناك عدد من الفرضیات للبحث ھي    

                                                 
 .قسم المكتبات والمعلومات -كلیة الآداب   - الجامعة المستنصریة  *

 .قسم اللغة الانكلیزیة -كلیة التربیة للبنات -جامعة بغداد  **
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 .ن قد استفادوا من الانترنت في تطویر اعمالھمان عدداً من العاملی .١
 .ھناك تباین في استخدام الانترنت في المكتبات الجامعیة  .٢

  
  :حدود البحث 

  :تحدد البحث في المكتبات الجامعیة وھي     
 الجادریة -جامعة بغداد  -المكتبة المركزیة  .١
 الجامعة المستنصریة -المكتبة المركزیة  .٢

  
  : مجتمع البحث 

  :العاملین في المكتبات المركزیة السابقة الذكر     
 الأمین العام للمكتبة المركزیة .١
 مدیر إدارة المكتبة .٢
 مسؤول وحدة المعلومات والموظفین في الوحدة  .٣
 مسؤول وحدة الانترنت والموظفین في الوحدة .٤
 رئیس قسم الفھرسة والتصنیف والموظفین في القسم .٥
 القسمرئیس قسم التزوید والموظفین في  .٦
 رئیس قسم الدوریات والموظفین في القسم .٧
 رئیس قسم الأطروحات  .٨
 رئیس قسم الإعارة .٩

  
  

  : أداة جمع البیانات 
  .تم جمع البیانات في الجانب العملي عن طریق توزیع الاستبانة للعاملین في مجتمع الدراسة

  
  : الدراسات السابقة

  :ھناك عدد من الدراسات السابقة للموضوع ھي 
مجلEEEة .دراسEEEة میدانیEEEة : توظیEEEف الانترنEEEت فEEEي المكتبEEEات الجامعیEEEة    . رائEEEد جمیEEEل یعقEEEوب سEEEلیمان   .١

cybrarians . ٢٠٠٥سبتمبر  .(٦ع.( 
الرسEمیة  سعت الدراسة الى معرفة واقع استخدام الانترنت في ادارة العملیات الفنیة في مكتبات الجامعEات  

الاردنیة من العاملین فیھا حیEث اعتمEد الباحEث فEي منھجیEة الدراسEة علEى المEنھج الوصEفي وقEد كانEت اداة جمEع             
مEن أھEم نتEائج الدراسEة أن المكتبEات الجامعیEة       . البیانات من خلال استابنة اعتمد علیھا الباحث فEي جمEع البیانEات   

ا أن الموظفین العاملین في ھEذه المكتبEات معظمھEم تتEوفر لEدیھم      الرسمیة ، تتوفر فیھا البنیة التحتیة للإنترنت، كم
الأجھزة والمستلزمات الخاصة لاستخدام الإنترنت في إدارة العملیات الفنیEة وإنجEاز النشEاطات، ویملكEون القEدرة      
علEEى التعامEEل مEEع الإنترنEEت، إلا أن ھنEEاك ضEEعفاً فEEي اسEEتخدام المEEوظفین الإنترنEEت اسEEتخداماً أمثEEل فEEي إدارة            

المكتبات، ھذا الضعف ناتج عن ضعف مشEاركة المEوظفین فEي دورات فEي مجEال اسEتخدام         النشاطات الفنیة في
  )١.(الإنترنت في العملیات الفنیة

دراسEة  : مكتبEة الانترنEت العامEة نمEوذج للمكتبEات الرقمیEة       . جعفر محمد عارف ومحسن السید العریني .٢
  ،١٨ھEEEات الحدیثEEEة فEEEي المكتبEEEات والمعلومات،عEEEدد    الاتجا" تحلیلیEEEة لأھEEEدافھا ووظائفھEEEا وخEEEدماتھا  

  .٣٩-٢٣، ص٢٠٠٢المكتبة الأكادیمیة، :القاھرة
سعى البحث إلى تعریف مفھوم مكتبة الإنترنت وأھدافھا والخدمات التي یمكن أن تقدمھا، ومن أھم النتائج 

عEن المكتبEة التقلیدیEة،    التي توصل إلیھا البحث لا یختلEف مضEمون وأھEداف ووظEائف وخEدمات المكتبEة الرقمیEة        
ویكمن الاختلاف في شكل وطریقة الخدمة التي تقدمھا المكتبEة الرقمیEة عنھEا فEي المكتبEات التقلیدیEة ،وانEھ یمكEن         
الاستفادة من شبكة الإنترنت في المكتبات للبدء فEي مشEروع مكتبEة رقمیة،وتقEدیم الخEدمات المكتبیEة مEن خلالھEا،         

ساعد علEى الEربط بEین المكتبEات ودراسEات المكتبEات والمعلومEات فEي البیئEة          وكذلك إنشاء مشروع مكتبة رقمیة ی
في إنشاء مكتبة رقمیة یEوفر إمكانیEة تقEدیم خEدمات      المتشابكة، وكذلك من الممكن استغلال الإنترنت في المكتبات

ریات مرجعیEEة فعالEEة وإمكانیEEة اسEEتغلال مصEEادر المعلومEEات الحكومیEEة الخاصEEة والمجموعEEات الأرشEEیفیة والEEدو    
  )٢.(المتاحة على الإنترنت بشكل أفضل وبكفاءة أعلى مما علیة الحال في المكتبات التقلیدیة

  
  تأثیرات الانترنت في المكتبات
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 یمكEEEEن القEEEEول ان ھنEEEEاك عEEEEدداً مEEEEن جوانEEEEب التغیEEEEر التEEEEي أحEEEEدثھا الإنترنEEEEت علEEEEى المكتبEEEEات حیEEEEث        
 ستؤثرھا في المكتبات وخدماتھا من جEراء اسEتخدام   ذكر العدید من الباحثین والمختصین بدراسة المؤثرات التي

یشEمل التغییEر مEن جEراء      تقنیات المعلومات وذلك من بEدایات ظھورھEا والأخEذ بھEا فEي المكتبEات كمEا ویمكEن أن        
  :استخدام الإنترنت في المكتبات جوانب متعددة منھا 

المكتبEEة  ة فEEي سیاسEEة أجمEEع كثیEEر مEEن البEEاحثین علEEى أن المرونEE    : سیاسrrة المكتبrrة وإسrrتراتیجیاتھا   .١
فEي سیاسEتھا وإسEتراتیجیاتھا     وإستراتیجیاتھا أمر أساسي فEي تطEور المكتبEات وتنمیتھEا، إذ تتEیح تغیEراً      

واجتماعیEEاً ووسEEائل الاتصEEال وتكنولوجیEEا   علEEى وفEEق المتغیEEرات المختلفEEة اقتصEEادیاً وثقافیEEاً وعلمیEEاً   
  )٣(.المعلومات

  Collection Development المجمϮعات تطϮیر. .٢
مسEEتخدمیھا مEEن خEEلال تEEوفیر المصEEادر المطلوبEEة   المعEEروف أن المكتبEEة تسEEعى دومEEاً لإشEEباع حاجEEات    

یعEد مكتبEة عالمیEة غنیEة بالمصEادر والمعلومEات فعلیھEا أن         وبما أن الانترنEت .والخدمات بأیسر السبل 
أو  (Gateway) تبEة بمثابEة بوابEة   لقEد أصEبحت المك  . مجموعتھEا  تراجع سیاسEتھا فیمEا یخEص تطEویر    

والرصEEید الفكEEري العEEالمي الموجEEود فEEي منEEاطق جغرافیEEة مختلفEEة لتسEEھل      وسEEیط بEEین المسEEتخدمین 
وبھEذا تتحقEق المشEاركة فEي مصEادر      . واسترجاع المعلومات بالكمیEات المطلوبEة   الوصول إلیھ بسرعة

 )٤(. Resource Sharing المعلومات
یعد الإنترنت أداة مثالیة لعملیEة التزویEد كمEا كEان یحلEم بھEا أمنEاء المكتبEات فEي الخمسEینیات            :التزوید  .٣

التعEاون بEین المكتبEات مEن خEلال إتاحEة الفھEارس علEى شEبكات محلیEة یEتم             والسEتینیات، حیEث یتحقEق   
 ثEة علEى  بEأول دون الانتظEار لإعEادة الطبEع أو التحEدیث أو إعEادة توزیEع الفھEارس المحد         تحدیثھا أولاً

المعلومEات علEى    المكتبات ودون وجود أیEة اتفاقEات مسEبقة ولكEن فقEط مEن خEلال الاسEتفادة مEن إتاحEة          
الاختیEار وترشEید الإنفEاق مEن خEلال       تلك الفھارس التي أدت دوراً إیجابیاً فEي عملیEة  ، شبكة الإنترنت 

وریات التEي تعEد عبئEا    أو الاشEتراكات فEي الEد    خفض نسبة التكرار لبعض أنواع الأوعیة مرتفعة الثمن
كما یمكEن للإنترنEت تسEھیل إجEراءات التبEادل      ، الجامعیة خاصة  على كاھل المكتبات عامة والمكتبات

وبسرعة وذلك باستخدام البرید الإلكترونEي وإمكانیاتEھ الواسEعة فEي نشEر قEوائم        والإھداء بین المكتبات
 نEEت أمكEEن أیضEEاً العمEEل علEEى تبسEEیطومEEن خEEلال الإنتر. المطروحEEة للتبEEادل أو الإھEEداء المطبوعEات 

وتلقEEي  إجEEراءات التزویEEد إذ یEEتم الآن وضEEع أوامEEر التوریEEد موضEEع التنفیEEذ مEEن خEEلال تلEEك الشEEبكات  
الفواتیر أیضاً بل ودفع رسوم الاشتراكات من خلال أرقام بطاقات الائتمان المصرفیة لحساب المكتبEة  

اختصار الوقت فیھEا بشEكل كبیEر وتظھEر أھمیEة       وما یتخلل ذلك من امكانیات إداریة عدیدة ومعقدة یتم
اختصار الوقت حالیاً فEي متابعEة العمEل بالEدوریات، كتجدیEد الاشEتراكات فEي المطبوعEات الدوریEة أو          

إذاً یمكEن اسEتغلال شEبكھ الإنترنEت فEي التزویEد لأنھEا تتEیح إمكانیEة القیEام بعملیEھ            . اشتراكات العضEویة 
المسEتوى العEالمي وذلEك بطریقEھ      اركة فEي مصEادر المعلومEات علEى    الانتقاء والاختیار والشراء والمش

الجیEEد لأوعیEEة المعلومEEات الحدیثEEة فEEي   سEEھلھ ومیسEEره وسEEریعة مEEع الاقتصEEاد فEEي النفقEEات والاختیEEار 
تلبیEھ حاجEات المكتبEات المختلفEة مEن       مختلEف الموضEوعات وتوجEد عEدة نظEم عالمیEھ متخصصEة فEي        

 :یتیح acquebالأوعیة فمثلا نظام 
 الاستخدام والبحث عن أوعیھ المعلومات طریقة  ·
 . طریقة طلب أوعیة عن طریق الشراء  ·
 . قاعدة بیانات بأدوات ومصادر التحقق الببلیوغرافي لأوعیة المعلومات  ·
 . فھارس، ادلھ، مراجعات، كتب: الببلیوغرافیة التقلیدیة المطبوعة وغیر المطبوعة  الأدوات  ·
 . اتنقد الكتب في الصحف والدوری  ·
 . على الخط المباشر البحث في قواعد البیانات الإلكترونیة المتاحة  ·
 . الدلیل العالمي بالناشرین  ·
 . وكیفیة الحصول على منشوراتھا دلیل الجمعیات والمنظمات  ·
 . علیھا دلیلاً كاملاً بالدوریات العلمیة وكیفیھ الحصول  ·
 . دلیلاً بالمراجع العامة والمتخصصة والمكانز  ·
  . ائتمان خاصة بالشراء من خلال الإنترنت یة إنشاء بطاقاتكیف  ·

وھو یتEیح    electric الإنترنت یساعد في عملیھ التزوید وھو نظام كما أن ھناك نظاماً عالمیاً متوافراً على
 الاطلاع على مئات الدوریات العلمیة وعدد ضخم من الكتب ومئات الخEرائط والEنص الكامEل    للمكتبة والمستفید

مEن الصEور    صEحیفة یومیEھ وآلاف البرقیEات التEي تEرد إلEى وكEالات الأنبEاء ومجموعEھ ضEخمھ          ١٥٠ثEر مEن   لأك
الفائEEدة الكبیEEر التEEي یمكEEن للمكتبEEات   والتقEEاریر العلمیEEة والمEEؤتمرات وغیEEر ذلEEك مEEن المEEواد بالإضEEافة إلEEى ھEEذه  

ق صEیاغة إسEتراتیجیة بحEث    الموقع بكل سھولھ وھي عن طریE  والمستفیدین الحصول علیھا فإن الدخول إلى ھذا
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ثم استخدام كلمات مفتاحیEھ فتظھEر أوعیEة المعلومEات وسEبل الحصEول علیھEا فEتمكن المسEتفید التصEفح إلكترونیEا            
  .شراء الكتب أو الاشتراك فیھا وكذلك یمكن

ومن خلال ذلك یتبین إن المكتبات یمكنھا الحصول على بعض أوعیEة المعلومEات مجانEاً وإن لEم تكEن كEذلك       
المؤسسEات  –دون وسطاء وھذا یوفر على المكتبات مبالغ كانت تEدفع للوسEطاء    یتم إما بالشراء أو الاشتراك فانھ

  .بالإضافة إلى اختصار وقت وصول الكتب للمكتبة -بالشراء القائمة
إذ لاداعEي لأن  ، المكتبات وأسلوبھا فEي التزویEد قEد تغیEر بفعEل اسEتخدام إنترنEت        إذن، یمكن القول إن سلوك

إلEى ھEذا النEوع مEن      بل إن إمكانیة الوصEول ، المكتبة أیة مواد إذا ما كانت متوفرة إلكترونیاً على الشبكة  ريتشت
وبEذلك تكEون المكتبEات قEد تحولEت      . المواد اصبح یسیراً سھلاً وفي ثوان معدودات وذلك مقابل تكلفة یسیرة غالباً

 )٥(. إلى إستراتیجیة الوصول اقتناء المجموعات من إستراتیجیة
  :ویضاف الى ما سبق ذكره انھ یمكن الاستفادة من الانترنت في التزوید وذلك  

  .الإلكتروني في الاقتناء استخدام البرید  - أ
 .استخدام الاتصال عن بعد في الاقتناء  -  ب
 )٦( .في التزویدFTP استخدام بروتوكول انتقال الملفات  -  ت

فھEو یسEاعد فEي العثEور     : File Transfer Protocol FTP(s) بروتوكول انتقال الملفات أما عمل   
على الأعداد القدیمة مEن المجEلات والنشEرات أو علEى الوثEائق والبEرامج المتEوافرة علEى الانترنEت وتمEر العملیEة            

وعندما تصل إلEى ھEذا   الأولى ھي الارتباط مع حاسب بعید حیث یكون الملف المطلوب مخزونا : بثلاث مراحل 
إن . الحاسب البعید تبدأ بفحص دلیلEھ للعثEور إلEى الملفEات المطلوبEة، بعھEدھا تنقEل البرنEامج إلEى جھEاز  الحاسEب           

الفریدة التي تمیز ھذه الشبكة تكمن في إمكان الاتصال بعدد كبیر من الEزملاء مھمEا بعEد مكEان المعلومEة       الخاص
لحصول منھ على نصائح مجانیة ھذا بالإضافة إلى الاھتمEام بمتابعEة   أو الزمیل، على نحو سریع ورخیص وفي ا

التطEEورات التEEي تطEEرأ  علEEى مجEEالات تخصصEEھم ، وبEEاطلاع مسEEتخدمي المكتبEEة علEEى المصEEادر الجدیEEدة التEEي       
ومن الأھمیة بمكان ان یشEعر أمنEاء المكتبEات أن شEبكة الانترنEت  سEتحررھم مEن أعبEاء كثیEرة نظEراً           . أضافوھا 

وبالإضEافة إلEى   . فتھا ، ولأدواتھا الفعالة تتیح فرصاً عدیدة تسEاعد علEى تقEدیم خEدمات جدیEدة وفعالEة       لرخص تكل
إمكان إعداد الانترنت للملفات البلیوغرافیة والنصEیة الكاملEة فانEھ بمقEدور أمنEاء المكتبEات البEدء فEي نشEر أشEكال           

ثEEال التفكیEEر وعلEEى نحEEو تعEEاوني فEEي تجمیEEع    غیEEر تقلیدیEEة ، فیسEEتطیع أمنEEاء المكتبEEات الموسEEیقیة علEEى سEEبیل الم    
أو  عEن طریEق تEوفیر     Net scopeأو  mosaicال مجموعة كبیرة من الملفات السEمعیة عEن طریEق اسEتخدام    

      )٧(.Acrobatالوثائق في إشكال وثائقیة تصویریة مثل 
  

  :اختیار الكتب والمصادر الأخرى وتزویدھا للمكتبات عبر مϮاϗع الإنترنت
المكتبEات المحوسEبة والرقمیEة إلEى وسEائل مناسEبة لمراجعEة الكتEب والمصEادر           نظEام التزویEد فEي   یحتEاج أي  

فEي المكتبEة    وھنالك عدد من المواقع التEي تسEاعد موظEف التزویEد    . والإلكترونیة الصادرة عبر الإنترنت التقلیدیة
لإنترنت، متخصEص بتجEارة   على ا (all book store) الكتب على اختیار المناسب منھا، مثل موقع كل متاجر

وإنمEا یقEدم للمسEتخدمین خدمEة فریEدة مEن نوعھEا أیضEاً، تتعلEق ببEدائل لإیجEاد أقEل              الكتEب، لا یبیEع الكتEب فحسEب    
الجدیEدة منھEا    موقEع إلكترونEي لتجEارة الكتEب،    ) ٢٦(الكتب سعراً، عن طریق عمل مقارنEة الأسEعار بEین     عناوین

الكتEEب مEEن حیEEث كونھEEا جدیEEدة أو  شEEحن، ومEEدة التوصEEیل، وطبیعEEةكEEذلك تشEEمل المقارنEEة أجEEور ال. والمسEتخدمة 
  .مستعملة

للمسEتخدمین، بEل یعمEل المقارنEات المEذكورة، إلا أنEھ یسEتطیع         وعلى الرغم من أن ھذا الموقع لا یبیع الكتب
 ولغرض التعرف علEى أقEل الأسEعار بالنسEبة للكتEب     .من مواقع بیع الكتب المختارة أن یربط المستخدم بأي موقع

  )٨( : المختارة ینبغي على المستخدم اتباع الخطوات التالیة
یحتاجEھ المسEتخدم، عEن طریEق اسEم المؤلEف والعنEوان، أو عEن طریEق الكلمEات            البحث عن الكتEاب الEذي  . أ

خEلال   كEذلك بالإمكEان التعEرف علEى الكتEب مEن       .(ISBN) أو الرقم المعیاري الEدولي  (keywords) المفتاحیة
  .موضوعاتھا

 compare) علEEى عبEEارة قEEارن الأسEEعار  ایجEEاد الكتEEاب المطلEEوب، یقEEوم المسEEتخدم بالضEEغط  عنEEد. ب
prices)یر   ، عند ذلك یقوم الموقع بعمل مقارنة الأسعارEفي مجمل متاجر الكتب التي تمتلك الكتاب بغرض تأش

  .السعر الأقل، وعرض النتیجة للمستخدم
یرغب في شراء الكتاب منھ، وذلك بالضغط علEى   الذي) سعراًالأقل ( یستطیع المستخدم اختیار متجر الكتب . ج

  .(buy it) مفتاح أشتریھ 
اجراءات الشراء والاقتنEاء   بعد ذلك یستطیع المستخدم الانتقال مباشرة إلى المتجر المعني، حیث یستطیع اتمام .د

كترونEEEEي عنEEEوان الموقEEEع الإل  . الموضEEEوع  المناسEEEبة، والحصEEEول علEEEى معلومEEEات إضEEEEافیة وتفصEEEیلیة عEEEن      
  http://www.allbookstores.com:ھو

  :متاجر الكتب المشمولة بالمقارنة بین الأسعار على ھذا الموقع فھي أما
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١.  (1000’s of Discount Books)        ینEراوح بEب تتEى الكتEات علEدم تخفیضEن  %٩٠-%٢٠یقEع ،
 .یحصلون على كتب من الناشرین مباشرة، بعد أن ازدحمت بھا رفوفھم سعر الناشر، حیث

٢.  (Al Books)  عEیقدم ھذا الموقع خیارات كثیرة من الكتب التي ھي تحت الطب (in- print)     مEوخص
 .في الأسعار

٣. (Alibris)    ادرةEب النEع بالكتEوتخصص ھذا الموق (rare books) بEي     ، والكتEب التEتعملة، والكتEالمس
 .الجدیدة ، إضافة إلى الكتب(hard-to-find books) یصعب العثور علیھا

٤. . (All Textbooks 4 less) كتب دراسیة منھجیة (textbooks) ر      جدیدةEم كبیEع خصEة، مEوقدیم
 (reference book) ومراجعEي  ألEف عنEوان كتEاب دراسEي    ) ٦٠٠(فھنالEك أكثEر مEن    . في الأسEعار 

  .متوفرة من خلال ھذا الموقع
٥.   (AllBooks4Less) موقعمختلفة الأنواع وخصم مناسب یقدم من خلال ھذا ال مصادر.  
٦. (Alpha Craze)  الموقع كتباً، وموسیقى، وتسجیلات فیدیویة، ومصادر أخرى یقدم ھذا 
٧. . (Amazon.com). عن أمازون في ھذا الموقع خیارات كثیرة المعروف.  
٨.  (Amazon.co.uk).     ذيEع الEذا الموقEدم ھEات         یقEادر معلومEواد ومصEي مEب إلكترونEر كتEل متجEیمث

وتسجیلات فیدیویة، وبرامجیات، وعناوین موسEیقیة، وألعEاب    (DVD) أخرى غیر الكتب، مثل أقراص
  .إلكترونیة وفیدیویة

٩. . (Amazon.com)  نEب   أكبر معرض للكتب في العالم، حیث یقدم ھذا الموقع خیارات واسعة مEالكت
   .والمواد الأخرى

١٠.   (Barnes & Noble)    يEب فEائعي الكتEة      واحد من أكبر بEؤمن مجموعEتطیع أن یEالم، یسEعة  العEواس
  .من الخیارات، عن طریق الشبكة

١١.  (Bigger Books)  مناسبة یختص ھذا الموقع بالكتب ذات الأحجام الكبیرة، بأسعار.   
١٢. . (Blackwell’s) ذا      .متجر إلكتروني، یتخصص بالكتب الأكادیمیة والمھنیةEل ھEاریخ بلاكویEود تEویع

  .مملكة المتحدة وفي العالمال إلى أكثر من قرن من الزمان، أمضاھا في تجارة الكتب، في
١٣.  (Book Byte). المنھجیة المستعملة، بأسعار مخفضة ویتخصص ھذا الموقع بالكتب.   
١٤.  (Book Closeouts). بالكتب القدیمة، غیر المعاد طبعھا ویتخصص ھذا الموقع.   
١٥.   (Books-A-Million) عEEذا الموقEEل ھEEي  یمثEEار فEEعة الانتشEEب واسEEع كتEEاجر لبیEEي ) ١٧(متEEة فEEولای

تشEEكیلة متنوعEEة مEEن الكتEEب المخفظEEة السEEعر، مEEع خصEEم إضEEافي       لولایEEات المتحEEدة الأمریكیEEة، یقEEدم  ا
)١٠%(.  
١٦.  (Books free.com)     اديEEEلاف العEEEب ذات الغEEEن الكتEEEكیلة مEEEع تشEEEع أوسEEEذا الموقEEEدم ھEEEیق 

(paperback)   بEEن الكتEEرى مEواع أخEEى أنEEافة إلEEات إضEص والروایEEب القصEEص بكتEث . ، ویتخصEEحی
 وتبEدأ . ألف عنوان من القصص، وغیر القصص، والمراجEع، وكتEب الأطفEال   ) ٦٠٠(أكثر من  یعرض

   .فما فوق%) ٢٥(تخفیضات ھذا الموقع 
١٧.  (buy.com) ن           یقدم ھذا الموقع لزوارهEون مEن الملیEد عEة تزیEین مجموعEة ملایEدرون بخمسEذین یقEال

لكترونیات، والموسیقى، مثل المكونات المادیة والبرمجیة للحاسوب، والإ مصادر المعلومات والنتاجات،
  .إضافة إلى الكتب ،(DVD) وأقراص

١٨.  (Chapters) كندا یقدم ھذا الموقع أحسن خدمات تجارة الكتب في.   
١٩.  (Christianbook.com) تخص الدین المسیحي یقدم ھذا الموقع أوسع الاختیارات في الكتب التي.  
٢٠.  (Double Discount) الفیدیویة، بأسعار الجملة موقع لبیع الكتب، والأفلام، والألعاب  
٢١.  (eCampus) المنھجیة، بأسعار مخفضة  یختص ھذا الموقع بالكتب الدراسیة  
٢٢. (Elephant Books) ھ    یقدم ھذا الموقع خدمات بیع الكتبEذة طبعاتEب النافEالنادرة، والكت (out-of-

print) وكذلك الكتب المستعملة ،.   
٢٣.  (Half Price Computer Books)   ذا الموEص ھEتمل      یتخصEدة، ویشEوب الجدیEب الحاسEع بكتEق

 ویقEدم . على أكثر من خمسEة آلاف عنEوان فEي مختلEف موضEوعات نظEم الحاسEوب وبرامجیاتEھ         الموقع
  .من سعر الناشرین للكتب%) ٥٠(تخفیضات لا تقل عن 

٢٤. (Half.com)  بائعي الكتب ومصادر المعلومات الأخرى، من جھة، والمشترین لھا،  موقع یتوسط بین
  .مخفظة خرى، بأسعارمن جھة أ

٢٥.   (Overstock.com)      ینEEراوح بEEات تتEEع تخفیضEEذا الموقEEدم ھEEواع  %) ٧٠-%٤٠(یقEEف أنEEلمختل
  .مصادر وتكنولوجیات المعلومات

٢٦.   (Pickabook.co.uk)   ذاEدم ھEحن         یقEھیلات الشEات، وتسEبة للتخفیضEزة بالنسEدمات متمیEع خEالموق
  .المعلومات الأخرى والإیصال للكتب ومصادر
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وھو موقع لبیع الكتEب العربیEة علEى     (e-book) بة للكتب العربیة فإن موقع الكتب الإلكترونیةأما بالنس .٢٧
، كمEا ھEو موضEح علEى الصEفحة الأولEى للموقEع،         (online Arabic bookstore) الخEط المباشEر  

الكتEب المتاحEة حسEب الموضEوعات الرئیسEیة المتمثلEة بEإثنتي         والتي توضEح أیضEاً أن ھEذا الموقEع یقسEم     
الأعمEEال العامEEة، : یكEEون إلEEى تصEEنیف دوي العشEEري للمعرفEEة البشEEریة، وھEEي   قسEEماً، أقEEرب مEEا عشEEر

التطبیقیEة،   الEنفس، والEدیانات، والعلEوم الاجتماعیEة، واللغEات، والعلEوم الطبیعیEة، والعلEوم         والفلسفة وعلم
وتر والإنترنEEت، والكومبیEE والفنEEون، والآداب، والجغرافیEEا والآثEEار والتEEراجم، وكتEEب الأطفEEال والناشEEئة، 

ثم یقوم بعEرض الكتEب   . أقسام أدق، وھكذا ثم یقسم ھذه الموضوعات إلى. والتراث، وبرامج الكومبیوتر
 . kotob.com-http://www.eعنوان الموقع فھو أما. المتوفرة عن كل موضوع، وتفاصیل عنھا

  
للمعالجEة الفنیEة مEن خEلال نقEل البیانEات الببلیوغرافیEة التابعEة          الإنترنEت أداة أصEبح  : جrراءات الفنیrة   الإ. ٤

 OCLC , RLIN إذ بإمكEان المكتبEات الاطEلاع علEى فھEارس المكتبEات عبEر       ، للناشEرین أو القواعEد التجاریEة    
قEق أیضEاً   لفھرسة وتصنیف مجموعاتھا المختلفة وتصحیح بیاناتھا، مما یوفر الوقت والجھد والمال، ویح وغیرھا

    )٩(.الإعارة الإلكترونیة بین المكتبات
  :ومن العملیات التي یمكن القیام بھا في عملیة الإجراءات الفنیة ھي 

الزیEEادة الھائلEEة والمتنوعEEة فEEي المعلومEEات  حیEEث أدت  :اسrrتخدام الفھrrارس العالمیrrة علrrى الخrrط المباشrrر . أ
الEEى العنایEEة المؤسسEEات المھنیEEة فEEي مجEEال المكتبEEات   والنمEEو السEEریع فEEي عEEدد مسEEتخدمیھا عبEEر شEEبكة الانترنEEت   

والمعلومات بتیسیر سبل الوصول الى ھذه المعلومEات واتاحتھEا للمسEتفیدین مEن خEلال فھEرس الاتصEال المباشEر         
علEEى شEEبكة  ) World Cat(للمكتبEEات علEEى الانترنEEت ومEEن اشEEھر ھEEذه الفھEEارس، الفھEEرس العEEالمي الموحEEد      

)OCLC(   كلEذا الشEات           ، حیث یضمن ھEبكة المعلومEم شEات ونظEین المكتبEا بEر مEال المباشEارس الاتصEن الفھEم
والاتصال المباشر بالقواعد الببلیوغرافیة التي لدیھا، وذلك من خلال استراتیجیة بحث خاصة بالاتصEال المباشEر   

)Online Searching .(    ي المEات فEم المعلومEى نظEات  ان الاستفادة من ھذه التقنیات المتطورة وادخالھا الEكتب
ومراكEEز المعلومEEات مEEع التقنیEEات الأخEEرى التEEي یجEEري تطویرھEEا لھEEذا الغEEرض تتمثEEل فEEي إنشEEاء تسEEجیلات              
ببلیوغرافیة لذلك الكم الھائل من اوعیة المعلومات واستخدامھا في بناء قواعد بیانات ببلیوغرافیة ھائلة الضخامة 

    Eق البحEن طریEة عEت      توفر امكانیة استرجاع البیانات الببلیوغرافیEبكة الانترنEتغلال شEلال اسEن خEر ومEث المباش .
وفي مجال الفھرسة الموضوعیة یمكن استخدام تقنیة النظم الخبیرة لاكتشاف الأخطاء الطباعیة وأخطEاء الترمیEز   
فEEي رؤوس الموضEEوعات وتصEEحیحھا آلیEEاً، وھEEذه ھEEي إحEEدى التقنیEEات التEEي یقEEدمھا الفھEEرس العEEالمي الموحEEد          

)World Cat (  بكةEEى شEعل)OCLC (  اءةEEرس ذات كفEEذا الفھEEوعات لھEEات رؤوس الموضEدة بیانEEل قاعEEإذ یجع
وھذا ما یوسع من نطاق الإتاحة الموضوعیة للمعلومات ویساعد على إجراء تغیرات جوھریة على قEوائم  . عالیة

رؤوس الموضوعات، حیث ستكون ھناك حاجة للبحث المباشEر متعEدد الاوجEھ الEذي یتضEمن مفEردات مEن اللغEة         
ة والمكانز وأرقام التصنیف، والذي سیعتمد استخدام قوائم محتویات الكتب وعناوینھا والكشEافات المتاحEة   الطبیعی

  .في نھایة الكتب كرؤوس موضوعات
  
  
  : Metadataالمیتا داتا: البϮابات المϮضϮعیة على الأنترنت. ب

علEى مواقEع الانترنEت التEي     مع ظھور الانترنت وتطور تقنیاتھ، ظھرت نوعیة جدیدة من اوعیEة المعلومEات   
ظھEEرت اول الامEEر بشEEكل عشEEوائي وغیEEر مEEنظم، الأمEEر الEEذي سEEبب ارباكEEاً كبیEEراً للمسEEتفدین، فظھEEر مEEا یعEEرف   

إلا أنھEا لEم تحEل المشEكلة، كونھEا تسEتخدم اللغEات الحEرة غیEر المقیEدة           ) Search engines(بمحركات البحث 
. یل الموضوعي لمحتوى المادة والذي یتطلب الجھد البشEري التي تعتمد على تكشیف المصطلحات آلیاً دون التحل

 Internet(وكلّ لھـذه المشكـلة ظھـر على السـاحة ما یعـرف في الوقEت الحاضEر بفھEارس مصEادر الانترنEت      
resources catalogs( او البوابـات المـوضوعیـة ،)Subject gateways (    ةEاً بالأدلEرف ایضEاو ما یع

حیث تدل جمیع ھذه ) Gateways(، والتي نفضل تسمیتھا بالبوابات )Subject directories(الموضوعیة 
المصطلحات على معنى واحEد، وھEي تمثEل بصEفة عامEة الادوات النسEقیة التEي تEوفر مصEادر معلومEات مصEنفة            
 حسب مجموعة من التقسیمات الموضوعیة التي تقیم وتراجع محتویاتھا من قبل مجموعة من المكتبیین والخبEراء 

  .المتخصصین موضوعیاً
بEین مجتمEع المكتبیEین بانھEا خدمEة تسEمح للمسEتفید الوصEول بشEكل مباشEرالى محتویEات            ) البوابات(وتعرف 

والبوابEة فEي صEورتھا النموذجیEة، ھEي عبEارة عEن قاعEدة بیانEات          . المكتبات سواء المطبوعة منھا أو الالكترونیة 
حیث تقوم بEوف مصEادر   ) Detailed metdata records(تشتمل على تسجیلات مفصلة لما وراء البیانات 

وللمستفید الخیار بین البحث في قاعدة البیانات بواسطة . لھذه المصادر) Links(الانترنت وتوفر الرابطة الفائقة 
حیث أن وظیفة البوابات ھي تقلیEل الفجEوة بEین    . الكلمات المفتاحیة أو تصفح المصادر تحت رؤوس موضوعاتھا

بحثیة التي تكون بمثابة كشافات شاملة للمصطلحات الواردة في صفحات الانترنت تمكن الباحث من المحركات ال
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ایجاد ما یحتاجھ من معلومات ووضع محتواھا بین یدیھ، وبین الادلة الموضEوعیة التEي تمثEل ادوات اكثEر نسEقیة      
وضوعیة تفید في تحدید وتقییم من خلال ما توفره من مصادر معلومات مصنفة وفقاً لمجموعة من التقسیمات الم

مصEEادر الانترنEEت وعEEادة مEEا تكEEون بشEEكل لغEEة تحدیEEد الEEنص المتEEرابط، حیEEث تقEEوم البوابEEات باتاحEEة المصEEادر        
التEي تسEمح للمسEتفید    ) Search facility(المقترحة والمصنفة موضوعیاً، إضافة الEى إمكانیEة البحEث السریEـع     

  . لات اللازمة علیھاباجراء استفسارات البحث المختلفة والتعدی
وقد كانت ھذه التقنیة في بدایة ظھورھEا تفتقEر الEى تقنEین دقیEق لبیاناتھEا ومEع التطEورات السEریعة للانترنEت           
برزت الحاجة الى مزید من التخصیص فیما تقدمھ ھذه التقنیة من خدمات، نتج على اثEره عقEد مEؤتمر فEي مدینEة      

ر من قبل مجموعة من المتخصصین المكتبیین، وكانEت ثمEرة ھEذا    دبلن لتقنین ھذه البیانات وتخصصھا بشكل اكب
، والذي تبنتھ المنظمة الوطنیة لمواصEفات المعلومEات فEي    )Dublin Core(المؤتمر ما یعرف الان بدبلن كور 

  ). NTSO(امریكا 
ویمتEEاز ھEEذا التقنEEین بشEEكل عEEام بالسEEھولة وخلEEوه مEEن التعقیEEد وحسEEن الصEEیاغة فEEي الجانEEب الموضEEوعي           

الأمریكEEي، یمكننEEا القEEول انھمEEا صEEیغتان تسEEیران فEEي ) MARC(وعنEEد مقارنEEة ھEEذا التقنEEین مEEع . وصEEفي منEEھوال
، واكدتEEھ )١٠(.نفسEEھا ھEEي شEEكل مEEن اشEEكال البوابEEات الموضEEوعیة   ) MARC(خطEEین متEEوازیین، بEEل إن صEEیغة  

ة والموضEEوعیة الباحثEھ رفEEل نEEزار، مضEEیفتا ان ھEEدف الصEEیغتین ھEEو ھEEدف واحEEد، وھEEو تEEوفیر البیانEEات الوصEEفی 
   )١١(.للوثائق بشكل یمكن للنظم المحوسبة قراءتھا ومعالجتھا في عملیات البحث والاسترجاع

ومEEن النمEEاذج الممیEEزة الأخEEرى للبوابEEات الموضEEوعیة علEEى الانترنEEت نمEEوذج البیانEEات الخEEاص بمشEEروع        
)ROADS(      EEت مشEEى الانترنEEوعیة علEEات الموضEEى البوابEEة علEEارس قائمEEن فھEEارة عEEي عبEEارس ، وھEEابھة للفھ

. التقلیدیة من حیث ان تسجیلات الفھرس تحتوي على كل من بیانات الوصف ونقEاط الاتاحEة ومنھEا الموضEوعیة    
ولابد من التنویھ بأن استخدام البوابات یتم عندما یكون الباحث نفسEھ مبتEدئاً او لدیEھ فكEرة عامEة عEن الموضEوع،        

ك الموضوع وما یتصل بھ من موضوعات، ومن أھEم خصEائص   فتكون أداةً ینطلق منھا المستفید في بحثھ عن ذل
  : البوابات الموضوعیة ما یأتي 

تنصب البوابات الموضوعیة على مجال موضوعي معین وغالباً ما تكEون شEاملة فEي تغطیتھEا الموضEوعیة      أ
  . لذلك المجال

ذلEك المجEال   تتم فھرسEة مصEادرھا بوسEاطة اختصاصEیین مكتبیEین بالتعEاون مEع خبEراء متخصصEین فEي           ب
  . الموضوعي

وعلEى رأسEھا تنظEیم    ) Added value features(تضEفي بعEض عناصEر القیمEة المضEافة للمسEتفید        -ج
مواد المعلومات وتقسیمھا ووضعھا في فئات موضوعیة عریضة واخرى فرعیة ضیقة، فالنمط الرئیس للبوابات 

علیھEا المجEال، وذلEك لتسEھیل التصEفح والبحEث       ھو تقدیم بنیان تنظیمي ھرمEي بالفئEات الموضEوعیة التEي یشEتمل      
  .واسترجاع المعلومات

  .تحوي شروحاً للمواد المتضمنة فیھا -د 
وتجدر الاشارة الى ان بعضھم یرى من خلال ھEذه التقنیEة المطEورة فEي مجEال الفھEارس الموضEوعیة علEى         

الا ان تحقیEق ذلEك یحتEاج    . ة الانترنتالانترنت، أن فھرس المكتبة التقلیدي یمكن ان یغدو بوابة للمكتبة على شبك
بالضرورة الى مراجعة التسجیلات أو القیود والروابط باستمرار نظراً للطبیعEة المتغیEرة للانترنEت، وذلEك للتأكEد      
أولاً من ان الوصف مطEابق لمEا موجEود علEى الانترنEت، وللتحقEق ثانیEاً مEن أن المصEدر مEا یEزال موجEوداً علEى              

  )١٢(.الشبكة
  

لا توجEEد مكتبEEھ تتصEEل بشEEبكھ الإنترنEEت لا تسEEتفید مEEن المصEEادر      :  المعلϮمrrات وصrrفیاً ومϮضϮrrعیاً معالجrrة .٥
الفھEارس   كبEرى الفھEارس الموجEودة فEي المكتبEات العالمیEة حیEث یمكEن ربEط فھEرس المكتبEة بھEذه             الموجودة فEي 

 –عنEوان   –المؤلEف  ( التقلیدیEة  الضخمة الموجودة على شبكھ الإنترنت وبالإمكان البحث فیھا مEن خEلال الطEرق   
   :         )١٣(على شبكات الإنترنت وھي) موضوع

  /http://www.lccom مكتبة الكونغرس .١
   /http://www.bnf.frالمكتبة الوطنیة الفرنسیة .٢
  /http://www.bl.ukالمكتبة البریطانیة .٣
  

 : تسلیم الϮثائق  -٦
ھEEي أحEEد التطEEورات الھائلEEة فEEي مجEEال تبEEادل الإعEEارة بEEین المكتبEEات والتEEي تقEEوم بتھیئEEة المعلومEEات           
المؤسسات التي تقEدّم   ھمویعد المركز البریطاني لتزوید الوثائق أ. للمستفیدین في أي مكان في العالم  وتوصیلھا

فEEي كEEل مجEEالات المعرفEEة بأسEEرع وسEEائل  ھEEذه الخدمEEة خاصEEة فEEي المكتبEEات الأكادیمیEEة التEEي یزودھEEا بالوثEEائق 
  )١٤(.الاتصالات الإلكترونیة والعادي
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لقد اتاح الانترنت إمكانیة المشاركة في فعالیات التطویر المھني ویستطیع الإفراد العEاملین  :  يالتطϮیر المھن -٧
مكرسة لمشEاكل وھمEوم عملیEة الاقتنEاء ومEن       acqnet في مجال الاقتناء من الاشتراك في نشرة الكترونیة ھي

لEدورات وغیرھEا وھEي خدمEة     خلال ھذه النشرة یمكن الاتفاق على عقد مؤتمرات والمشاركة كما یمكن الاعداد 
  )١٥(.إتاحة الانترنت

  
  :شبكة الانترنت وأھمیتھا في المكتبات العربیة

التطور وإمكانیة زیادة الوعي لEدى المسEتفید العربEي لأھمیEة      تتیح شبكة الانترنت للمكتبة العربیة فرص     
  : التنمیة الشاملة عن طریق المعلومات في تحقیق

  وبخدماتھا للتعریف بوجودھا Homepage إنشاء الصفحات المحلیة .١
لزیEادة مخEزون المعلومEات     ( Web Site ) التعEاون مEع المؤسسEات العلمیEة لإنجEاز موقEع فEي الشEبكة         .٢

  وتوصیلھ للمستفید
  وتربویة التي تھم المستفید العربي الإشارة إلى مواقع علمیة .٣
  تعزیز النشر المحلى وتوزیعھ عبر الانترنت .٤
علEEى نطEEاق أوسEEع   الخاصEEة بالحضEEارة الإسEEلامیة وتاریخھEEا فEEي الشEEبكة للتعریEEف بھEEا   وضEEع المعلومEEات  .٥

  . وتصحیح الصورة المشوھة عن العرب والمسلمین
  )١٦(.بدائل وإمكانیات توسیع الخدمات وتقلیل التكالیف یوفر الانترنت  .٦
  

   : الاستخدام الفعال للانترنیت الصعϮبات التي تعϮق
سھیلات التي تقدمھا الشEبكة للافEراد والھیئEات الا انEھ توجEد عEدد مEن الصEعوبات         على الرغم من الفوائد والت

  :والسلبیات التي تعوق الاستخدام الفعال للإنترنت، ومن أھمھا ما یلي 
ھناك كمیة ھائلة من المعلومات المتنوعة التEي تضEاف یومیEا الEى الشEبكة مثEل الالعEاب والاعلانEات            

ومجموعات النقاش والبریEد الالكترونEي والمEؤتمرات الفدیویEة وفھEارس       التجاریة والبیانات الخام علمیا
المكتبات وغیرھا، وھذا التنوع الشدید یجعل تصنیف كل ھذه المواد والعثور علیھا صعبا جEدا ومEنْ ثEمَّ    

 .تؤدي الى الحصول على وثائق بعیدة عن الموضوع
اعد عدیمة الشEكل ومشوشEة حیEث ان    إن كثیراً من معلومات الانترنت عابرة ومؤقتة و تخزن في قو   

الانترنEت لEم تصEEمم لEدعم النشEEر المEنظم واسEEترجاع المعلومEات كمEEا ھEي الحEEال مEع المكتبEEات لEذا فھEEي         
تحتاج الى مھارات المكتبیین في التصنیف والاختیEار والتنسEیق مEع امكانEات علمEاء برمجEة الحواسEیب        

 .من اجل اتمتة مھام الفھرسة وحفظ واسترجاع المعلومات
ان تقنیEEEات الاتصEEEال ومEEEا تسEEEتخدمھ مEEEن برامجیEEEات یمكEEEن ان تخEEEرب نفسEEEھا إذ یمكEEEن فایروسEEEات     

الحواسیب ان تصیب المعلومات المخزنة فیھا عن بعد وتتلفھا كما وان الانترنت لایوجد فیھ حمایة ضد 
 .الفیروسات

��   Eدة وصEق  مشكلات حقوق النشر والسرقات العلمیة والادبیة لعدم وجود قوانین حقوق موحEعوبة تطبی
 .مثل ھذه القوانین بصورة فاعلة على نطاق العالم

صعوبة تبادل المعلومات باللغة العربیة حالیEا ، فیجEب ان تخضEع كEل البEرامج العلمیEة الEى الصEیغة          ��
  )١٧(.نفسھا من حیث التقنیین في مجال المعلوماتیة

  :كما ویضیف باحثون اخرین لما سبق       
أو دفEEع سEEعر ومبEEالغ مقابEEل الحصEEول علEEى   . تحتEEاج إلEEى كلمEEة السEEر بعEEض ھEEذه المصEEادر المتاحEEة   ��

 .المعلومات
 )١٨(. یعد الامن مشكلة أساسیة   
 .عدد من مجموعات المصادر على الانترنت غیر معروف   
 .للمصادر المعروفة غیر متوفر الضبط الببلیوغرافي الجید   

�Ï  المصادر التي على الانترنت غیر ثابتة. 
�Ï   وعى    یمكن ألا تكون غیر دقیقة وقد یعفي علیھا الزمن ،أى أنھالمعلومات المتوافرةEم نEلا یوجد تحك

 .على الانترنت
  )١٩( .كثیر من مصادر الانترنت لا یتم أرشفتھا  .١٢

 التEEEEEي تواجھھEEEEا المكتبEEEEEات عنEEEEد اسEEEEEتخدام الإنترنEEEEEت  المشEEEEكلات  عEEEEدد مEEEEEن  كمEEEEا یضEEEEEاف لمEEEEا سEEEEEبق   
 تتحقEق لمختلEف أنEواع المكتبEات عEن طریEق ارتباطھEا       الإیجابیEات والمEردودات التEي     فعلEى الEرغم مEن كEل ھEذه     

لكEEل مEEا ھEEو جدیEEد   بالإنترنEEت واسEEتثمارھا الحیEEوي لھEEذا الرصEEید الھائEEل مEEن المعلومEEات فEEي تنوعھEEا ومواكبتھEEا  
ومعاصر ومدھش القیمة إلا أن ھناك بعض المشكلات التي تواجھھاالمكتبEات فEي الEدول العربیEة عنEد اسEتخدامھا       

 : لشبكة الإنترنت منھا
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من المستفیدین ومEن العEاملین فEي المكتبEات ومراكEز المعلومEات الEذین قEد لا          ھناك العدید: مقاومة التغییر  ��
ولEم تتEوافر    وخاصة الذین لم یتعاملوا مع الحواسیب طEوال حیEاتھم  ، التعامل والارتباط بالإنترنت  یحبذون

 .لدیھم المھارات الكافیة للتعامل معھا
أو التوقف المؤقت فEي النظEام التEي تحEدث نتیجEة تEدفق المسEتفیدین مEن الشEبكة           :الإختناقات في المعلومات   

 .كبیره بأعداد
یجیEEد اللغEEة الإنجلیزیEEة یواجEEھ   فمعظEEم الخEEدمات باللغEEة الإنجلیزیEEة والمسEEتفید الEEذي لا  : الحEEاجز اللغEEوي    

 .صعوبات التعامل والإفادة من خدمات الإنترنت
 .الخدمات ا تؤدي إلى توقفات في تقدیمالتي بدورھ: الإنقطاعات الكھربائیة    
مما یؤدي إلى توقEف تقEدیم خEدمات     خاصة للحواسیب في البلدان المستوردة للأجھزة: توفیر قطع الغیار . ��

  إلى قطع الغیار لإصلاح الأعطال ومن ثم تكون الحاجة، الإنترنت عند حدوث أي عطل معین 
ربمEا یEؤدي إلEى قطEع الاتصEال مEن جانEب مجھEز ومقEدم           بالمكتبEة  تلEك المتعلقEة  : التأخیر في دفع الأجEور   ��

  الإنترنت الخدمة ومن ثم تعطیل خدمة
وقت واحEد ربمEا قEد یفEوق إمكانEات       وذلك لاستخدام شبكة الإنترنت في: تدفق إعداد كبیرة من المستفیدین    

بیEرة مEن المسEتفیدین    تقدیم خدماتھا لھذه الأعداد الك مما یؤدي إلى عجز المكتبة عن، المكتبة المتاحة لذلك 
 )٢٠(. جراء ھذه النتائج ویعرضھم بالتالي إلى الإحباط

  
  :التعاون في المكتبات الجامعیة 

الدول المتقدمة نعرضھ في ختEام ھEذا البحEث للاطEلاع علEى       نقدم فیما یأتي نموذجا للتعاون بین المكتبات في
النفقEEات، وتEEامین دخEEول أوسEEع للمعلومEEات   المشEEترك قصEEد تعمEEیم الفائEEدة وتخفEEیض  النمEEاذج الحدیثEEة مEEن العمEEل 

  .وإرضاء المستفیدین
وبرانEدنبورج فEي ألمانیEا جEرى التحضEیر       والنموذج الذي نعرضھ ھنا ھو عبارة عن اتفاق تعاون بین برلین

بعد تطEویره لیكEون    ٢٠٠١أكتوبر عام ١٧توقیعھ رسمیا في  وتم .٢٠٠٠ـ ١٩٩٧لھ من مختلف جوانبھ بین عام 
اتحEاد المكتبEات التعEاوني بEرلین برانEدنبورج فEي إطEار مشEروع علمEي          :"اسEم  بحث علمي تحتعلى شكل مركز 

والغEرض الأساسEي مEن    • الذي یعمل في مجال تقنیEات المعلومEات   (Konrad-zuse-zentrum) بدعم مركز
لال المعلومEات، مEن خE    الاتحاد تطویر تكنولوجیا معلومات جدیدة لاستخدام وتقدیم خEدمات افضEل فEي مجEال     ھذا

المكتبEات والمسEتفیدین منھEا علEى تحصEیل       اعتماد خاص على الانترنت ویسعى ھذا الاتحEاد أو المركEز لمسEاعدة   
  .المعلومات بأفضل صورة واقل تكلفة

 
  :اھداف ومبادىء الاتحاد. ١

  :یسعى الاتحاد من خلال وجوده لتحقیق ما یأتي
 بEEرلین وبرانEEدنبورج، ووصEEفھا تحEEت ادوات، واجھEEزة بحEEث لمعالجEEة الوثEEائق فEEي منطقتEEي   تطEEویر  -أ 

 . التصرف، مع السعي لرفع مستوى إمكانات المكتبات دعما لھا ولفائدة المستفیدین
وفEEي ). مكتبEEات علمیEEة، متخصصEEة، عامEEة (الاتحEEاد یعمEEل لفائEEدة جمیEEع أنEEواع المكتبEEات المنتمیEEة إلیEEھ     - ب 

المنطقتEین، وبعEض المكتبEات     انضمت إلیھ جمیع مكتبات التعلیم العالي في ھEاتین  ٢٠٠١أكتوبر عام 
 .العامة والمتخصصة، وھو مفتوح لغیرھا

 للمعالجEة المترابطEة غیEر المركزیEة، والفھرسEة الآلیEة المحلیEة، مEع امEتلاك كEل مكتبEة            إیجEاد نمEوذج     - ج 
 .مشاركة المرونة اللازمة في التنظیم والدخول لفائدة الجمیع

 .١٩٩٦الألمانیة منذ عام  لاستخدام الببلیوغرافیا الوطنیة وضع خادم معلومات   -د 
 .بخلق طاقات كبیرة وإمكانات واسعة لذلك تحسین إمكانات البحث   - ه 
المعلومEات الدولیEة، وتمویEل ذلEك بصEورة جماعیEة لفائEدة         تحسین الصEلات مEع الخEارج للوصEول إلEى        - و 

 .الجمیع الجمیع، قصد تخفیض التكالیف على
 .بشكل خاص ئدة المكتبات الصغیرةحل المشكلات الفنیةـ التقنیة بصورة تعاونیة، ولفا   -ز 
 .المكتبات والمستفیدین وضع الفھارس والخدمات الأخرى وجمیع الإمكانات المتاحة تحت تصرف   - ح 

 
  :فلسفة إنترنت ϗاعدة للاتحاد .٢

لتطویر نفسEھ منEذ    الاتحاد أساسا انطلاقا من الإنترنت، فقد اعتمد مسوداتھا الھندسیة، ونموذج تنظیمھا انبثق
 (KOBV) إنترنEت فEي مبEادئ الاتحEاد     وھكذا فقد انعكسEت فلسEفة  . ١٩٩٧أي منذ انطلاق مشروعة عام البدایة 

  :على النحو التالي
ومبادئEھ   لقد اعتمد الاتحاد مبدأ انفتاح الإنترنت، فجعل نظامھ المركزي بتجھیزاتھ: التجانس الانفتاح وعدم ١-٢

     Eدخول جمیEمح بEھ یسEیم لدیEة، أي  منفتحا بما یجعل نموذج التنظEات الراغبEع       ع المكتبEام جمیEا أمEھ منفتحEل نفسEجع
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ھاما فEي المسEودة التقنیEة للاتحEاد، بمEا یمكEن جمEع نظEم          كما أن نظام المكتبات اللامتجانسة یلعب دورا. المكتبات
. الارتبEEاط بEEأجھزة البحEEث التابعEEة للاتحEEاد والموجEEودة علEEى مسEEتوى المقاطعEEات المكتبEات المحلیEEة بأنواعھEEا مEEن 

والمالیEة،   المكتبات إبEداء الEرأي حEول مEدى مناسEبة النظEام لحاجاتھEا المحلیEة مEن النEواحي الوظیفیEة،            منویطلب 
وقEدرات التحمEEل والسEEعة ومEا الیھEEا، والھEEدف المتوسEط والبعیEEد المEEدى لEذلك ھEEو مشEEاركة جمیEع أنEEواع المكتبEEات      

یة، وجامعیة، ومتخصصة، ومكتبEات  إلى مكتبات وطن وأجناسھا وأحجامھا في ھذا الاتحاد، من مكتبات خارجیة،
  .إدارات ومؤسسات وعامة وغیرھا

قادرة على التحرك ضمن  یؤمن نظام اللامركزیة التعاون، ویجعل الوحدات المحلیة :اللامركزیة والمرونة ٢-٢
 لإجراءاتھEا المحلیEة عنEدما تجEد ذلEك ضEروریا       الاتحاد بما یناسبھا، بل ویمكنھا من إقامة وحدات صغیرة مناسEبة 

كمEا تسEمح المرونEة التEي یعتمEدھا لEنظم المكتبEات        . والإداریEة بالاتحEاد   دون أن یEؤثر ذلEك علEى ارتباطاتھEا الفنیEة     
نظمھا القائمة أو حتى تغییرھا تماما بالسرعة التEي تریEدھا مEن الجوانEب الفنیEة دون أن یEؤثر ذلEك         المحلیة تعدیل

ن فیEھ، كمEا یمكنھEا مEن التحEرك تجEاه المسEتفیدین منھEا         في مجمل النظEام الEذي یرعEاه الاتحEاد، او علEى المشEاركی      
  .بالسرعة والاتجاه المطلوب

 وتسEمح إمكانEات  . تجEري عملیEة إدارة الاتحEاد مEن قبEل تعاونیEة مكتبEات بEرلین ـ برانEدنبورج            : التعrاون  ٣-٢
مEن الكبیEرة    الصEغیرة تفیEد   التعEاون للمكتبEات الكبیEرة والصEغیرة المشEاركة فیEھ دون مشEكلات تEذكر، فالمكتبEات         

على نظامھا المحلي ویمكن للمكتبات المشEاركة   وترتبط بھا فوق أرضیة تقنیة بتعاون واسع مع محافظة كل منھا
معلومEEات ببلیEEوغرافي بینھEEا، أم تفضEEل اسEEتخدام أجھEEزة البحEEث الخاصEEة   أن تقEEرر مEEا إذا كانEEت تریEEد بنEEاء بنEEك 

 .شEEاركین، ولھEEEم حEEEق اختیEEار النمEEEوذج الأفضEEEل  الإمكانیEEEة موجEEEودة ومتروكEEة بشEEEكل حEEEر للم  ھEEEذه• بالاتحEEاد 
شEبكة معلوماتیEة جدیEدة للاتحEاد،      بEدا الاتجEاه منEذ البدایEة نحEو إقامEة      : الاتصال عبر الشبكة ومتابعة التطویر ٤-٢

المحلیEة فتقEیم اتصEالاتھا مEع الاتحEاد، وبعضEھا مEع بعEض          أما نظEم المكتبEات  . فوق أرضیة اتصال تقنیة ـ إنسانیة 
الاتحاد تقنیات اتصال حدیثEة لمختلEف الموضEوعات لصEالح مجموعEات العمEل،        رنت، وقد اعتمدعن طریق الانت
  )٢١(.نحو متابعة التطویر وفق الحاجات والأھداف المرسومة والاتجاه مستمر

 
  الجانب العملي للبحث: المبحث الثاني 

وتEم اضEافة    ١الخبEراء تم توزیع الأستبانة على مجتمع البحث بعEد ان تEم عرضEھا مسEبقا علEى عEدد مEن        
بعض الفقرات وحذف بعضھا الى ان توصلنا الى وضع الأسEتبانة بالصEیغة النھائیEة وتتكEون الاسEتبانة مEن ثلاثEة        

وعلEى مجتمEع البحEث والجEدول الاتEي      ) ٤١(وتم توزیع الاستبانة على افراد مجتمع البحث البالغ عEددھا  . محاور
  :یوضح عدد الاستبانات الموزعة 

  یبین عدد الاستبانات الموزعة على مجتمع البحث) ١(جدول رقم 
 المجموع الجامعة المستنصریة جامعة بغداد المنصب

 ١ ٠ ١ الامین العام
 ٢ ١ ١ مدیر ادارة المكتبة

 ٤ ١ ٣ رئیس قسم وحدة المعلومات مع الموظفین
 ٤ ١ ٣ رئیس قسم المراجع مع الموظفین

 ٣ ١ ٢ قسم الانترنت
 ٤ ٢ ٢ قسم الدوریات

 ٢ ١ ١ قسم الاطروحات
 ١٥ ٥ ١٠ قسم الفھرسة والتصنیف
 ٦ ٢ ٤ الاجرءات الفنیة التزوید

 ٤١ ١٤ ٢٧ المجموع
  :اما عن الشھادة والتخصص لافراد مجتمع البحث فكانت كالاتي

  یبین توزیع الشھادة والتخصص لافراد مجتمع البحث) ٢( جدول رقم 

 الشھادة
المجموع  الجامعة المستنصریة جامعة بغداد

 الاناث الذكور الاناث الذكور الكلي
 ٣ ١ - ١ ١ دكتوراه
 ١  ١   ماجستیر

                                                 
 ضحى حسین. د.م.  ٢. خلود علي عریبي.د. م.أ. ١: الخبراء ھم  ١
 ٢٠ -١٥بEین   -فEي فتEرة توزیEع الاسEتبانة     -الجامعEة المستنصEریة  / لایوجد امین عام للمكتبEة المركزیEة    ·
/١١/٢٠٠٩ 
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 ٢٣ ٦ ٣ ١٣ ١ بكالوریوس
 ١١ ٢ ١ ٨  دبلوم

 ٣   ٣  إعدادیة
 ٤١ ٩ ٥ ٢٥ ٢ المجموع الكلي

   
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث

  :تم استخدام الاسالیب الاحصائیة الاتیة  
 :المئویة وذلك عبر القانون الاتي النسبة  .١

   ١٠٠× الجزء 
  الكل

 : )٢٢(وذلك عبر القانون الاتي. الوسط الحسابي المرجح .٢
  صفر×٣ت+١×٢ت+٢×١ت= الوسط الحسابي 

  مج ت             
  : )٢٣(وذلك عبر القانون الاتي. الوزن المئوي .٣

  ١٠٠×   الوسط المرجح= الوزن المئوي         
  الدرجة القصوى                    

  .، واجابة كلا صفر١، واجابة على احیانا او نوعاً ما ٢حیث تم اعتبار ان الاجابة على نعم 
  : وقد تمت الاجابة على محاور الاستبانة كالاتي 

  
  :الاسئلة العامة: المحϮر الاول 

 :لیھا وفق الجدول الاتيكانت الاجابة عن السؤال الاول عن عدد سنین الخبرة فقد تمت الاجابة ع -
  یبین عدد سنین الخبرة بالنسبة للعاملیین في المكتبات الجامعیة محور البحث) ٣(جدول رقم 

 سنین الخبرة
المجموع  الجامعة المستنصریة جامعة بغداد

 الاناث الذكور الاناث الذكور الكلي
٧ ١  ٦  ٥-١ 
١٠ ٢  ٨  ١٠-٦ 

٧ ١  ٥ ١ ١٥-١١ 
٣  ١ ٢  ٢٠-١٦ 
٩ ٤ ١ ٤  ٢٥-٢٠ 
 ٥ ١ ٣  ١ فاكثر-٢٥

 ٤١ ٩ ٥ ٢٥ ٢ المجموع الكلي
 ١٠-٦نلاحظ مEن الجEدول السEابق بEان اغلEب العEاملین فEي المكتبEات الجامعیEة قیEد البحEث ھEم الاغلبیEة بEین               

وھEذا یعنEي ان العEاملین لEدیھم خبEرة فEي       .سEنة خبEرة    ٢٥ ٢٠سنوات خبرة فEي العمEل المكتبEي یلEیھم الفتEرة بEین       
  .العمل المكتبي نتیجة طول مدّة العمل داخل المكتبة

اما عن العمل خارج المكتبة فقد تم الاجابة من حملة شھادة الدكتوراه ھEو فEي التEدریس فEي قسEم المعلومEات       
  .والمكتبات وھذا مما لھ علاقة ویتلائم مع الخبرة المكتبیة

-        Eى الحاسEرة علEدیك خبEل لEول ھEاني حEا      اما الاجابة عن السؤال الثEؤال كمEى السEة علEت الاجابEوب فكان
  :موضحة في الجدول الاتي

  
  یبین مدى الخبرة على الحاسوب لافراد مجتمع البحث) ٤(جدول رقم 

 مستوى الخبرة
جامعة 
 بغداد

الجامعة 
 المجموع المستنصریة

النسبة 
 المئویة

الوسط الحسابي 
 الوزن المئوي المرجح

 ٦٥ ١,٣٢ ٦٥�٨٥ ٢٧ ٧ ٢٠ نعم

 ١٢ ٠,٢٤ ٢٤�٣٩ ١٠ ٥ ٥ نوعا ما

 ٠ ٠ ٩�٧٦ ٤ ٢ ٢ كلا

   %١٠٠ ٤١ ١٤ ٢٧ المجموع الكلي
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نلاحظ من الجدول السابق ان غالبیEة المقEدم لھEم الاسEتبیان لEدیھم خبEرة علEى العمEل علEى الحاسEوب وبنسEبة            
كما یلاحظ ایضاً ان العاملین في جامعة بغEداد لEدیھم خبEرة اكثEر مEن العEاملین فEي        . من افراد المجتمع% ٦٥�٨٥

  . المستنصریة مقارنة بالعاملین في الجامعة) ١٦٧(الجامعة المستنصریة وبوزن مئوي 
  :وعن الاجابة عن السؤال حول مدى توفر الانترنت في مكان العمل فقد اجاب افراد مجتمع البحث-

  
  یبین توفر الانترنت في مكان العمل) ٥(جدول رقم 

 النسبة المئویة المجموع الجامعة المستنصریة جامعة بغداد نوع الاجابة
 ٤٨,٧٨ ٢٠ ٨ ١٢ نعم
 ٥١,٢٢ ٢١ ٦ ١٥ كلا

 %١٠٠ ٤١ ١٤ ٢٧ المجموع الكلي
یلاحEEظ مEEن الجEEدول السEEابق أنّ تEEوفر الانترنEEت فEEي مكEEان العمEEل بنسEEبة محEEددة فEEي الاقسEEام حیEEث ان بعEEض  
الاقسام لاتحتاج للعمل الانترنت مثل قسم الاطروحات وقسم الاعارة بینما ھنEاك اقسEام تحتEاج الEى الEى الانترنEت       

راجع ولكن وجد بان الحاسبات الموجودة والمرتبطة بالانترنEت فEي قسEم    في اقسامھا مثل قسم الدوریات وقسم الم
ومEن خEلال الاجابEات اجEاب بعEض العEاملین بEان        . فقEط ) التزویEد (الانترنت وقسم المعلومEات والاجEراءات الفنیEة    

  .الانترنت عاطلة في بعض الاقسام
 :راد المجتمع بما یأتياما عن السؤال الرابع حول مدى اتقان العمل على الانترنت فقد اجاب اف -

  
  
  

  یبین مدى الاتقان على العمل على الانترنت) ٦(جدول رقم 

جامعة  مستوى الاتقان
 بغداد

الجامعة 
 المستنصریة

النسبة  المجموع
 المئویة

الوسط الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 ٣٦,٥ ٠�٧٣ ٣٦,٥٩ ١٥ ٣ ١٢ نعم

 ١٨,٥ ٠,٣٧ ٣٦,٥٩ ١٥ ٦ ٩ نوعا ما

 ٠ ٠ ٢٦,٨٢ ١١ ٥ ٦ كلا

   %١٠٠ ٤١ ١٤ ٢٧ المجموع الكلي
نلاحظ من الجدول السابق بان مستوى الاتقان للعمل على شبكة الانترنت للعاملین في اما بسبب عEدم وجEود   
الانترنEت فEي اقسEEامھم او قلEة خبEEرة العEاملین نتیجEEة عEدم ادخEEالھم فEي دورات للعمEEل علEى الانترنEEت وفEي مجEEال         

لك قلEة المعرفEة باھمیEة الانترنEت فEي      تطویرعملھم الفني في مجال الفھرسة والتصنیف والتزوید عبر الشبكة وكذ
كمEا ونلاحEظ ان مسEتوى    . العمل المكتبي وتوظیفھا في الاجراءات والعمل المكتبیة وھEذا مایؤیEد الفرضEیة الثانیEة    

الاتقEEان علEEى الشEEبكة للعEEاملین فEEي مكتبEEة جامعEEة بغEEداد اعلEEى مEEن مسEEتوى االاتقEEان لEEدى العEEاملین فEEي الجامعEEة        
  . المستنصریة

عن السؤال الخامس عن اتقان العمل على الانترنت ومدى تطویرھا في العمل المكتبي فقد  واما الاجابة -
  :اجاب مجتمع البحث كما موضح في الجدول الاتي

  یبین مدى اتقان العاملین العمل على الانترنیت) ٧(جدول رقم 

جامعة  مستوى التطویر
 بغداد

الجامعة 
 المستنصریة

النسبة  المجموع
 المئویة

الحسابي الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 ٥٠ ١ %٥٠ ١٥ ٣ ١٢ نعم
 ١٠ ٠,٢ %٢٠ ٦ ١ ٥ نوعا ما

 ٠ ٠ %٣٠ ٩ ٥ ٤ كلا
   %١٠٠ ٣٠ ٩ ٢١ المجموع الكلي

مEن الEذین لEدیھم اتقEان علEى شEبكة الانترنEت یسEتخدمونھا فEي مجEال           % ٥٠یلاحظ من الجEدول السEابق بEان    
كما وان العاملین في مكتبة جامعة بغEداد لEدیھم خبEرة    . الاولى للبحثتطویر العمل المكتبي وھذا مایؤید الفرضیة 

  .واتقان اكثر من العاملین في الجامعة المستنصریة كما ھو مبین في الجدول السابق
 اما الاجابة عن السؤال السادس تبین مستوى الاستفادة من شبكة الانترنیت  -

  العمل المكتبيیبین مدى الاستفادة من الشبكة في ) ٨(جدول رقم 
الوزن الوسط  الجامعة المستنصریةالوزن الوسط  جامعة بغداد الاقسام
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 كلا احیانا نعم
الحسابي 
 المرجح

 المئوي
 كلا احیانا نعم

الحسابي 
 المرجح

 المئوي

 ٣٦,٥ ٠,٧٣ ٧ ٠ ٤ ٣٧,٥ ٠,٧٥ ٩ ٢ ٥ الإجراءات الفنیة
 ٥٥,٥ ١,١١ ٤ ٠ ٥ ٣١,٥ ٠,٦٣ ٩ ٤ ٣ التزوید

 ٥٠ ١ ٤ ٢ ٤ ٥٩,٥ ١,١٩ ١٠ ١ ٩ الدوریات
   ١٥ ٢ ١٣   ٢٨ ٧ ١٧ المجموع الكلي

یلاحظ من الجدول السابق أنّھ تم اسEتخدام الشEبكة فEي الEدوریات كالاشEتراك بالEدوریات او البحEث عEن         
دوریات مجانیة والاستفادة منھا شخصیا او للمكتبة اكثر من بقیة الاقسEام المكتبیEة الاخEرى فEي جامعEة بغEداد امEا        

  . د اكثر من الدوریاتفي الجامعة المستنصریة وجد انھ تم استخدام الانترنت في قسم التزوی
  

  :الاسئلة المتعلقة بالسید امین عام المكتبة المركزیة: المحϮر الثاني 
تمت الاجابة عن الاسئلة الاتیة من قبل امین المكتبة المركزیة لجامعة بغداد اذ كما تمEت الاشEارة سEابقا الEى     

وقEد تمEت الاجابEة    . وقEت توزیEع الاسEتبانة   أنّھ لایوجد امین عام للمكتبة المركزیة في الجامعة المستنصریة خلال 
  :من قبل امین عام للمكتبة المركزیة لجامعة بغداد عن الاسئلة كما یلي

عن السؤال حول توافر اجھزة حاسوب في اقسام المكتبة فقد اشار الى انEھ توجEد اجھEزة الحاسEوب فEي       -
 .جمیع اقسام المكتبة

 قط الموجودة في وحدة الانترنتاما عن اجھزة الحاسوب المرتبطة بالانترنت فھي ف -
اما عن السؤال الثالث وھل یسمح للعاملین باستخدام شبكة لانترنت فقEد اجEاب الامEین العEام بانEھ یسEمح        -

 )تطویر في اداء العمل( للعاملین باستخدام الشبكة وذلك للعمل الخاص بالمكتبة 
  

  :الاسئلة المتعلقة بالعاملین في ϗسم الانترنت: المحϮر الثالث 
  تمت الاجابة من قبل العاملین في مركز الانترنت عن الاسئلة كالاتي    

تمت الاجابة عن السؤال الاول حول توجیھ المستفید فقد اجابت مسؤولة القسم في جامعة بغداد بانھ یEتم   -
 توجیھم اما مسؤولة الانترنت في الجامعة المستنصریة فقد أجابت بانھ یتم احیانا ذلك

لثEEاني فلEEم یEEتم الاجابEEة علیEEھ مEEن قبEEل مسEEؤولتي الانترنEEت كEEل مEEن جامعEEة بغEEداد            امEEا عEEن السEEؤال ا   -
 والمستنصریة

واما عن السؤال الثالث والرابع فقد ذكEرت مسEؤولتا القسEم بEان المسEتفیدین لایسEتخدمون الانترنEت مEن          -
 فقط) chat(اجل البحوث وانما من اجل عمل محاورات 

الاجابEة عنEھ بانEھ یEتم مسEاعدة العEاملیین علEى مواقEع تفیEدھم           واما الاجابة عن السؤال الخامس فقد تمت -
 .مثل الدوریات او الوصول لمواقع مكتبات عالمیة اما عن الاقسام فلا یتم ذلك

      
  :النتائج

  :توصل البحث لعدد من النتائج وسیتم عرضھا بشكل محاور و كالأتي 
  الانترنت : المحϮر الاول 

مEEن %) ٦٥,٨٥(ملین الEEذین لEEدیھم خبEEرة علEEى الحاسEEوب ھEEم بنسEEبة   ان العEEا: الخبEEرة علEEى الحاسEEوب   .١
وھذا مااكده الامین العام للمكتبة المركزیة لجامعة بغداد كEون ان اغلEب اقسEام المكتبEة     . مجتمع الدراسة

 .متوفرة فیھا اجھزة الحاسوب
المكتبات قیEد البحEث   ان مستوى الاتقان للعمل على شبكة الانترنت للعاملین في : الخبرة على الانترنت  .٢

وذلك اما بسEبب عEدم وجEود الانترنEت فEي اقسEامھم او قلEة        ) ٣٦,٥٩(ھو دون المتوسط اذ بلغت النسبة 
خبرة العاملین نتیجة عدم ادخالھم في دورات للعمل على الانترنت وفEي مجEال تطEویرعملھم الفنEي فEي      

باھمیة الانترنت في العمل المكتبEي  مجال الفھرسة والتصنیف والتزوید عبر الشبكة وكذلك قلة المعرفة 
كما ویلاحظ ان مسEتوى الاتقEان   . وتوظیفھا في الاجراءات والعمل المكتبي وھذا مایؤید الفرضیة الثانیة

على الشبكة للعاملین في مكتبة الجامعة المستنصریة اقل من مستوى الاتقان بالنسبة للعاملین في جامعة 
  بغداد

 .ذین لدیھم المام بالانترنت ومعرفة بمواقع للمكتبات العالمیةھناك عدد قلیل من العاملین ال .٣
 قلة التعاون بین العاملین في مركز الانترنت للمكتبة مع بقیة افراد المكتبة .٤
على الرغم من توافر الانترنت في قسم الاجEراءات الفنیEة فEي المكتبEة المركزیEة للجامعEة المستنصEریة         .٥

 العمل من اجل التطویر الا انھ عاطل وھذا مما یؤثر في اداء
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وجEد أنّ نسEبة العEاملین الEذین لEدیھم اتقEان       : مستوى الاتقان على الشبكة لغرض تطویر العمEل المكتبEي    .٦
لدیھم اتقان علEى شEبكة الانترنEت ویEتم اسEتخدام الشEبكة فEي المكتبEة لغEرض          %) ٥٠( على الشبكة ھي 

  .تطویر العمل المكتبي وھذا مایؤید الفرضیة الاولى للبحث
فانEEھ یEEتم اسEEتخدام الشEEبكة فEEي   : النسEEبة العمEEل علEEى الشEEبكة واسEEتخدامھا فEEي تطEEویر العمEEل  للاقسEEام     ب .٧

الدوریات مثلا الاشتراك بالدوریات او البحث عن دوریات مجانیة والاستفادة منھEا شخصEیا او للمكتبEة    
لین في مكتبة جامعEة  في استخدام الشبكة ویلاحظ ایضا ان العام. اكثر من بقیة الاقسام المكتبیة الاخرى

وھذا مااكده الامEین العEام لمكتبEة جامعEة بغEداد      . بغداد اكثر من العاملین في مكتبة الجامعة المستنصریة
باستخدام الشبكة من بعض الاقسام لغرض تطویر العمل داخل المكتبة ومااكده ایضEا العEاملین فEي قسEم     

 . الانترنت او الوصول الى مواقع لمكتبات عالمیة 
  

  :حϮر الثاني العمϮمیاتالم
ھناك قلة في التعاون بین الاقسEام وبEین قسEم الانترنEت وبقیEة الاقسEام وذلEك لارشEاد المEوظفین الEى مواقEع             ��

مكتبEEات عالمیEEة او اسEEتخدام الشEEبكة لغEEرض سEEھولة الوصEEول الEEى موقEEع الفھEEارس العالمیEEة وضEEعف فEEي    
 .استخدام الشبكة في عمل الاجراءات الفنیة

افر الشبكة في المكتبEات الجامعیEة واجھEزة الحاسEوب الا انEھ یلاحEظ قلEة المEام العEاملین          على الرغم من تو ��
بالتعامل مع الشبكة وھذا ناتج من عدم اشتراك الموظفین بدورة تدریبیة فEي اسEتخدام الانترنیEت وتوضEیح     

 .اھمیة الشبكة في عمل المكتبة
ھEا لایEتم الاحتیEاج للحاسEوب فEي الاعمEال       عدم اسEتخدام الشEبكة والحاسEوب مEن بعEض اقسEام المكتبEة كون         ��

 كالاعارة والاطروحات 
  

  :التϮصیات
ھناك عدد من التوصیات التي خرج بھا البحث من شEأنھا تسEھم فEي تطویرالعمEل فEي  المكتبEات الجامعیEة         

  :وقد تم تقسیمھا على محورین ھما 
  

  محϮر الانترنت : المحϮر الاول 
 . إعادة النظر في البنیة التحتیة لشبكة الانترنت في الجامعات ؛ لرفع كفاءتھا من حیث السرعة .١
ضرورة أن تقوم إدارة المكتبات بعقد دورات متخصصة فEي اسEتخدام الانترنEت فEي إدارة العملیEات الفنیEة        .٢

لانترنEت فEي المكتبEات    في المكتبات لرفع كفاءة وفاعلیة الموظفین ، وتحقیق الفائدة القصوى من اسEتخدام ا 
 . 

عقد دورات وورش عمل بین المكتبات في مجال استخدام الانترنت في إدارة العملیات الفنیة في المكتبEات   .٣
 . 

یمكEEن اسEEتغلال شEEبكة الانترنEEت فEEي مجEEال التزویEEد حیEEث أنھEEا تتEEیح إمكانیEEة القیEEام بعملیEEة انتقEEاء واختیEEار     .٤
دقیقEEة  مسEEتوى العEEالمي، وذلEEك بطریقEEة سEEھلة میسEEرةوشEEراء والمشEEاركة فEEي مصEEادر المعلومEEات علEEى ال

 .مختلف الموضوعات سریعة، مع الاقتصاد في النفقات، والاختیار الجید لأوعیة المعلومات الحدیثة في
مثEل   النظم المتاحEة للتزویEد علEى شEبكة الانترنEت للقیEام بمھEام البحEث الفEوري علEى الشEبكة            استغلال أحد  .٥

وكEل نظEام    لتلبیة احتیاجاتھا مEن مصEادر المعلومEات،    Acqweb - VTIS - Electric Library نظام
ومن ذلك نEرى  .  المعلومات من ھذه النظم یتمیز ببعض الممیزات ولھ القدرة على تزوید المكتبة بمصادر

الحصول على كثیر من مصادر المعلومEات الحدیثEة    أن المكتبة عن طریق استغلال شبكة الانترنت یمكنھا
كمEا  . الشراء أو عن طریق التبادل مع المؤسسEات المنEاظرة لھEا    دین منھا، سواء عن طریقلصالح المستفی

ولEذلك فEإن علیھEا أن تغیEر     . التكنولوجیا أن ترشد في إنفEاق المیزانیEة الضEعیفة    تستطیع من خلال استخدام
دة أو مEرتین فEي   واح من سیاستھا الحالیة المتبعة في الاختیار والمتمثلة في اختیار مصادر المعلومات مرة

سیاسEEة طویلEEة المEEدى لاختیEEار أوعیEEة  السEEنة، فEEالآن أصEEبح علیھEEا فEEي ظEEل اسEEتغلال التكنولوجیEEا أن تتبEEع 
أن یمكنھEا مEن الحصEول علEى مEا یصEدر مEن أوعیEة          المعلومات على مدار العام كاملا، لأن ذلك من شأنھ

صEره ببلیوجرافیEا مEن الأمEور     والEذي أصEبح التعEرف علیEھ وح     حدیثة في موضوعات الاھتمام أولا بأول،
التكنولوجیا، كما یجب على كل مكتبة سرعة تنفیذ خططھا الرامیة إلEى میكنEة    الیسیرة عن طریق استغلال

التكنولوجیEا،   وبذلك یضیف لمصادر المكتبة التقلیدیة مصادر أخرى عدیدة لا تتاح إلا من خEلال  مكتباتھا،
ت التكنولوجیEة التEي طEرأت علEى مختلEف جوانEب الحیEاة،        وبذلك تكEون المكتبEة مواكبEة ومسEایرة للتطEورا     

 .وبذلك تحقق المكتبات أقصى استفادة للمستفیدین منھا
المعلومEات عEن    تستطیع شبكة الانترنت دعم تنمیة المقتنیEات التعاونیEة التقلیدیEة ، عEن طریEق تیسEیر بEث         .٦

مكتبEEات یمكEEن أن تضEEاھى  فال ولتوضEEیح ذلEEك .  المجموعEEات والإرسEEال السEEریع للوثEEائق بEEین المكتبEEات   
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تطلب نسخاً مكررة لعنوان موجود ضمن  للتأكد من أن ھذه المكتبات لم OPAC المقتنیات بفھرس أوباك
مجموعات الدوریات الإلكترونیة كشكل من أشكال تنمیEة   یمكن أن ترى.مشروع تنمیة المقتنیات التعاونیة 
 یEEEل مواقEEEع الEEEدوریات الإلكترونیEEEة  یEEEذكر فEEEي ھEEEذا الصEEEدد أن دل   المقتنیEEEات علEEEى الشEEEبكة ، وممEEEا  

:ELECTRONIC GOURNAL SITE GUIDE      بEوا ویEلال أكEن خEاح مEالمت ACQWEB  ،
دوریEات إلكترونیEة شEاملة للمكتبEة التخیلیEة للویEب ومكتبEة         یحتوى على روابط لأكثر من ثلاثEین مجموعEة  

 .الكونغرس
قEادرین علEى التعامEل مEع الشEبكة      من اخصائي و وسEطاء المعلومEات فEي المكتبEات الجامعیEة ال      وجود عدد .٧

كما یجEب تطEویر العEاملین فEي     . والذین لدیھم القدرة على البحث في المواقع التي تلبي  حاجات المستفیدین
تلك المكتبات وتأھیلھم وتطویر مھاراتھم في البحث عن المواقع واعلام المستفیدین بھا وكیفیة البحث فیھEا  

 .ة المنتقاة لھملتسھیل الوصول الى المعلومات الجید
 .الاشتراك في الشبكة تھیئة میزانیة لتحدیث   .٨
ومحاولEة كسEر الحEاجز النفسEي بEین المسEتفید        الدعوة المكتبیة لشبكة الانترنت بین كافة فئات المسEتفیدین،   .٩

وتكنولوجیEEا العصEEر عEEن طریEEق تدریبEEھ علEEى أسEEتخدام الشEEبكة فEEي الحصEEول علEEى بغیتEEھ مEEن مصEEادر           
 .المعلومات

 .كل فترة إنشاء موقع للمكتبة على الشبكة، وأن یتم تحدیثھضرورة  .١٠
  

  تطϮیر العمϞ في المكتبات : المحϮر الثاني 
  :تϮصي الباحثتان بالاتي 

المسایرة للتطور التكنولوجي العEالمي، أمEا    بضرورة سرعة میكنة مكتباتنا العربیة على اختلاف أنواعھا .١
لكافة مصطلحات وإجراءات التزوید، على أن نضع  شاملة في مجال التزوید فنوصي بضرورة مراجعة

  .وتطور أوعیة المعلومات في حسباننا دخول التكنولوجیا
بضرورة الاستفادة من شبكة التعاون المذكورة في البحث فیما بEین المكتبEات الجامعیEة وذلEك مEن خEلال        .٢

الاشتراك بالانترنت وترشید الدوریات المشترك بھا عبر الانترنت كEأن تاخEذ المكتبEة المركزیEة لجامعEة      
 physics ثEEل بغEEداد؟ موقEEع الجادریEEة الاشEEتراك بالEEدوریات العلمیEEة الاساسEEیة لكلیEEات العلEEوم م        

abstract, Applied Physics, physics Optics  وchemical abstract    ةEوتاخذ المكنب
وتاخEEذ المكتبEEة المركزیEEة  المركزیEEة للجامعEEة المستنصEEریة الEEدوریات فEEي العلEEوم الانسEEانیة والاجتماعیEEة 

  .للجامعة التكنولوجیة الدوریات الھندسیة
  : المصـادر
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Abstract: 

 The aim of this research is to show the importance of the effective use 
of the internet in academic libraries; to improve the services and to increase 
the competence of librarians. 

 The research has given some recommendations to improve the quality 
of services and the need for cooperative network among academic libraries.  


