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 يةانعمهية انتعهيم في انىاتص اة""الايجببية نتطبيك  الاثبردراضة 
 

 أضمبء عبذ انرزاق    عذنبنمى ن   اينبش مظفر جميم 

 لغُ اٌؾبعجبد –و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  –عبِؼخ ثغذاد 
 

 انخلاصة

ٚأ١ٌٚبء الاِٛس فٟ ػ١ٍّخ  اٌزؼ١ّ١ٍخا١ٌٙئخ  وً ِٓ ٛاعٙٙب٠رمزظش أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ         

، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ رظٛس ٌى١ف١خ اٌزشث٠ٛخ  رؾ١ًٍ ٚؽظش اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك اٌؼ١ٍّخٌّزبثؼخ اثٕبءُ٘، ٚاٌزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ 

ؽش ِغزمج١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌٙفٛاد ٚرٌه ٌٛػغ أ   ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌّؼٛلبد ٚاٌذٚس اٌٙبَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػلاط ِشبوً اٌّغزّغ

اْ اٌؼشاق ٠ّش فٟ خبطخ ٚٚػغ ٔظشح ِغزمج١ٍخ ٌلأع١بي اٌمبدِخ ٚرٌه ٌٍٕٙٛع ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ،ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 ظشٚف اٌزغ١١ش فٟ وبفخ اٌمطبػبد .

غ١خ وبْ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼُ ِغّٛػخ الاعئٍخ ٚاٌزٟ رُ اعشاء٘ب 

ؽغت ِم١بط ١ٌىشد، وّب رُ اعشاء الاعزجبٔٗ اٌخبطخ ثب١ٌٚبء  (3.1)ٌلاشخبص اٌز٠ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثّمذاس 

ؽغت ِم١بط ١ٌىشد ٟٚ٘ ٔغجخ  (3.34)الاِٛس اٌز٠ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فىبْ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثّمذاس 
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Abstract 

Limited importance of research in a stand on the most important difficulties faced by both 

faculty and parents to communicate with each process to follow up on their children, and the 

analysis and inventory of the obstacles that hinder the educational process, and work to develop a 

vision of how to address these constraints and the important role of technology in the treatment of 

problems of the society so as to develop frameworks future to minimize the errors and the 

problems they face, and the development outlook for future generations in order to promote the 

educational level, especially that Iraq is going through a change in conditions in all sectors. 

Through the questionnaire, which includes questions set that was made on a sample of faculty 

was the average rate of the arithmetic for people who agree to use this technique by (3.1) By 

Likert scale, was also a questionnaire for Parents who agree to use this technique was the average 

rate arithmetic by (3.34) by Likert scale is a very good percentage.
 

 

 انممذمة -1

س اٌزمٕٟ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚخبطخ "اٌٛارظ اة" ػ١ٍٕب أْ ٔؾبٚي رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثشىً         ّٛ ا١ٌَٛ ِٚغ اٌزط

فٟ اٌزٛاطً ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس  ِؼشفزُٙثؼغ اٌفئبد ِضً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌز٠ٓ ٠ؾبٌْٚٛ ثذٚسُ٘ ئوّبي  ِغطؾ١ؼ خبطخ 

ػبِلاد إٌّبصي ٚاٌؼّبي، لإخطبس ا٢ثبء ٚالأِٙبد ثّب ٠غت  ٌذٜ ي وً شخض ؽزِٝزٕبٚ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌزٟ أطجؾذ فٟ

عٗ اٌّؼٍُ أٚ اٌّؼٍّخ أٚ ِبدح ِٓ اٌّٛاد، ٌىً طف ٠ذسّ  ِغب١ِغػٍٝ أثٕبئُٙ ِٓ ٚاعجبد ٚأٚاِش ِذسع١خ، ِٓ خلاي ػًّ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ عٙٛد ؾًّ ِغإ١ٌٚبرٗ ئصاء فٍزاد أوجبد٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ ئششان اٌج١ذ فٟ ر

زىبًِ الأدٚاس، فبعزخذاَ رِشزشوخ ِٓ اٌّذسعخ ٚا٢ثبء ٚاٌطلاة لإٔغبؽٙب ثشىً طؾ١ؼ، فبٌزؼبْٚ فٟ ٘زا اٌغبٔت ٠غت أْ 

٠غبث١خّ ػٍٝ الألً فٟ ئؽلاػُٙ ثبٌٛاعجبد ِٚب اٌٛارغبة ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ اٌزٛاطً ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس أِش لذ ٠إرٟ ثٕز١غخ ئ

اٌؼ١ٍّخ  ٔذػٛ اٌىٛادس اٌزشث٠ٛخ ئٌٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ ِىبٔٙب اٌظؾ١ؼ فٟ خذِخ  وزٌه٠زطٍت أْ ٠مَٛ ثٗ اٌطبٌت فٟ إٌّضي، 

 .[1]عخ، ٚرؾًّ ٘زا اٌؼتء الإػبفٟ فٟ اٌزٛاطً ػجش٘ب ٌٍٕٙٛع ثّغإ١ٌٚخ إٌّضي ارغبٖ أثٕبئٗ ٚاٌّذساٌزشث٠ٛخ
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اٌٛلذ ٚعزفبد ِٕٗ ثشىً أفؼً ٚفٟ اٌّىبْ اٌظؾ١ؼ ٚثشىً ٠غُٙ فٟ اخزظبس اٌغٙذ الاأْ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ أِش ٠غت 

٠ٚمًٍ اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ، ٚاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌٛارغبة فٟ ئؽلاع أ١ٌٚبء الأِٛس ثّغش٠بد 

ب اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وخطٛح ئ٠غ ّّ بث١خّ ِٓ شأٔٙب أْ رؼضص ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌج١ذ ٚاٌّذسعخ ٚرؼطٟ ٌٟٚ الأِش طٛسح ٚاػؾخ ػ

٠غت أْ ٠مَٛ ثٗ ئصاء اثٕٗ أٚ اثٕزٗ ٚوزٌه الأِٙبد ٠ٚىْٛ ثزٌه اٌّؼٍُ أٚ اٌّؼٍّخ لذ أد٠ب ِب ػ١ٍّٙب ِٓ دٚس فٟ ئ٠ظبي سعبٌخ ئٌٝ 

ِٓ اٌؾٍمخ اٌّفمٛدح ث١ٓ اٌّذسعخ ٚإٌّضي فٟ اٌزٛاطً ث١ّٕٙب ٌجٕبء أع١بي اٌج١ذ ثأْ ٠مَٛ ثذٚسٖ فٟ ٘زا اٌشأْ، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠مًٍ 

 اٌّغزمجً.

ّْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ شأٔٙب وزٌه أْ رش٠ؼ اٌّؼٍُ ٚاٌّؼٍّخ فٟ رغش٠غ اٌؼًّ داخً اٌفظً ػٕذِب ٠ىْٛ اٌطلاة لذ        ئ

ا دسٚعُٙ ٠ٚىْٛ اٌطبٌت لذ أٔٙٝ ٚاعجبرٗ اٌّذسع١خ ٚوً الأِٛس ًٚ اٌزٟ ؽٍجٙب رُ اٌم١بَ ثٙب فٟ اٌج١ذ، ٚوً رٌه ٠خزظش  ؽؼش

٠إدٞ ِب ػ١ٍٗ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٠ٚٛفشّ٘ب ٌٍذسط اٌغذ٠ذ أٚ ِٕبلشخ ِف١ذح ثذلا ِٓ اٌزؾم١ك فٟ ٌّبرا ٘زا اٌطبٌت أٚ ران ٌُ 

رؾم١مبد ِغ ؽلاة غ١ش اٌذسط ئٌٝ غ١ش رٌه ِٓ أعئٍخ ٠ذخً اٌّؼٍُ فٟ دٚاِخ اٌٝ ٌّٚبرا ٌُ رؾؼش اٌطبٌجخ  خاٌّذسع١ بداٌٛاعج

 .[2]ٍِزض١ِٓ ثشىً ػبَ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ

ّْ اعزخذاَ       ّغّٛػبد عٛف رىْٛ اٌّخبؽجخ ثشىً عّبػٟ ٌغ١ّغ أ١ٌٚبء الأِٛس ثؾغت اٌفٟ ػًّ  )اة – اٌٛارظ(وّب ئ

اٌزؼ١ُّ ٌٍىً فٟ آْ ٚاؽذ لذ ٠مًٍ اٌغٙذ ػٍٝ اٌّؼٍُ  فبْ عٙب اٌّؼٍُ، ٚثبٌزبٌٟاٌفظً اٌذساعٟ أٚ اٌّشؽٍخ أٚ اٌّبدح اٌزٟ ٠ذسّ 

ٚاٌّؼٍّخ ثبعزذػبء أ١ٌٚبء الأِٛس ئٌٝ اٌّذسعخ عٛاء ثبلارظبلاد اٌٙبرف١خ أٚ اٌشعبئً ثشىً فشدٞ، ِّب ٠مًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌزٞ 

ّْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رؼُّ ػٍٝ ػ٠جزي فٟ ٘زا اٌشأْ ِٓ عبٔت ئداسح اٌّذسعخ، ٔب١٘ه  لا ع١ىْٛ اٌىً وأُّٔٙ شٙٛد ش ِضأٌِٟٚ  01ٓ أ

ػٍٝ أْ اٌّؼٍُ أٚ اٌّؼٍّخ ثزي ِب فٟ ٚعؼٗ فٟ ئػلاُِٙ ٚئؽلاػُٙ ػٍٝ ِب رزطٍجٗ اٌّذسعخ أٚ اٌّؼٍُ ِٓ اٌطلاة ٌٚزٌه عزغ١ت 

ؽبلاد اٌشىبٜٚ اٌفشد٠خ ٚالافزشاءاد ِٓ ثؼغ أ١ٌٚبء الأِٛس ثزمظ١ش اٌّذسعخ أٚ اٌّؼٍُ اٌزٟ لذ رىْٛ ؽ١ٍخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

بٌٟ فٟ رٍّظ اٌؼزس لأثٕبئُٙ ٌؼؼف رؾظ١ٍُٙ ربسح أٚ عٍٛو١برُٙ فٟ اٌّذسعخ ربسح أخشٜ، وّب رز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ أ٠ؼًب ِخبؽجخ الأ٘

ِٕفشدًا ئرا ثذس ِٕٗ عٍٛن ِش١ٓ أٚ ٌُ ٠مُ ثٛاعجبرٗ اٌّذسع١خ ٚثزٌه ٠ىْٛ ٌٟٚ الأِش ٌذ٠ٗ اٌؼٍُ ثّغزٜٛ اثٕٗ أٚ  اٌطبٌت ِشأٌٟٚ 

اٌىً رؾذ اٌّغٙش ٚاٌّؼٍُ أٚ اٌّؼٍّخ فٟ اٌٛػغ اٌغ١ٍُ اٌزٞ ٠ش٠ؼ ٔفغ١برُٙ أوضش ثأُّٔٙ لبِٛا ثأوضش ٚػؼٗ فٟ اٌّذسعخ ف١ىْٛ 

 ِّب ٠غت أْ ٠مِٛٛا ثٗ وّؼ١ٍّٓ.

ٚػجؾ اٌّغز٠ٛبد ٚئششان اٌج١ذ فٟ  اٌزشث٠ٛخاعزخذاَ ٘زٖ اٌٛعبئً عٛف ٠غبُ٘ وض١شًا فٟ الاسرمبء ثبٌؼ١ٍّخ  اْ فٟ اػزمبدٔب     

اٌّذسعخ عٍٛو١بً ٚلجً، ثً لجً ٘زا ٚران أؼجبؽ اٌطبٌت أٚ اٌطبٌجخ فٟ اٌظف  ِٓرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ؽظبدًا أفؼً 

اة ٠ّٚىٓ أْ ٠طٍغ ػٍٝ  ٚأخلال١بً ػٕذِب ٠ؼشف ثأْ اٌّذسط ػٍٝ رٛاطً ِغزّش ِٚجبشش ثبٌٛاٌذ أٚ اٌٛاٌذح ػٓ ؽش٠ك اٌٛارظ

اٌّذاسط أفؼً ثىض١ش ٚرٕؼىظ ٚخ اٌّؼٍُ فٟ ٘برف أث١ٗ أٚ أِٗ فٟ اٌج١ذ أٚ ثؼذ ؽ١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ عزىْٛ الأِٛس فٟ اٌفظٛي سعبٌ

 .[3]ػٍٝ إٌبؽ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ

صّبس٘ب فٟ آْ ٚاؽذ، ٌىٓ عزىْٛ ٚع١ٍخ فؼّبٌخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد  رؼطٟثبٌطجغ الأِٛس ٌٓ رىْٛ ثٕغجخ ِبئخ فٟ اٌّبئخ ٌٚٓ 

اعزغبثخ ِجبششح ِٚغزّشح ٚرفبػلا ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس ٌغٙٛدُ٘ اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب ِغ ؽلاثُٙ ٚشٙبدح ػٍٝ ِب رمَٛ  اْ ٠غذٚاالألً ػٍٝ 

  ِ  ّضٍخ فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ارغبٖ اٌطلاة ١ٌجمٝ اٌذٚس ا٢خش ػٍٝ أ١ٌٚبء الأِٛس.ثٗ اٌّذسعخ 

ّْ ِضً ٘زٖ الأػّبي لذ رىٍف اٌّؼ١ٍّٓ ٚ      اٌّؼٍّبد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ الإػبف١١ٓ فٟ اٌزٛاطً ِغ الأ٘بٌٟ ٚالإصػبط ٔؾٓ ٔذسن أ

ٔزسٔب أٔفغٕب ٌٙب ٟٚ٘ سعبٌخ ١ٌٚغذ ٚظ١فخ ٠غت  زٟٚغ١شٖ، ئلا أّٔٗ ٠غت أْ ٔزؾًّ ٘زا اٌؼتء فٟ عج١ً أداء سعبٌزٕب وّؼ١ٍّٓ ٚاٌ

ّْ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ عزىْٛ فٟ ١ِضاْ أػّ بٌىُ اٌغ١ٍٍخ فٟ ل١بدح أع١بي اٌّغزمجً أداؤ٘ب ثشىً ِخزٍف ػٓ اٌٛظبئف، ٘زا فؼلا ػٓ أ

ضُ٘ ١ؾفروً اٌغٙٛد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٠غت أْ ٠ؼٍّٙب اٌفشد لإ٠ظبي ِب ٌذ٠ٗ ِٓ ِؼشفخ ٚػٍُ، ٚوزٌه ئؽلاع ا٢خش٠ٓ ٚ دٚاعزٕفب

 ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا ششوبء فٟ إٌٙٛع ثبٌزؼ١ٍُ.

ٚرٌه ثأْ رىْٛ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزٛاطً ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس،  اٌٝ ئخٛإٔب اٌّؼٍّْٛ ٚاٌّؼٍّبد ٠ٍغأفٟ اٌخزبَ ٔأًِ أْ      

ٚفك اٌّبدح أٚ ِغإ١ٌٚزٗ فٟ اٌّذسعخ ٌزىزًّ اٌؾٍمخ اٌّفمٛدح ث١ٓ اٌّذسعخ  اِٛس اٌطٍجخأ١ٌٚبء ِٓ أٚ اص١ٕٓ  ِغّٛػخِؼٍُ  ٌىً

١ٍٓ لٍٛة الأ٘بٌٟ ػٍٝ أثٕبئُٙ ٠ٚزبثؼْٛ ِغ ، ٚػغٝ أْ ر(فىضش اٌذق ٠فه اٌٍؾبَ)ٚاٌج١ذ فٟ ٘زا اٌغبٔت ٚػغٝ أْ رزغ١ش الأؽٛاي 

اٌزشث٠ٛخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ فٟ ئٔغبػ ِغبس اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّذسعخ  اٌج١ذ ٌزىزًّ اٌؼ١ٍّخ اٌّذسع١ٓ ِب ٠غت ػٍٝ أثٕبئُٙ ػٍّٗ فٟ

 .[4]ٚإٌّضي

خجبس ِٕٚبلشخ لا"اٌٛارظ اة" ٚعذٚا اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّبعجخ ٌزجبدي أ وض١شاً ِٓ ِغزخذِٟ أْ بدأوذد اٌذساع     

 اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ، ٚؽزٝ رجبدي الأخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌفم١ٙخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ.

 

 تعريف  انىاتص اة -2

اٌزٟ ػشفٕب٘ب ػٍٝ اعٙضح اٌىّج١ٛرش ٚعؼٍٙب فٟ  اٌّؾبدصبد٘ٛ رٌه اٌجشٔبِظ اٌزٞ رّىٓ ِٓ رٍخ١ض ع١ّغ خظبئض ثشاِظ      

 رطج١ك ٚاؽذ ِؾّٛي فٟ ا١ٌذ ػجش عٙبص اٌٙبرف اٌّزٕمً.

٠ّىٕه ِٓ خلاٌٗ اْ رزٛاطً ِغ اٌمبطٟ ٚاٌذأٟ ٚوً ِٓ ٠ّزٍه ٔفظ اٌجشٔبِظ  ِؾبدصخاٞ أٗ ثشٔبِظ رٛاطً اعزّبػٟ ٚ    

بطٟ الاسع، لا٠زطٍت ػًّ اٌجشٔبِظ عٜٛ رّى١ٕٗ ِٓ الارظبي ػٍٝ عٙبصٖ اٌّؾّٛي ا٠ب وبْ ِٛلؼٗ لش٠ت ِٕه اٚ ؽزٝ فٟ ال
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ثبلأزشٔذ ١ٌغؼٍه ػٍٝ رٛاطً دائُ ٚفٛسٞ ِغ ِٓ رؾت اٌزشاعً ِؼٗ، اٌجشٔبِظ فٟ ٚطفٗ الافزشاػٟ ِغبٟٔ لا٠طٍت ِمبثلا 

 .[5]ِبد٠ب ١ٌؼًّ ػٍٝ ٘برفه اٌّؾّٛي

 

 ةمع انىاتطب مميسات انبرنبمج -3

٠ز١ّض اٌجشٔبِظ ثغٌٙٛخ اعزخذِٗ فٍُ ٔغذ اٚ ٔغّغ اْ اؽذا اعزظؼت ػ١ٍٗ اِش اٌزؼبًِ ِؼٗ اٚ ِغ خ١بسارٗ، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ      

اٚ ِغزّؼ١ٓ ٚثشعبٌخ  ثبٔفشادِٚٓ خلاي اٌزطج١ك ػٕذ رضج١زٗ اْ ٠ؼًّ ػٍٝ اسعبي اٌشعبئً إٌظ١خ ٚاٌّظٛسح اٌٝ اطذلبئٗ 

 اٌٙبرف ٚاسعبٌٙب ِجبششح ٚوزٌه اٌؾبي ِغ ٍِفبد اٌف١ذ٠ٛ اٌشعبئً اٌظٛر١خ. ٚاؽذح، ٠ّىٕٗ اٌزمبؽ اٌظٛس ػجش وب١ِشا

٘ٛ ِب٠ٕمض اٌجشٔبِظ، ؽ١ش ٠زّزغ ” ف١ذ٠ٛ“لذ ٠ظٓ اٌجؼغ اْ غ١بة خ١بس اٌزٛاطً ِغ الاخش٠ٓ ػجش الارظبي اٌّشئٟ      

ك ١ٌظ ثظؼت اٚ أُٙ ٌُ ٠فىشٚا ثٗ  ٌىٓ ثؼشع اٌزطج١مبد اٌّّبصٍخ ػٍٝ ٘زا اٌخ١بس الا اْ الاِش ثبٌٕغجخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزطج١

شؼج١خ اٌجشٔبِظ ٚوُ اٌشعبئً اٌزٟ رزٍمب٘ب اٌغ١شفشاد اٌزٟ ٠ؼًّ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك اٌٛارظ اة ٚاٌزٟ رغبٚصد ا١ٌٍّبساد 

ٚالاؽّبي اٌىج١شح اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ٘زٖ اٌغ١شفشاد رغؼً ِٓ رٛف١ش خبط١خ الارظبي اٌّشئٟ ثؾبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ 

 ١ٙض ١ٌظ ٚلزٙب الاْ.ٚاٌزغ

 

 انبرامج انمطتخذمة -4

  ٠ٚPDFٙذف اٌشٔبِظ اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌزّش٠ٓ أٚ اٌغإاي اٌٝ ١٘ئخ طٛسح ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ط١غخ  ”Scan to PDF free“ثشٔبِظ -0

 وٟ رشعً ٌٍطبٌت ثشىً أٚػؼ ٚغ١ش ِشٛشخ اٌىزبثخ.

 ٠ٚٙذف اٌٝ سفغ ّٔبرط الاعبثخ ػٓ الاعئٍخ. ”Dropbox“ثشٔبِظ  -7

اٌٝ اسعبي طٛس ٚسِٛص رشغ١ؼ١خ رؾفض ٚرؼضص ِٓ            ٠ٚٙذف اٌجشٔبِظ  ”What’s App Smiles free“ثشٔبِظ  -3

 . [6]ِذٜ رمذَ اٌطبٌت ػٕذ اعزغبثزٗ لأعئٍخ اٌّششٚع

 

 ايجببيبت انتطبيك-5

 ٟ٘: "اٌٛارظ اة" ٠زفٛق ػٍٝ "اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش" اعزّبػ١بً  اْ -0

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔفبد اٌؾشف١خ أٚ عٛالارُٙ ِّب ٠ؼّٓ اٌٛطٛي ٌلأً٘ ٚالألبسة ثذي اٌّؼشّ أٔٗ ٠شثؾ اٌّغزخذ١ِٓ ثأسلبَ  -7

ٗ ػٍٝ ثم١خ ( ٠ّضً رفٛل0ٚاٌشىً سلُ ) ػ١ٍّخ طؼجخ خش٠ٓاٌزٟ رغزخذِٙب ثم١خ اٌزطج١مبد ٚاٌزٟ رغؼً ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ٌلأ

 .[7]اٌزطج١مبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 What’s App( يمثم منحنى ال 1شكم رلم )

 :وزٌه ئٌٝ بدرٛطٍذ اٌذساعلذ ٚ     

 اٌؼبٌُِغ   ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزٛاطً اِىب١ٔخأْ "اٌٛارظ اة" عبػذ عىبْ اٌّذْ اٌىج١شح فٟ رغبٚص ؽبعض اٌّىبْ، فأػطٝ  -0

 ٠ٚض٠ً ؽبعض اٌىٍفخ ث١ٓ الألبسة ٠ٚمٛٞ ِٓ طٍخ اٌشؽُ. بدثشىً ٠ِٟٛ ِّب ٠مٛٞ اٌؼلال

ضِٓ، فشعبئً "اٌٛارظ اة" رؼطٟ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍؾٛاس ث١ٓ أفشاد الأعشح ٚرؼطٟ اٌفشد ٚلزبً ٚوزٌه عبػذ فٟ رغبٚص ؽبعض اٌ-7 

 أؽٛي ٌٍزفى١ش فٟ اٌشد إٌّبعت ثذي اٌشد اٌّزغشع ٚعٙبً ٌٛعٗ ِّب ٠ؼ١ك ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ٌٍمشاس إٌّبعت.

 ً اٌغ١ذ ف١ّب ث١ُٕٙ.سفغ إٌشبؽ ٌذٜ اٌطلاة ٚالشأُٙ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزفبػ-3

 .رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطٍجخ داخً غشفخ اٌظف-0

 ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ فئبد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ثظٛسح أوضش ش١ٌّٛخ.-5
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 ايجببيبت انتطبيك ببننطبة نههيئة انتذريطية -6

 .ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخرى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ؽٛي اعزؾذاَ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -0

 .ٔشش اٌضمبفخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ػٕبطش ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ-7

 .رٛؽ١ذ اٌؼلالخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚؽلاثُٙ-3

 .ِٓ خلاي ِٛاوجخ اٌزمذَ اٌزمٕٟ ً الاعزّبػٟطر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛا-0

 .خبسط اٌظف ٚاٌزّبس٠ٓ ػجش اٌزطج١ك اٌزوٟرخف١ف اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٌذٜ اٌّؼٍُ ػٕذ ؽشؽٗ ٌلاعئٍخ -5

 .خبسط اٌظف اصشاء اٌّبدح اٌذساع١خ ثزّبس٠ٓ ِٚغبئً اٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثٙب فٟ أٞ ػبَ دساعٟ-6

ِٓ خلاي ؽشػ اعئٍخ ِزؼذدح ٌٍؾٛاس ثبعزخذاَ  ”voice recorder“رؼ٠ٛذ اٌطلاة ػٍٝ اٌؾٛاس ٚإٌّبلشخ ػجش ثشٔبِظ -7

 اٌّؾبدصخ اٌفٛس٠خ.

ذ الاعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٓ ِٓ ٕرؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؾظ١ٍٟ ٌٍطلاة ِٓ خلاي فشع اعٍٛة اٌّؾبٌٚخ ٚاٌخطأ ػ-8

 .[6]ِؼ٠ٕٛبد اٌطبٌت ٔؾٛ اٌزؼٍُ

 

 انتطبيك ضهبيبت -7

أْ اٌزٛاطً اٌىزبثٟ ٚإٌظٟ ِٓ خلاي "اٌٛارظ اة" ٚغ١شٖ ِٓ اٌزطج١مبد الاعزّبػ١خ أػؼف  بدِٚٓ عبٔت آخش أوذد اٌذساع

ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚعٙبً ٌٛعٗ ثطج١ؼخ اٌؾبي، ثؾ١ش أْ إٌض ٘ٛ ِبدح عبفخ رفزمذ ٌزؼبث١ش اٌٛعٗ ٚٔجشح اٌظٛد ٚؽشوبد 

 ٘زٖ اٌغٍج١خ. اٌغغذ، فٍزٌه رغزؼ١غ ػٕٙب ٘زٖ اٌزطج١مبد ثبٌٛعٖٛ اٌزؼج١ش٠خ ٌٍزخف١ف ِٓ

 

 تطبيكانمعىلبت  -8

 ِٓ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزشع أٚ رؼ١ك رطج١ك اٌّششٚع:

 . (3G)ػذَ ٚعٛد ِخظظظبد ِب١ٌخ ػٕذ رطج١ك اٌّششٚع ،فبٌّششٚع ٠زطٍت رفؼ١ً شجىخ الأزشٔذ ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش -0

الاشزشان ثبلأزشٔذ أٚ ثغجت اٌٛػغ  ٠ٛعذ ثؼغ اٌؼضٚف ِٓ لجً اٌطٍجخ ػٓ اٌّشبسوخ فٟ اٌّششٚع ثغجت أزٙبء فزشح-7

 الالزظبدٞ ٌذ٠ُٙ.

 ػؼف شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الأزشٔذ( فٟ ثؼغ الاؽ١بْ. -3

 فٟ ثؼغ الاٚلبد. (3G)ػؼف شجىخ اٌغ١ً اٌضبٌش  خاْ رؾ١ًّ اٌٍّفبد اٌظٛر١خ ٠زطٍت ِض٠ذا ِٓ اٌٛلذ ٔز١غ-0

 .[7]ةٛارف اٌزو١خ ػٕذ ثؼغ اٌطلاٙػؼف الاٌّبَ ثبعزخذاَ اٌ-5

 

 الأطبر انعمهي -9

ِئخ  (011)( 0ٚسلُ ) عذٚيرؼ١ّ١ٍخ ػ١ٕخ ِمظٛدح ِٓ ١٘ئخ ( ِئخ 011)ِٓ خلاي الاعزجبٔخ فٟ الاؽبس اٌؼٍّٟ رُ أخز  

،رُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد ٌغشع اعزخشاط ٚرُ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ ٌىً ػ١ٕخ (7سلُ ) عذٚيػ١ٕخ ِٓ أ١ٌٚبء الاِٛس 

( ٚ٘زٖ رؼزجش 3.0ٚوبْ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعئٍخ اٌّطشٚؽخ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّمظٛدح 

ؼبٌّٟ ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌ (3.30فمذ ثٍغذ ) ثٟ ٌلاعئٍخ اٌّطشٚؽخ ػٍٝ أ١ٌٚبء الاِٛسِب ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبأٗ ع١ذح ٔغج

 وّب ِٛػؼ ادٔبٖ.

 الاضئهة انمطروحة عهى انهيئة انتعهيمية( يمثم 1جذول رلم )

 لاارفك اؽ١بٔب ارفك ارفك ثشذح الاعئٍخ د

  

 لا ارفك

 ثشذح

 اٌّزٛعؾ

mean 

ً٘ رفؼً اعزخذاَ اٌٛارظ اة فٟ الارظبي ٚعٙب ٌٛعٗ  1

 ِغ ا١ٌٚبء الاِٛس

01 51 31 01  3.6 

ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ ً٘ ٠غٕٟ رطج١ك اٌٛارظ اة  7

 أ١ٌٚبء الاِٛس

 01 01 01 01 3.0 

ً٘ ٠إصش رطج١ك اٌٛارظ اة ػٍٝ ٚلذ اٌّؼٍُ خبسط  3

 اٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ

 71 31 31 71 7.5 

 7.0 01 51 31 01  ً٘ ٠شىً رطج١ك اٌٛارظ اة ػجئ اػبفٟ ػٍٝ اٌّؼٍُ 0

 3.0  01 51 31 01 ً٘ ٠ؼًّ ٘زا اٌزطج١ك ػٍٝ اصشاء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 5

ً٘ رشغت ثبعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي ِٙبساد  6

 ٚاعزخذاِبد اٌزطج١ك

01 51 31 01  3.6 
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 ( يمثم الاضئهة انمطروحة عهى أونيبء الامىر2جذول رلم )

 لاارفك اؽ١بٔب ارفك ارفك ثشذح الاعئٍخ د

  

 لا ارفك

 ثشذح

 اٌّزٛعؾ

mean 

ً٘ رشغغ اعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ اة  0

 ِغ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخٌٍزٛاطً 

01 01 71   7.0 

 3  31 51 01 01 ً٘ رغذ طؼٛثخ فٟ اعزخذاَ اٌزطج١ك 7

ً٘ رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزٛاطً الاٌىزشٟٚٔ ِىٍفخ  3

 ِبد٠ب

 01 31 01 51 7 

ً٘ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة رأص١ش فٟ اخزظبس  0

 اٌضِبْ ٚاٌّىبْ 

01 61    0.0 

 ً٘ رؼزجش اٌزٛاطً ػجش رطج١ك اٌٛارظ اة 5

 ِبث١ٓ الاداسح ٌٟٚٚ الاِش ػشٚس٠خ

01 01 01  01 7.7 

ً٘ رؼزجش الاٌّبَ ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ  6

 ٌٗ ربص١ش ُِٙ فٟ اٌزٛاطً

61 71  01 01 0.0 

ً٘ ٠ؼضص اٌزطج١ك اٌؼلالخ ِبث١ٓ ٌٟٚ الاِش  7

 ٚاٌّذسعخ 

01 01 01  01 0 

 3.8  01 31 31 31 ؟ً٘ ٠غٕٟ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚعٙب ٌٛعٗ 8

ً٘ ٠مٛٞ رطج١ك اٌٛارظ اة اٌؼلالخ ِب ث١ٓ  9

١ِز فٟ اصشاء اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌزلا

)ِضلا ػٕذ ؽشػ اٌٛاعت اٌج١زٟ أٚ أعئٍخ أٚ 

 رغ١١ش ثبٌغذٚي(؟

01 51  01  0.7 

   

 بئج الاضتببنة نعينة مجتمع انبحثــنت-11

 نتبئج الاضتببنة انخبصة ببنهيئة انتعهيمية-أ

اعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ اة  ٌزشغ١غ% ٠زفمْٛ ثشذح 01رج١ٓ اْ ٔغجخ  اٌخبص ثب١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ (0اٌغذٚي سلُ ) ِٓ خلاي -0

 (.3.6% ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) 61 % ٠زفمْٛ أٞ ـجّغّٛع51، ٚٔغجخ ٌٍزٛاطً ِغ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

                                      01اْ اٌزطج١ك ٠غٕٟ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ ا١ٌٚبء الاِٛس ث١ّٕب ٔغجخ % % ٠زفمْٛ ػ01ٍٝاْ ٔغجخ -7

  (3.1)ُ٘ ِؾب٠ذْٚ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ػٍٝ  وبٔٛا ِؾب٠ذ٠ٓ%(31ٚ )اٌزطج١ك ٠إصش ػٍٝ ٚلذ اٌّؼٍُ خبسط اٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ  اْ % ٠زفمْٛ ػ31ٍٝاْ ٔغجخ  -3

 (.7.5%( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )61) رٌه أٞ ـجّغّٛع

% ٚوبْ اٌّزٛعؾ 31ث١ّٕب وبْ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ٚ  ػٍٝ اٌّؼٍُلا٠شىً ػجئ اػبفٟ  اٌزطج١ك ػٍٝ اْ ٠إوذْٚ% 51اْ ٔغجخ  -0

 (.7.0)  اٌؾغبثٟ

ػٍٝ رٌه أٞ ـجّغّٛع  وبٔٛا ِؾب٠ذ٠ٓ% 51ٚاْ ٔغجخ  اٌزطج١ك ٠غبُ٘ فٟ اصشاء اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ% ٠زفمْٛ ػٍٝ اْ 31اْ ٔغجخ  -5

 ( .3.0% ٌزٌه وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )81

 وبٔٛا ِؾب٠ذ٠ٓ% 31 اٌشغجخ فٟ اعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي ِٙبساد ٚاعزخذاِبد اٌزطج١ك% ٠زفمْٛ ػٍٝ 51اْ ٔغجخ   -6

 (.6ٚوّب ِج١ٓ فٟ إٌّؾٕٝ سلُ )(  3.6)ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 

 نتبئج الاضتببنة انخبصة بأونيبء الامىر-ة

% ٠زفمْٛ ثشذح ٌزشغ١غ اعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ اة 01اٌخبص ثأ١ٌٚبء الاِٛس رج١ٓ اْ ٔغجخ  (7ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) -0

 (.0.7% ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) 91% ٠زفمْٛ أٞ ـجّغّٛع 51ٌٍزٛاطً ِغ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚٔغجخ 

                                       61ث١ّٕب ٔغجخ % لذ ٚأٗ ػشٚس٠ٞغبُ٘ فٟ اخزظبس اٌضِٓ ٚاٌٛػٍٝ اْ اٌزطج١ك  ثشذح % ٠زفم01ْٛاْ ٔغجخ -7

 .  (4.4)ِٛافمْٛ ػٍٝ رٌه ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

% ٠ٛافمْٛ 71% ٠ٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ اْ الاٌّبَ ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٗ ربص١ش ُِٙ فٟ اٌزٛاطً ٚٔغجخ 61اْ ٔغجخ -3

 . (4.1)ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

% ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 01% ٠زفمْٛ اٞ ثّغّٛع 01طج١ك ٠ؼضص اٌؼلالخ ث١ٓ ٌٟٚ الاِش ٚاٌّذسعخ ٚٔغجخ % اْ اٌز01اْ ٔغجخ -0

(4) . 
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% 61% ٠ٛافمْٛ اٞ ثّغّٛع 31% ٠زفمْٛ ثشذح ػٍٝ اْ اٌزطج١ك ٠غٕٟ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚعٙب ٌٛعٗ ث١ّٕب 31اْ ٔغجخ -5

 . (3.8) ٚثّزشعؾ ؽغبثٟ

وبٔذ ٔغجخ اٌز٠ٓ ٠زفمْٛ ثشذح ػٍٝ اْ اٌزطج١ك ٠غبُ٘ فٟ اصشاء اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ِضلا ػٕذ ؽشػ اٌٛاعت اٌج١زٟ أٚ أعئٍخ أٚ رغ١١ش -6

 .(4.2)% ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 91% أٞ ثّغّٛع 51% ٚاٌز٠ٓ ٠زفمْٛ ثٕغجخ 01ثبٌغذٚي ُ٘ 
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