
  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

قیاس رضا المستفیدین من خدمة الاسترجاع الآلي للرسائل والاطاریح الجامعیة 
  في المكتبة المركزیة لجامعة بغداد

  

  **میسون عدنان حامد قاسم.م.م     *ضحى محمود حسین. د.م

  
  ٢١/٥/٢٠٠٨تاریخ قبول النشر 

  المستخلص
الجامعیة والاطاریح فMي وحMدة    یھدف ھذا البحث الى قیاس رضا المستفیدین من خدمة استرجاع الرسائل
  :الرسائل الجامعیة في المكتبة المركزیة لجامعة بغداد وذلك لتحقیق الأھداف الآتیة 

  .لغرض تقویم اداء الوحدة واداء موظفیھا من خدمة الباحثین من وجھة نظر المستفید -١
الحلMول المناسMبة    لتشخیص اسباب عدم الرضا في حالة عدم رضMا المسMتفیدین مMن الخدمMة ومحاولMة ایجMاد       -٢

 .لھا
ولغرض تحقیق ھذین الھدفین تم استخدام اداة الاستبیان لعمل مسح لاعMداد طلبMة الدراسMات العلیMا وبعینMة      

  .مستفید لغرض قیاس رضاھم عن الخدمة المقدمة ١١١٨مقدارھا 
  : وكانت ابرز النتائج ھي

لطلبة الماجسMتیر وھMي نسMبة جیMدة     % ٨٢لطلبة الدكتوراه و% ٧٧بلغت نسبة رضا المستفیدین من الخدمة  -١
  .قیاساً بالخدمة المقدمة

 :ان اسباب عدم رضا المستفیدین من الخدمة تتمركز في  -٢
  .عدم مطابقة لغة المستفید مع لغة النظام -أ

  .ھناك مواد موجودة على الرفوف ولم یتم استرجاعھا بواسطة النظام -ب
  :وقد اوصت الدراسة بـ

  .عملیة التحلیل الموضوعي لكي تتطابق لغة المستفید مع لغة النظام تطویر الفھرس الآلي خصوصاً -١
  .ان یتم اعداد قاعدة معلومات لھذه الاطاریح والرسائل الجامعیة وأن تتاح على شبكة الانترنت -٢
  

  مقدمة
ان الاحتیاجMMMMMMات الفعلیMMMMMMة للمعلومMMMMMMات  
وتMMMMوفیر مصMMMMادر المعلومMMMMات اصMMMMبحت مMMMMن     
الضMMMMروریات فMMMMي عصMMMMرنا الحاضMMMMر لتقMMMMدم     
المجتمعMMMMMMات والارتقMMMMMMاء بھMMMMMMا الMMMMMMى مصMMMMMMاف 

  .المجتمعات العالمیة المتحضرة
عMMMن كMMMل مMMMا ھMMMو جدیMMMد وبغیMMMة الكشMMMف 

ومتطMMMور لغMMMرض الوصMMMول الMMMى المزیMMMد مMMMن    
الحقMMMMMMائق العلمیMMMMMMة الجدیMMMMMMدة لMMMMMMذا كMMMMMMان مMMMMMMن 
الضMMMMروریات الملقMMMMاة علMMMMى عMMMMاتق المكتبMMMMات    
الجامعیMMMة تMMMوفیر المصMMMادر الجدیMMMدة والمواكبMMMة  
للعصMMMر، وأن تتMMMوافر ھMMMذه المصMMMادر للمسMMMتفید  
اسMMMتخدامھا بغیMMMة اسMMMتمراریة العملیMMMة البحثیMMMMة     

 MMMة للمكتبMMMى   الفعالMMMادرة علMMMون قMMMة لتكMMMة الجامعی
  .)١(تخریج اجیال تتحمل المسؤولیة العلمیة

                                                 
 -كلیMMMة الآداب  -قسMMMم المعلومMMMات والمكتبMMMات  *

  .الجامعة المستنصریة
  .جامعة بغداد -المكتبة المركزیة **
الMراوي، خMدمات   عبد الستار شMاكر سMلمان   ) ١(

المعلومMMMMMات المحوسMMMMMبة فMMMMMي المكتبMMMMMات    
الجامعیMMة العراقیMMة ، قیMMاس فاعلیMMة ، كلیMMة   
الآداب، قسMMMMMMم المعلومMMMMMMات والمكتبMMMMMMات، 
الجامعة المستنصریة، اطروحMة دكتMوراه،   

 .٣٢-٣١، ص ٢٠٠٠

فھنا اذن تكمن الدوافع الاساسیة التي تقف وراء 
حرص الانسان على تجمیع المعلومMات المختلفMة والتMي    
تصMMMل بالانجMMMازات السMMMابقة ومMMMن ثMMMم تنظیمھMMMا لتصMMMبح  

  . متیسرة عند استرجاعھا
ما توصل الیMھ  ولأجل ان یبقى المستفید مع آخر 

العلم الحدیث في حقل اختصاصھ یتطلب منھ ان یقضي 
جزءاً كبیراً من وقتھ في عملیMة البحMث عMن المعلومMات     
وخصوصاً طلبة الدراسات العلیا ، وعلMى ھMذا الاسMاس    
تم انشاء وحدة خاصة للاطاریح والرسائل الجامعیة في 
المكتبة المركزیMة لجامعMة بغMداد لاھمیMة الرسMائل وذلMك       

تابعMMة المعلومMMات الحدیثMMة مMMن قبMMل طلبMMة الدراسMMات      لم
العلیا، حیث انھا تمثل مصدراً اولیاً وحدیثاً من مصMادر  

  .المعلومات العلمیة
اما فیمMا یتعلMق بالافMادة مMن المعلومMات فقMد ادى       
تعMMMدد وتنMMMوع واخMMMتلاف موضMMMوعاتھا واشMMMكال نشMMMرھا 
وتعدد مجالاتھا ومن ثم تشعب ھMذه المجMالات وتMداخلھا    

لك تضMMMMخم حجMMMMم ھMMMMذه المعلومMMMMات الMMMMى تعقMMMMد      وكMMMMذ
  . )٢(الاحتیاجات المختلفة للمستفیدین

  

                                                 
. عامر ابراھیم قنMدیلجي وایمMان فاضMل السMامرائي    ) ٢(

ومات الرسائل الجامعیة في مجال المكتبات والمعل
في الجامعة المستنصریة دراسMة مقارنMة ، المجلMة    

/  ١ع  -١العراقیMMMة للمكتبMMMات والمعلومMMMات، مMMMج  
 .١٥-١٣، ص ص ١٩٩٥
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  :مشكلة البحث
تم اعMداد نظMام خMزن واسMترجاع خMاص      
بوحدة الاطاریح والرسائل الجامعیة فMي المكتبMة   
المركزیة من قبل متخصصي بالبرمجة، او مMن  
قبل شركات وقد اعترضت ھذه الانظمة مشاكل 

وعMMMMMMدم ملاءمتھMMMMMMا  عدیMMMMMMدة بسMMMMMMبب البرمجMMMMMMة
مما حدى بھا الى تغییر ھذه . لاحتیاجات المكتبة

مMن قبMل مجموعMة     CDS/ISISالانظمة بنظام 
  . )١( من الخبراء في مجال التخصص المكتبي

ومMMMن خMMMلال عمMMMل الباحثMMMة الفعلMMMي فMMMي  
لاحظMت ان   ١٩٩٤الوحدة منذ انشاءھا في عام 

ھناك معوقات ومشاكل في مسیرة العمMل، ومMن   
ھناك رسائل جامعیة تطلMب مMن قبMل     ابرزھا ان

المستفیدین ولا تسترجع بواسMطة النظMام الحMالي    
برغم علم الباحثة بأن ھذه الرسائل موجودة فMي  

  .الوحدة
  

  :اھمیة البحث
نظMMراً للاھمیMMة العلمیMMة التMMي تحظMMى بھMMا  

فقMMد كانMMت الامانMMة العامMMة     ) الام(جامعMMة بغMMداد  
كتبMات  للمكتبة المركزیة في جامعة بغداد مMن الم 

الاولMMى والرئیسMMیة والسMMباقة فMMي تقMMدیم الخMMدمات  
العلمیMMMة بجمیMMMع اختصاصMMMاتھا للمسMMMتفیدین مMMMن  
خMMلال ھMMدفھم الرئیسMMي وھMMو الوقMMوف والتعMMرف  
علMMMى النتMMMاج الفكMMMري العراقMMMي مMMMن الرسMMMائل      
الجامعیMMة العراقیMMة الحدیثMMة منھMMا والقدیمMMة فMMي       
مجMMMMالاتھم الموضMMMMوعیة والبحثیMMMMة فMMMMي مجMMMMال   

  . تخصصھم
  

  :ف البحث اھدا
یھMMMMMدف البحMMMMMث الMMMMMى قیMMMMMاس رضMMMMMا     

المسMMMMتفیدین مMMMMن خدمMMMMة اسMMMMترجاع الرسMMMMائل      
الجامعیة والاطاریح في وحدة الرسائل الجامعیة 
فMMMي المكتبMMMة المركزیMMMة لجامعMMMة بغMMMداد وذلMMMك      

  :لتحقیق الھدف الآتي 
لغرض تقMویم اداء الوحMدة واداء موظفیھMا     -١

مMMMMن خدمMMMMة البMMMMاحثین مMMMMن وجھMMMMة نظMMMMر  
 .المستفید

اسMMباب عMMدم الرضMMا فMMي حالMMة    لتشMMخیص  -٢
عMMMMMدم رضMMMMMا المسMMMMMتفیدین مMMMMMن الخدمMMMMMة  

 .ومحاولة ایجاد الحلول المناسبة لھا
  

  فرضیات البحث 
تفتMMرض الباحثMMة فرضMMیات عMMدة لتقMMویم    
عملیة الاسترجاع في وحدة الاطاریح والرسائل 

  .الجامعیة في المكتبة المركزیة لجامعة بغداد

                                                 
 .١٥-١٣المصدر السابق نفسھ، ص ص ) ١(

عMMن افكMMارھم  ان المسMMتفیدین قMMادرین علMMى التعبیMMر     -١
وتحدیMMد احتیاجMMMاتھم لانھMMم طلبMMMة دراسMMات علیMMMا،    

  .ماجستیر ودكتوراه
قلMMMة كفMMMاءة الوسMMMیط فMMMي التعMMMرف علMMMى احتیاجMMMات    -٢

المسMMMتفیدین وصMMMیاغة  الاسMMMتراتیجیات الخاصMMMة    
  .للاسترجاع

ان ھنMMاك فشMMل فMMي اسMMترجاع وثMMائق موجMMودة وذلMMك  -٣
بسMMبب قلMMة كفMMاءة نظMMام تحلیMMل الوثMMائق بحیMMث لغMMة  

  .طابق مع لغة النظام المستخدمتتفید لا تالمس
  

  حدود البحث
وحMMMMدة الاطMMMMاریح والرسMMMMائل الجامعیMMMMة فMMMMي المكتبMMMMة     

  .المركزیة لجامعة بغداد
  

  :مجتمع الدراسة والعینة 
شMMملت الدراسMMة طلبMMة الدراسMMات العلیMMا لمرحلMMة  
الماجسMMMMتیر والMMMMدكتوراه مMMMMن المسMMMMتفیدین مMMMMن وحMMMMدة   

  .الاطاریح والرسائل الجامعیة
وتم اختیار عینة مMن المجتمMع الكلMي والMذي بلMغ      

مMMMن حجMMMم % ١٠مسMMMتفید وتMMMم اختیMMMار   ١١١٨حجمMMMھ 
المجتمع الكلي عشوائیاً وكان حجم العینMة المختMارة ھMو    

مسMMMMMMتفید  ٧٣مسMMMMMMتفید دكتMMMMMMوراه و ٤٥مسMMMMMMتفید  ١١٨
  .ماجستیر

  
  :الدراسات السابقة 

لایخفMMMى علMMMى أحMMMد الMMMى أن قضMMMیة اسMMMترجاع     
اثار اھتمام العدید من المستفیدین في المعلومات كان قد 

ھMذا المجMال فMي مختلMف انحMاء العMالم وكMان ھMذا بسMبب          
رغبMMMتھم الاساسMMMیة فMMMي ھMMMذا ھMMMو خدمMMMة المسMMMتفید فMMMي    
حصMMMولھ علMMMى المعلومMMMات بالسMMMرعة والدقMMMة المطلوبMMMة 

وھنMاك  . وبأقصر وقت ممكMن وكMذلك بأقMل جھMد مبMذول     
  Mال والتMا  عدد من الدراسات السابقة في ھذا المجMي رأتھ

الباحثMMة ھMMي مقاربMMة فMMي الھMMدف والمMMنھج فMMي موضMMوع  
  .الدراسة 

  
  : دراسة صباح محمد كریم كلو -١

تقویم كفاءة نظام خJزن واسJترجاع المعلومJات    
في المركز الوطني للوثائق في العراق من وجھJة نظJر   

   )٢(المستفیدین
كMMان ھMMدف الدراسMMة ھMMMو تقMMویم الواقMMع الفعلMMMي      

علومات فMي المركMز الMوطني    لنظام خزن واسترجاع الم
للوثMMMائق فMMMي العMMMراق واعتمMMMاداً علMMMى وجھMMMات نظMMMMر       
المسMMتفیدین مMMن المركMMز والغایMMة ھMMي تطMMویر وتحسMMین     
كفMMاءة اداء النظMMام بمMMا یMMتلاءم مMMع اھمیMMة المركMMز وبمMMا     

                                                 
تقMMویم كفMMاءة نظMMام خMMزن . صMMباح محمMMد كMMریم كلMMو) ٢(

واسترجاع المعلومات في المركز الوطني للوثائق 
دراسMMة : مسMMتفیدینفMMي العMMراق مMMن وجھMMة نظMMر ال 

تحلیلیة، اطروحة دكتوراه، الجامعة المستنصریة، 
 .١١-١٠، ص ١٩٩٥
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یلبي متطلبات واحتیاجات المستفیدین مMن خMلال   
تحقیMMق افضMMل مسMMتویات الدقMMة وتحقیMMق اعلMMMى      

في عمMل المركMز مMن خMلال     درجات الاستدعاء 
الوحدات الوثائقیة المسترجعة وتبین مMن النتMائج   

)١( :  
ان ھنMMاك علاقMMة مترابطMMة بMMین خصMMائص    .١

مصطلحات التكشیف وبMین درجMات الدقMة    
  .والاستدعاء 

ان لخبMMMرة المسMMMتفیدین السMMMابقة باسMMMتخدام    .٢
النظMMMام الحMMMالي تMMMأثیراً جیMMMداً فMMMي الوقMMMت    

البحث عن المبذول والمستغرق في عملیة 
 . )٢(الوحدات الوثائقیة

  
  : دراسة نزار محمد علي القاسم -٢

رفJJع كفایJJJة لغJJJة اسJJJترجاع المعلومJJJات  
  ) ٣(بأستخدام خصائص المفردات العربیة

ھدفت الدراسة الى استقصMاء خصMائص   
مفMMMMردات اللغMMMMة العربیMMMMة ذات العلاقMMMMة بخMMMMزن  
المعلومات واسMترجاعھا عMن الوحMدات، وبMنفس     

ط القMوة والضMعف ومقارنMة ھMذه     الوقت ایجاد نقا
الخصMMائص مMMع خصMMائص المفMMردات فMMي اللغMMة  
الانكلیزیة ولغرض بیMان المجMالات التMي تتفMوق     
فیھا ھذه المفردات العربیMة علMى تلMك المفMردات     
الانكلیزیMMة وان وجMMدت ممMMا یMMوفر لھMMا امكانیMMات  

  . )٤(في رفع كفایة لغة استرجاع المعلومات
لنتMMائج وقMMد توصMMلت الدراسMMة الMMى اھMMم ا  

ومنھا ان الصفات في اللغة العربیة تMأتي بصMیغ   
مختلفة للمذكر والمونث للمفرد والمثنى والجمMع  
في حالة الرفع والنصMب والجMر ممMا یجعMل كMلاً      
منھMMا یحمMMل صMMفات دلالیMMة متمیMMزة وقMMد بینMMت       
الدراسة وجMود امكانیMات عدیMدة جیMدة فMي اللغMة       
 العربیة یمكن استخدامھا لغرض رفع كفایMة لغMة  

اسMMMترجاع المعلومMMMات واكMMMدت الدراسMMMة علMMMى     
توظیMMف المفMMردات العربیMMة زیMMادة كفایMMة خMMزن     

  .المعلومات واسترجاعھا
  
  : دراسة ضحى محمود حسین المعموري -٣

                                                 
 .١١-١٠المصدر السابق نفسھ، ص ) ١(
 .١٢-١١المصدر السابق نفسھ، ص ) ٢(
نMMزار محمMMد علMMي القاسMMم، رفMMع كفایMMة لغMMة    ) ٣(

استرجاع المعلومMات باسMتخدام خصMائص    
المفMMMردات العربیMMMة، اطروحMMMة دكتMMMوراه،    

، ٢٠٠١الجامعMMMMة المستنصMMMMریة، بغMMMMداد، 
 .٢٥-٢٠ -ص

 .٨١-٨٠المصدر السابق نفسھ، ص ) ٤(

الاسترجاع الموضوعي في الفھرس الآلي في 
   )٥(المكتبة المركزیة للجامعة التكنلوجیة

ھدفت الدراسMة الMى تقMویم واقMع الاسMترجاع فMي       
الفھMMMارس الآلیMMMة مMMMن خMMMلال الموضMMMوع فMMMي المكتبMMMة       
المركزیMMة للجامعMMة التكنلوجیMMا ولغMMرض التعMMرف علMMى    
المشMMكلات والصMMعوبات التMMي تواجMMھ المسMMتفیدین والتMMي  
تMMMؤدي الMMMى الفشMMMل فMMMي اسMMMترجاع الكتMMMب الملائمMMMة او    
اسMMترجاع الكتMMب الغیMMر ملائمMMة لاحتیاجMMات المسMMتفیدین   

داء الفھMارس الآلیMة   ومن ثم العمMل علMى تحسMین كفMاءة ا    
بما یلبي متطلبMات المسMتفیدین مMن خMلال تحقیMق افضMل       
مسMMMMتویات الدقMMMMة ودرجMMMMات الاسMMMMتدعاء فMMMMي الكتMMMMب      
المسترجعة، وكانت النتائج التي توصMلت الیھMا الدراسMة    
ھMMMي ان نظMMMام التكشMMMیف باللغMMMة الطبیعیMMMة حقMMMق نسMMMب    

  . )٦(استرجاع افضل من نظام رؤوس الموضوعات
  المستفیدیندراسات 

یعتبر المستفید اللبنة الاساسیة التMي تقMوم علیھMا    
الخدمMMMة فMMMي المكتبMMMات ومراكMMMز المعلومMMMات والدراسMMMة  
الحالیMMة ھMMي لقیMMاس رضMMا المسMMتفید كوسMMیلة لقیMMاس كفMMاة 
نظام خMزن واسMترجاع الرسMائل والاطMاریح مMن وجھMة       

  .نظرھم فلابد من ان نبدأ بتعریف من ھو المستفید
  

  المكتبات ومراكز المعلوماتالمستفیدون من 
یقصMMد بالمسMMتفید او المسMMتفیدین ھMMم الاشMMخاص    
الموجودین فMي المكتبMة الجامعیMة او مراكMز المعلومMات      

  .)٧(والمستخدمین لھا في المستقبل
ولMMذا یمكMMن ان تعMMرّف الباحثMMة المسMMتفیدین بMMأنھم  
الاشMMMMخاص الMMMMذین یلجMMMMأون الMMMMى المكتبMMMMة او مركMMMMز      

علومMMات بغMMرض اشMMباع  المعلومMMات للحصMMول علMMى الم 
حاجة معینة لMدیھم، وعMادة مMا یكMون ھMؤلاء المسMتفیدین       
مMMMن طلبMMMة الدراسMMMات العلیMMMا او التدریسMMMیین والبMMMاحثین   
والموظفین من داخل المجتمع الMذي تنتمMي الیMھ المكتبMة     

  .او مركز المعلومات او خارجھ
ولذا یُعدّ المستفید مMن اھMم العوامMل المMؤثرة فMي      

حیMMث ان العملیMMة البحثیMMة تبMMدأ منMMھ   كفMMاءة الاسMMترجاع ،
ویعMMد رضMMا المسMMتفید ھMMو الحكMMم النھMMائي    . وتنتھMMي الیMMھ

  .بصلاحیة نتائج البحث وبالتالي كفاءة الاسترجاع
  

                                                 
ضMMMMMMMMحى محمMMMMMMMMود المعمMMMMMMMMوري، الاسMMMMMMMMترجاع  ) ٥(

الموضMMMMوعي فMMMMي الفھMMMMرس الآلMMMMي فMMMMي المكتبMMMMة  
المركزیة للجامعة التكنلوجیة، اطروحMة دكتMوراه،   

-١٨، ص ٢٠٠١بغMMداد، الجامعMMة المستنصMMریة،  
٢٠. 

الاسMMMMMMMMترجاع ضMMMMMMMMحى محمMMMMMMMMود المعمMMMMMMMMوري،  ) ٦(
الموضMMMMوعي فMMMMي الفھMMMMرس الآلMMMMي فMMMMي المكتبMMMMة  
المركزیة للجامعة التكنلوجیة، مصدر سMابق، ص  

٢٢-٢٠. 
نظMMام المعلومMMات ودوره  . عMMامر ابMMراھیم قنMMدیلجي  ) ٧(

مجلMMة مكتبMMة الادارة، مMMج   . فMMي خدمMMة المسMMتفیدین  
 .٤١، ص ١٩٨٢، ٢، ع ١٥



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

  العوامل المؤثرة في كفاءة الاسترجاع
  : )١(العوامل المھمة المتصلة بالمستفید - أولا˱ 

یُعMMدّ المسMMتفید بوصMMفھ صMMاحب الحاجMMة     
للمعلومMات یMؤدي دوراً مھمMاً فMي توجیMھ      الفعلیة 

العملیMMMة البحثیMMMة، ومMMMن المؤكMMMد ان لMMMھ تMMMأثیراً      
مباشراً على كفاءة الاسترجاع الآلي للمعلومMات  
، فالعملیة البحثیة في مراحلھا المتقدمة تبدأ اولاً 
بشMMعور المسMMتفید بانMMMھ بحاجMMة الMMى المعلومMMMات     
لتحقیMMMق اھMMMداف معینMMMة لدیMMMھ وتنتھMMMي بشMMMعور     

د ذاتMھ بالرضMا عMن النتMائج التMي توصMل       المستفی
الیھا وبین البدایة والنھایة ھنMاك جوانMب متعMددة    
تMMرتبط بسMMلم وقMMدرات ومھMMارات المسMMتفید فMMMي      
مختلف مراحل البحث والتي یتوقع لھا ان تكون 
ذات تMMMأثیر مباشMMMر علMMMى الكفMMMاءة ومMMMن ناحیMMMة     
اخMMرى فMMان فاعلیMMة وكفMMاءة اي نظMMام لاسMMترجاع 

سMMMھا بالاعتمMMMاد علMMMى احكMMMام المعلومMMات یMMMتم قیا 
المسMMتفیدین واذا اسMMتثنینا اعتبMMارات الجMMودة مMMن   
عوامMMل التقMMویم فMMان قMMدرة النظMMام علMMى اشMMباع      
احتیاجMMات المسMMتفید مMMن المعلومMMات بأقMMل جھMMد     

وتعد مؤشرات موضMوعیة علMى   . وبأقصر وقت
  .كفاءة النظام

  
 Need to )٢(الحاجة الى المعلومات -ثانیا˱ 

Information  :  
ان البحث بوصفھ نشاط علمMي ینبMع فMي    
الغالMMMب مMMMن رغبMMMة حقیقیMMMة لMMMدى المسMMMتفید فMMMي   
اكتساب المعرفة ضمن مجالھMا العMام والخMاص،    
لMMMMذا یجMMMMد المسMMMMتفید نفسMMMMھ بحاجMMMMة ماسMMMMة الMMMMى 
المعلومMMات لان الانطلاقMMة الحقیقیMMة فMMي میMMدان      
البحMMMث العلمMMMي تبMMMدأ دائمMMMاً مMMMن حیMMMث انتھMMMى      

العلمMMي فMMي الآخMMرون خاصMMة وان كلفMMة البحMMث  
الوقMت الحاضMر اصMبحت عالیMة جMداً وبشMكل لا       
یمكن معMھ تبریMر تكMرار الجھMود السMابقة والتMي       
بذلت، وھذا الحال یقتMرب مMن نظریMة العناصMر     
المشMMMMتركة التMMMMي صMMMMاغھا العالمMMMMان ثورنMMMMدیك   

(Thorndike)   وود ورث(Wood 
Worth)   اءMMMتفید اذا جMMMرض ان المسMMMي تفتMMMالت

یMMMد فانMMMھ یسMMMتثمر بعمMMMل او اي نشMMMاط بحثMMMي جد
اوجھ الشبھ الكائنة بین عملھ والاعمال السMابقة،  
اي ھي عملیة نقMل المعلومMات مMن نشMاط بحثMي      
الMMMى آخMMMر واسMMMتثمارھا علMMMى اسMMMاس العناصMMMر   

ویعتقMMMMد ان العناصMMMMر  . المشMMMMتركة فیمMMMMا بینھMMMMا  
المشتركة لا تعكس بالضرورة اوجھ الشMبھ فقMط   

ن ، فربما یجد البعض ان العناصر المشMتركة بMی  
نشMMMMاطھم واي نشMMMMاط آخMMMMر یكمMMMMن فMMMMي اوجMMMMھ   
الاختلاف، خاصة في تلك البحوث التMي یحMاول   

                                                 
 .٤٢-٤١المصدر السابق نفسھ، ص ) ١(
ف الMMMدین، دراسMMMات فMMMي عبMMMد التMMMواب شMMMر) ٢(

 .٦٢المعلومات، مصدر سابق، ص 

اصحابھا نفي شيء معین، وبشكل عام ترتبط مجموعMة  
مMMن المحMMددات التMMي تMMؤثر فMMي كفMMاءة العملیMMات البحثیMMة    

  :بحاجة المستفیدین الى المعلومات كالآتي 
  

  : )٣(دوافع المستفیدین -١
اذا مMMMا نظرنMMMا الMMMى احتیاجMMMات المسMMMتفیدین الMMMى  
المعلومات على اسMاس الMدوافع المھنیMة فMیمكن ایجازھMا      

  : بالآتي 
الحاجة الMى المعلومMات للمسMاعدة فMي حMل مشMكلة         .أ 

  . معینة او لتیسیر اتخاذ القرار
الحاجMMة الMMى المعلومMMات حMMول التطMMورات الجدیMMدة    .ب 

 . في مجال معین
سMMیة حMMول موضMMوع الحاجMMة الMMى المعلومMMات الاسا  .ج 

 .معین
  
  : التعبیر الدقیق عن الاحتیاجات -٢

یمكMMن النظMMر الMMى مشMMكلة اسMMترجاع المعلومMMات   
على انھا صعوبة في مضاھاة حالة معرفیة غیر مؤكMدة  
لدى المستفید مقابل حالMة معرفیMة مترابطMة منطقیMاً لMدى      

  .المؤلفین في اعمالھم المنشورة
سMتكون   وعلیھ فMان الاحتیاجMات الMى المعلومMات    

غیر قابلة للتوصیف الدقیق من قبل المستفید خاصة فMي  
البحMMث المفMMروض الMMذي یتعMMین علMMى المسMMتفید ان یعبMMر   
عMMن احتیاجاتMMھ الMMMى المعلومMMات بشMMMكل دقیMMق ومكتمMMMل     
لوسیط العملیة البحثیة، ویمكن ھنا التعبیMر عMن المشMكلة    
بصMMورة اكثMMر وضMMوحاً علMMى انھMMا تشMMمل المسMMتفید فMMي     

لكامنMMة لدیMMھ الMMى المعلومMMات بصMMMیغة     تحویMMل الحاجMMة ا  
استفسار او طلب الى احد مراكز المعلومMات لاغMراض   
البحMMMMث والمضMMMMاھاة مMMMMع محتویMMMMات نظMMMMم اسMMMMترجاع     

  .)٤(المعلومات المتاحة
  :احتیاجات المستفیدین مقابل الطلب  - ثالثا˱ 

مMMMن المھMMMم ھنMMMا عنMMMد النظMMMر فMMMي تقMMMویم مراكMMMز 
المجتمMMMع المزمMMMع  المعلومMMMات التمییMMMز بMMMین احتیاجMMMات   

ویمكMن النظMر   . خدمتھ والطلبات التي تقدم فعMلاً للخدمMة  
الMMى الاحتیاجMMMات باعتبارھMMا اكثMMMر تعMMدداً مMMMن الطلبMMMات    

نظMMراً لان الاحتیاجMMات الMMى ) الاحتیاجMMات المعلMMن عنھMMا(
ویتعMMین . المعلومMMات لا تتحMMول جمیعھMMا الMMى احتیاجMMات   

 علMMى مسMMؤولي مراكMMز المعلومMMات والمكتبMMات الاھتمMMام  
بMMالتعرف علMMى احتیاجMMات المجتمMMع المزمMMع خدمتMMھ الMMى  
المعلومات، فضلاً عن التحقق من مظاھر التناقض بMین  

                                                 
ولفMMMMرد لانكسMMMMتر، ضMMMMبط المفMMMMردات مMMMMن اجMMMMل      ) ٣(

استرجاع المعلومات؛ ترجمة محمود احمد ایMتم،  
، ص ١٩٩٣عمMان، جمعیMة المكتبMات الاردنیMة،     

٢٢٦-٢٢٥. 
(٤) Nicholas, J. Belkin. Anomalous 
states of knowledge as a basis 
for information retrieval. 
Canadian J. of information 

Science , May 1980. P. 137.  



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

  � 

ولا شMMك ان مMMن بMMین  . )١(الاحتیاجMMات والطلبMMات
الجوانMMب المھمMMMة للتقMMMویم ھMMي التحقMMMق مMMMا بMMMین   
الاحتیاجMMMMات والطلبMMMMات مMMMMن اختلافMMMMات وفقMMMMاً    

كMم عMدد الاحتیاجMات التMي لMم      (لاعتبارات كمیMة  
مMMاھي (واعتبMMارات نوعیMMة ) تتحMMول الMMى طلبMMات

انMMMواع ھMMMذه الاحتیاجMMMات التMMMي لMMMم تتحMMMول الMMMى   
وماھي انواع ھذه الاحتیاجات التMي لMم   ) (طلبات

تتحول الى طلبات وما ھMي العوامMل التMي تقMرر     
مMMا اذا كانMMت الحاجMMة تتحMMول الMMى طلبMMات ام لا     
والى اي حد تعبMر طلبMات المسMتفیدین بدقMة عMن      

لفعلیMMMة الMMMى معلومMMMات علMMMى تلبیMMMة  احتیاجMMMاتھم ا
وھذا مدخل سطحي الى حMد  . طلبات المستفیدین

مMMا للتقMMویم حیMMث یتجاھMMل الاحتیاجMMات التMMي لMMم     
یعMMرب عنھMMا المسMMتفید مMMن طلبMMات تتطMMابق مMMع     
احتیاجMMاتھم، وھMMذا افتMMراض محفMMوف بالمخMMاطر  
والتركیMMز علMMMى الطلبMMMات التMMي تقMMMدم فعMMMلاً دون   

  . )٢(یةغیرھا وقبولھا بقیمتھا الظاھر
  

                                                 
اساسیات . وورنر. ج.ولفرد لانكستر، و أ) ١(

- ١٢٠استرجاع المعلومات، مصدر سابق، ص 
١٢١. 

)٢ (  Mبط المفMل   ولفرد لانكستر، ضMن اجMردات م
اسMMMترجاع المعلومMMMات؛ مصMMMدر سMMMابق،   

 .٢٢٦-٢٢٥ص 

  : )٣(طلبات المعلومات - رابعا˱ 
تؤثر العوامMل فیمMا اذا كانMت الطلMب الMى مركMز       

یعبر بدقة عن حاجة ) الحاجة المعرب عنھا(المعلومات 
لذا نفترض انMھ یتعMین   . المستفید الحقیقیة الى المعلومات

علMMى الشMMخص الMMذي یحتMMاج الMMى المعلومMMات ان ینقMMل       
بالمكتبMMMMة او مركMMMMز رغبتMMMMھ ھMMMMذه الMMMMى احMMMMد العMMMMاملین 

المعلومات فمما لاشك فیھ ان لھذا التفاعل بین المسMتفید  
والوسMMMMیط اھمیتMMMMھ البالغMMMMة بالنسMMMMبة لعملیMMMMة اسMMMMترجاع  

ویمكن للغة النظام ان تكMون ملائمMة   . المعلومات برمتھا
للتعبیMMر عMMن المفMMاھیم الMMواردة فMMي الطلMMب ، كمMMا یمكMMن    

دقیقMMاً عMMن  لاسMتراتیجیة البحMMث ان تكMMون تعبیMMراً مكMMتملاً 
الطلMMب، كمMMا یمكMMن لتكشMMیف قاعMMدة البیانMMات ان تكMMون      

بالنسMMMبة  )٤(كاملMMMة ودقیقMMMة، وھMMMذه الامMMMور لا قیمMMMة لھMMMا  
) او الحاجة المعرب عنھا(لمستفید معین اذا كان الطلب 

تعبیراً غیMر ملائMم عMن حاجMة المسMتفید الحقیقیMة، ولكMي        
تكون عملیMة البحMث فMي نظMام الاسMترجاع ناجحMة، فMان        

لMMب المقMMدم ینبغMMي ان یكMMون تقMMدیراً تقریبیMMاً معقMMولاً      الط
للحاجMة الMMى المعلومMات، وكلمMMا زاد التبMاین بMMین الطلMMب    
المقMMMدم مMMMن قبMMMل المسMMMتفید والحاجMMMة الMMMى المعلومMMMات      
انخفضMMت احتمMMالات نجMMاح البحMMث، ولMMیس مMMن السMMھل     
دائمMMMاً علMMMى المسMMMتفید للأسMMMف ان یصMMMف حاجتMMMھ الMMMى    

  .لشخص آخرالمعلومات بشكل دقیق ومكتمل 
  

  :نوعیة احتیاجات المستفیدین - خامسا˱ 
في البحMث المفMوض للمعلومMات یعمMل وفقMاً فMي       
التواصMMMل بMMMین المسMMMتفید والنظMMMام حیMMMث یتعMMMین علMMMى      
المستفید ان یعبMر عMن احتیاجاتMھ الMى المعلومMات بشMكل       
مكتمMMMMل دقیMMMMق لشMMMMخص آخMMMMر وقMMMMد حMMMMاول عMMMMدد مMMMMن 
المسMMتفیدین التحقMMق مMMن العملیMMات التMMي ینطMMوي علیھMMا      

لومMات الMى   تحویل الحاجة الكامنMة او المسMتفید الMى المع   
طلب یقدم الى احد مراكز المعلومات وقد تعMرف تیلMور    

Taylor (1967) ٥(على اربعة مستویات للحاجة( :  
  الحاجة الكامنة                   -أ

  الحاجة الواعیة -ب
  الحاجة التي تحدد شكلھا -ج
  الحاجة القابلة للمداولة او الحل الوسط  -د
  

                                                 
اساسMMMMMMیات . وورنMMMMMMر. ج.ولفMMMMMMرد لانكسMMMMMMتر، و أ ) ٣(

-١١٥اسMMترجاع المعلومMMات، مصMMدر سMMابق، ص   
١١٦. 

 .٢٣٠-٢٢٩المصدر السابق نفسھ، ص ) ٤(

عMامر ابMMراھیم قنMMدیلجي، دور المصMMادر المحوسMMبة  ) ٥(

فMMMMMي الخدمMMMMMة المرجعیMMMMMة الحدیثMMMMMة والMMMMMرد علMMMMMى 

المجلMMة العراقیMMMة للمكتبMMMات  . استفسMMارات البMMMاحثین 

، ص ٢٠٠٠، ١، ع ١٦ومراكMMز المعلومMMات، مMMج 

٤-٣. 
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  : )١(یناھداف دراسات المستفید -سادسا˱ 
على الرغم من تنوع دراسات المستفیدین الا ان 
الاھداف الرئیسة لتلMك الدراسMات تقMوم علMى مMا      

  :یأتي
تقMMMویم اداء خMMMدمات المؤسسMMMات وانظمMMMة     -١

  .المعلومات
تحدیMMد انMMواع واشMMكال مصMMادر المعلومMMات  -٢

ومستخدمیھا وتحدید المتغیرات التي تحكم 
 .استخدامھا

تحدید نوعیة المعلومات المطلوبة ونوعیMة   -٣
 . الخدمات

  
المستفیدون من نظام المعلومات  -سابعا˱ 

  :) ٢(ودورھم في تقریر فاعلیتھ
تلعMMب المسMMتلزمات البشMMریة الMMى جانMMب   
التسجیلات المادیMة دوراً مھمMاً فMي تحدیMد كفMاءة      
وفاعلیة نظام المعلومات، حیث یمكن تحدید ھذه 

ھMMMاراتھم والمھMMMام الموكلMMMة  المسMMMتلزمات تبعMMMاً لم
الیھا وموقعھا من الھیكل التنظیمي، وقMد قسMمت   

  :ھذه التنظیمات الى ثلاثة مجامیع ھي 
المجموعMMMMة الخاصMMMMة فMMMMي ادارة فعالیMMMMات  -١

النظMMMMام والتMMMMي تتMMMMولى مھمMMMMة التخطMMMMیط    
والتنظMMMیم والتوجیMMMھ والرقابMMMة علMMMى ھMMMذه    

  . الفعالیة
) الفنیMMMون(المجموعMMMة الخاصMMMة بالتشMMMغیل   -٢

تقMMMع علMMMى عMMMاتقھم مھمMMMة تشMMMغیل    والتMMMي 
 .وصیانة تجھیزات معدات النظام

مجموعMMMMMMة المسMMMMMMتفیدین والتMMMMMMي تتMMMMMMولى   -٣
 .موضوع الاستفادة من مخرجات النظام

لقMMMد سMMMاھم المسMMMMتفیدین بشMMMكل واضMMMMح    
وفاعل في تقریر فاعلیMة وكفMاءة النظMام انطلاقMاً     
مMMن كMMونھم ھMMم الجھMMة التMMي مMMن اجلھMMا یصMMمم       

النظMMMMام بتولیMMMMد  النظMMMMام ولأجلھMMMMم ایضMMMMاً یقMMMMوم 
المخرجات التي تحتاجھا، ومن ھذا یجب تحدیMد  
ھذا الMدور لابMد مMن رسMم حMدود العلاقMة القائمMة        
بین نظام المعلومات مMن جھMة والمسMتفیدین مMن     
مخرجاتھ من جھة ثانیة، وذلك من خلال تحلیMل  
وتحدیMMد العوامMMل التMMي تسMMاھم فMMي رسMMم حMMدود      

  .العلاقة وتحدید اطارھا 
  : )٣(التي یمكن ان نصنفھا الىوھذه العوامل 

                                                 
اسMMتخدام المعلومMMMات  . حسMMان جعفMMر ثابMMت   ) ١(

عMMMMMرض لMMMMMلادب  : وایجMMMMMاد المعلوماتیMMMMMة  
مجلMMMMة المكتبMMMMات والمعلومMMMMات  . المنشMMMMور

 .٢١ -، ص١٩٨٩، ٤، ع ٩العربیة، مج 
ومMMMات محمMMMد حسMMMین الطMMMائي ، نظMMMم المعل ) ٢(

 .١١٩الاداریة ، مصدر سابق، ص 
سMMیف محمMMود الشMMریف، نظMMام المعلومMMات    ) ٣(

فMMي مؤسسMMة طMMلال ابMMو غMMزال وشMMركاؤه،    

العوامل الشخصیة والتي تتعلق بشخصیة المستفید  -١
مثMMMل الكفMMMاءة الاداریMMMة والMMMوعي باھمیMMMة النظMMMام     

  .واسلوب التفكیر
العوامل الخاصة والتي ترتبط بمواقف المستفیدین  -٢

مMMMن النظMMMام مثMMMل المواقMMMف السMMMابقة تجMMMاه النظMMMام  
ومشاركة المسMتفیدین فMي بنائMھ وتطMویره، وكMذلك      

 .   علاقة المستفیدین بادارة النظام وبالفنیین
 

العوامل المؤثرة على دور المستفیدین في  - ثامنا˱ 
  :تقریر فاعلیة نظام المعلومات

ھنMMا ان نحMMدد دور المسMMتفیدین فMMي تقریMMر   یمكMMن
فاعلیMMة نظMMام المعلومMMات وذلMMك مMMن خMMلال تحدیMMد كیفیMMة   
تعامMMMل ھMMMؤلاء المسMMMتفیدین اي علاقMMMتھم بالنظMMMام حیMMMث  
یتوقع ان تكMون ھMذه العلاقMة مضMطربة لسMبب او لآخMر       
وبالشMMكل الMMذي یMMنعكس سMMلباً فMMي تحدیMMد وتقریMMر مMMدى      

مھا ومMMن ثMMم اسMMتخدام مخرجMMات النظMMام او عMMدم اسMMتخدا 
ھناك عوامل تساھم في رسMم حMدود   . تقریر ھذه الفعالیة

  :ھذه العلاقة وفي رسم اطارھا ھي 
  

  :العوامل الشخصیة 
ھي تلك العوامMل التMي تشMكل شخصMیة المسMتفید      
ترسMMMم حMMMدود علاقتMMMھ وتعاملMMMھ مMMMع نظMMMام المعلومMMMات     
بطریقة وبشكل یجعلھ یختلف عMن المسMتفیدین الآخMرین    

 Mلوكیة     وذلك لان الدراسMوث السMذلك البحMت وكMات برھن
علMMMMى ان الافMMMMراد یختلفMMMMون فیمMMMMا بیMMMMنھم مMMMMن حیMMMMث       
شخصیاتھم وتبعاً لاختلاف العوامل العدیدة والتMي تفعMل   

  .فعلھا في تشكیل ھذه الشخصیة
اھم العوامل التي تشكل شخصیة المسMتفید والتMي تتعلMق    

  .بنظام المعلومات
  

  )٤(الكفاءة الاداریة
الخصMائص والمواصMفات التMي    ھناك عدد من 

تMMMرتبط عMMMادة بالكفMMMاءة الاداریMMMة وھMMMي ایضMMMاً مرتبطMMMة   
باسMMMMتخدام نظMMMMام المعلومMMMMات، فالمMMMMدراء ذوي الكفMMMMاءة  

یمیلMون الMى   ) الذین یتمتعون بكفاءة اداریة جیMدة (العالیة 
ان یكونMMوا مسMMتخدمین ومسMMتفیدین جیMMدین بMMنفس الوقMMت  

یة الاولى من نظام المعلومات، وفي ھذا السیاق فالخاص
ھMMMي الكفMMMاءة المطلوبMMMة فMMMي انجMMMاز المھMMMام الاداریMMMة،       
فالمستفید الكفوء ھو ذلك الشخص الذي یمتلك مثل ھMذه  
المعرفMMة سMMیكون بالضMMرورة المسMMتفید الجدیMMد مMMن نظMMام  

ھنMMMا فھMMMي قMMMدرة   )٥(امMMMا الخاصMMMیة الثانیMMMة . المعلومMMMات
فمMن  . المستفید على استنباط واستخدام نظMام المعلومMات  

                                                                      
مMMMؤتمر نظMMMم المعلومMMMات، جامعMMMة الكویMMMت، كلیMMMة   

 .٣٣، ص ١٩٩٧الادارة والاقتصاد، 
(4) John Evans Gessford. Modren 

Information System. London: 
Addison Wesley Publishing Co., 
Inc., 1980, pp. 5-7. 

(5) Op.Cit. p. 122. 
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  � 

الواضح جداً ان المستفید الكفوء بشMكل عMام ھMو    
الMMMذي یتصMMMف بھMMMذه الخاصMMMیة، امMMMا لMMMو اخMMMذنا    

ھنا فھي قMدرة المسMتفید علMى     )١(الخاصیة الثالثة
فھMMم واسMMتیعاب النظMMام، فقMMد تأكMMد ان فMMي الواقMMع  

وبشMMMMكل  -سMMMMاھم العملMMMMي ان العامMMMMل والMMMMذي ی 
فMMي فشMMل اغلMMب انظمMMة المعلومMMات ھMMو  -متكMرر 

الMMذي یتعلMMق بMMالافتراض الMMذي یبتدعMMھ ویدعمMMھ    
ومعنMMMMاه ھنMMMMا ان  ) مصMMMMمموا النظMMMMام (الفنیMMMMون 

المسMMتفیدین لا یحتMMاجون الMMى فھMMم كیفیMMة عمMMMل      
. النظام، وانمMا فقMط فMي معرفMة كیفیMة اسMتخدامھ      

امMMا الخاصMMیة الرابعMMة والاخیMMرة فھMMي المتعلقMMة     
MMMتفید،  بعMMMرة المسMMMرتبط بخبMMMي تMMMنوات التMMMدد الس

وعلMMى الMMرغم مMMن ان آثMMار عMMدد سMMنوات الخبMMرة  
فMMMMMي عملیMMMMMات اتخMMMMMاذ القMMMMMرارات ومMMMMMن قبMMMMMل   

  .)٢(المستفیدین 
  

  : )٣(الوعي باھمیة النظام -تاسعا˱
لغMMرض الحصMMول علMMى اقصMMى درجMMات 
الافادة من خدمات نظMام المعلومMات یجMب تعلMیم     

ات الایجابیMة تجMاه   المستفیدین على اتخاذ القMرار 
النظام، ومن الطرائق للوصول الى ھذه الدرجة 
مMMMن الكفMMMMاءة ھMMMو خلMMMMق الMMMوعي الكامMMMMل لMMMMدى    
المسMMتفیدین بأھمیMMة النظMMام، فممMMا لا شMMك فیMMھ ان 
القیMMام بالتMMدریب الحMMدیث لاي نMMوع مMMن الادارة     
لMMیس بالضMMرورة ھMMو نظMMام المعلومMMات والMMذي      
سMMMوف یحMMMث علMMMى ادراك الحاجMMMة الMMMى نظMMMام     

لومMMات ومMMن ثMMم یMMؤثر وبشMMكل ایجMMابي فMMي     المع
تغییMMر المواقMMف اتجاھMMھ، فMMالتغییر الشMMامل فMMي      
مواقMMMف المMMMدراء تجMMMاه نظMMMام المعلومMMMات مMMMن     
المحتمل ان یحصل في المستقبل القریب كنتیجة 
للاستخدام الواسMع لتكنلوجیMا المعلومMات وكMذلك     
المعلومMMMMMMMات، وعنMMMMMMMدھا سMMMMMMMیتمكن المMMMMMMMدراء    

ك الMMوعي الكMMافي مMMن امMMتلا) المسMMتفیدین الجMMدد(
والضMMMروري عندئMMMذ سMMMوف یتخMMMذون مواقMMMف      

ان اي وعMي فMي   . ایجابیة ازاء نظام المعلومMات 
ھMMMذا الاتجMMMاه سیسMMMاعد وسMMMیكون مرغوبMMMاً فیMMMھ     
وبشMMكل عMMام وخاصMMة عنMMدما یسMMاھم فMMي نجMMاح    
النظMMام وفMMي تحقیMMق التغییMMر الایجMMابي للمواقMMف    

  . تجاه النظام
 مما تقدم تبین لنا مدى اھمیة الMوعي فMي  

اسMتخدام الوقMت والجھMد للالمMام بنشMاطات نظMMام      

                                                 
(1) Op.Cit. pp. 124-125. 
(2) John C. Burch and Strater, 

Information Systems: Theory 
and practice. Santa Barbara: 
John Livley and Sons, Inc., 
1974. pp. 124-125. 

(3) Op.Cit. pp. 345. 

  .)٤(المعلومات بغیة الاستفادة الكفوءة من خدماتھ
  :)٥(اسلوب تفكیر المستفیدین -عاشرا˱ 

مما لاشك فیھ ان الافراد یختلفون فیما بینھم فMي  
اسلوب تفكیرھم عند التعامل مMع البیئMة ومتغیراتھMا وقMد     

التMMي یسMMتخدمھا  الطریقMMة: یقصMMد ھنMMا بأسMMلوب التفكیMMر  
الفMMرد فMMي التفكیMMر بالمشMMكلة وحلھMMا، حیMMث یعMMد التفاعMMل   

وبMMMین ) اسMMMلوب التفكیMMMر(والتناسMMMق بMMMین ھMMMذه الطریقMMMة 
مخرجMMات نظMMام المعلومMMات مMMن العوامMMل المھمMMة فMMي       

كیث (نجاح نظام المعلومات اوستناداً الى رأي العالمان 
یمكن ان تجزء میكانیكیة اسMلوب التفكیMر لMدى    ) وماكین

  :فرد الى بعدین یعدان اساسیان ھماال
  .تحصیل المعلومات -١
  .تقویم المعلومات  -٢
  

  :احتیاجات المستفیدین من المعلومات  - حادي عشر 
یمكMMMن القMMMول ھنMMMا بMMMأن الاحتیاجMMMات الخاصMMMة      
بالمسMMMMتفیدین تMMMMMرتبط وبالشMMMMMكل الMMMMMدقیق بالخصMMMMMائص  
الاساسیة لنظام المعلومات، فاحتیاجMات المسMتفیدین ھMي    

عMMMن المعلومMMMات المطلوبMMMة مMMMن قMMMبلھم والتMMMي      عبMMMارة 
اي (تساعدھم على انجاز وظائفھم الاداریة معبراً عنھMا  

بMMالمحتوى، المجMMال، النوعیMMة، الدقMMة،  ) عMMن المعلومMMات
والتكMMMMMرار، والتوقیMMMMMت المناسMMMMMب وقMMMMMد تتMMMMMرجم ھMMMMMذه   
الاحتیاجMMMات مباشMMMرة او بعMMMد تعMMMدیلھا الMMMى مواصMMMفات    

  .وخصائص عند بناء نظام معلومات
MMMد ولاجMMMن تحدیMMMودة مMMMداف المنشMMMق الاھMMMل تحقی

احتیاجMMMMMMات المسMMMMMMتفیدین والمتمثMMMMMMل بتجنMMMMMMب تجمیMMMMMMع 
المعلومات الضروریة وما یترتMب علیھMا مMن زیMادة فMي      
التكMMالیف وضMMیاع فMMي الوقMMت والجھMMد فMMان كMMل المMMداخل 
الاساسیة المستخدمة لبناء انظمة المعلومMات تؤكMد علMى    
 ضMMMMMMرورة التحدیMMMMMMد المسMMMMMMبق والMMMMMMدقیق لاحتیاجMMMMMMات  

  .وقبل الشروع ببناء النظام )٦(المستفیدین
ونظراً لاھمیة دور الوسیط في عملیة اسMترجاع  
المعلومMMات سMMوف نتطMMرق ھنMMا الMMى دور الوسMMیط فMMي       
عملیMMMة اسMMMترجاع المعلومMMMات ومMMMا ھMMMي اھMMMم المشMMMاكل   

  .والمعوقات التي تواجھھ
  

                                                 
(4) James L. McKenney and Peter G. 

W. Keen. How mangers minds". 
Harrand Buiness Review. Vol. 25, 
No. 3, May-June 1974. PP. 77-90. 

ابراھیم احمد المعیدي، نموذج مقترح لقیاس فعالیة ) ٥(
فعالیة وكفاءة استخدام نظام الحاسبات الالكترونیة 
في المحاسبة، المجلة العلمیة للاقتصMاد والتجMارة،   

 .٥، دوریة، ص ١٩٨٢س، جامعة عین شم
عمMMر احمMMد الھمشMMري، الادارة الحدیثMMة للمكتبMMات     ) ٦(

 .١٢٩ومراكز المعلومات، مصدر سابق، ص 
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الوسJJJJJJJJJJJیط او اختصاصJJJJJJJJJJJي المعلومJJJJJJJJJJJات   
Intermediary or Information 

Specialist    ةJJJJJJJJي عملیJJJJJJJJودوره ف
   )١(الاسترجاع

یعد الوسیط ھنا ھو الشخص الذي یقوم 
مباشرة في قیادة العملیة البحثیة لصالح المستفید 
وخاصة في مراحلھا الصعبة والتي تتطلMب مMن   
الوسMMیط بنMMاء اسMMتراتیجیات بحMMث منظمMMة تكفMMل    
الوصMMMMول الMMMMى المعلومMMMMات بالسMMMMرعة والدقMMMMة   
المطلوبتین وقMد سMمي وسMیطاً وذلMك لانMھ یكMون       

. النظMMام وبMMین المسMMتفیدفMMي موقMMع الوسMMاطة بMMین 
وتعد الوساطة في مجال العمل المكتبي والبحثي 
لھMMا معنMMى قMMد یختلMMف مMMن الناحیMMة العملیMMة عMMن     
السMMلوك والانمMMاط فMMي الوسMMاطة فMMي المجMMالات     
الاخMMMMرى، ولMMMMذا یعMMMMد الوسMMMMیط او اختصاصMMMMي 
المعلومMMMMMات ھMMMMMو الشMMMMMخص المكلMMMMMف بتوجیMMMMMھ 
المسMMMMتفید الMMMMى الكتMMMMب والمراجMMMMع والمصMMMMادر   

 Mاتھم المختلفMMب احتیاجMMا وحسMMـتدلالھم علیھMMة واس
وكذلك یعد ھو واحداً مMن اھMم العوامMل المMؤثرة     
في عملیات الاسترجاع والتMي تMتحكم فMي كفMاءة     
الخدمMMMMMMMMMة المقدمMMMMMMMMMة لMMMMMMMMMذا یعMMMMMMMMMد الوسMMMMMMMMMیط  

Intermediary   اتMMي المعلومMMاو اختصاص
Information Specialist      ودMھ وجMان لMك

 MMMدي لمؤسسMMMل التقلیMMMدان العمMMMي میMMMي فMMMات حقیق
  .)٢(المعلومات

  
  :  الوسیط في عمل البحث الآلي

الوسMMیط یكMMون علMMى تمMMاس مباشMMر مMMع  
المسMMتفید فMMي مرحلMMة تسMMبق اسMMتجواب النظMMام،     
وكMMذلك اثنMMMاء اجMMMراء العملیMMة البحثیMMMة، واخیMMMراً   
استطلاع نتائج البحث، وفMي نفMس الوقMت ایضMاً     
یكMMون علMMى تمMMاس مباشMMر مMMع قاعMMدة البیانMMات       

المعلومMMMات المسMMMتخدمة فMMMي  ونظMMMام اسMMMترجاع  
تشغیلھا، ویكون دور الوسیط ذا اھمیة اكثر فMي  
تجاربنMMا المحلیMMة، فھMMو الشMMخص الMMذي تنفMMذ مMMن   
خلالھ معظMم عملیMات البحMث الآلMي، والتMي مMن       

  .النادر جداً ان یقوم بھا المستفید
ان التركیMMز علMMى كفMMاءة عمMMل الوسMMیط   
فMي ھMذه المرحلMة سMیكون لMھ تMأثیراً مباشMراً فMي         

یادة كفMاءة الخدمMة المقدمMة مMن قMبلھم وخاصMة       ز

                                                 
وورنMMر، اساسMMیات . ج.ولفMMرد لانكسMMتر، وأ) ١(

نظم اسMترجاع المعلومMات، مصMدر سMابق،     
 .٢١٨ص 

(2) Chen ching, New tasks 
and new opportunities in 
the digital environment. 
In: 62nd IFLA General 
conference, 25-31 
August, 1996. 

وان عMMدد الوسMMطاء لایMMزال محMMدوداً جMMداً فMMي مراكزنMMا     
ومكتباتنا الجامعیة فMي العMراق، ولكMن ھMذا العMدد مقMدراً       
لMMھ ان یMMزداد فMMي السMMنوات القادمMMة، وذلMMك للتطMMورات       
الكبیMMرة التMMي تشMMھدھا مؤسسMMات المعلومMMات بعMMد الجھMMد   

لیل الصعوبات التي تواجMھ البلMد   الكبیر الذي بذلتھ في تذ
في ھذا المجال، ومن ابرز التطورات التي شھدھا البلMد  
فMMMتح العدیMMMد مMMMن خطMMMوط الاتصMMMال بشMMMبكة الانترنMMMت،   
وتجھیز المكتبات الجامعیة بأجھزة الحواسیب المتطورة 
وملحقاتھا اللازمة لتقMدیم خMدمات محوسMبة جیMدة، ومMن      

سMMعاً وتطMMوراً المتوقMMع ان تشMMھد خدمMMة البحMMث الآلMMي تو  
كبیMMراً مMMن خMMلال تحMMدیث معMMدات واجھMMزة مواقMMع تقMMدیم   
الخMMدمات، ولقMMد لاحظنMMا فMMي معظMMم مراكMMز المعلومMMات    
والخMMMدمات البحثیMMMة ان وسMMMطاء خMMMدمات البحMMMث الآلMMMي 
اصبحوا ھم انفسھم وسطاء البحث في شMبكة الانترنMت،   
ولھذا لا یمكن الفصل فنیاً بMین وسMیط البحMث الآلMي فMي      

نMMMMات ووسMMMMیط البحMMMMث فMMMMي مMMMMوارد شMMMMبكة  قواعMMMMد البیا
الانترنت، وان اي مبادرة لتحسین كفاءة عمل الوسMطاء  
سMMینعكس ذلMMك علMMى كفMMاءة خMMدمات البحMMث فMMي قواعMMد     
البیانMMات علMMى الاقMMراص المدمجMMة وخMMدمات البحMMث فMMي  

  . )٣(شبكة الانترنت
لغرض اجراء عملیة مسح لمجتمع المسMتفیدین  

علیا لقیاس مدى رضا الذي تم تحدیده بطلبة الدراسات ال
ھMMؤلاء عMMن خدمMMة اسMMترجاع الرسMMائل والاطMMاریح فMMي     
وحدة الرسائل والاطاریح في المكتبة المركزیة لجامعMة  
بغداد تم اعداد استمارة استبیان وعرضھا على عدد من 
الخبراء في الاختصاص لتوزیعھا على مجتمع الدراسMة  

  .وفیما یلي بیان بتفاصیل ھذه العملیة
  

  مجتمع الدراسة والعینة –اولا˱ 
تم احتساب العینة على اساس المستفیدین الMذین  
یقومMMون بزیMMارة الوحMMدة للبحMMث عMMن الاطMMاریح، حیMMث     
اتضح ما مدون في سجلات الوحدة ان ھناك مMا یقMارب   

 ١٠٤٠مستفید یزور الوحدة یومیMاً اي بمعMدل     ٤٥-٤٠
. مسMتفید یومیMاً   ٤٣مستفید شھریاً، اي بمعدل  ١١٧٠ –

مسMMتفید شMMھریاً، وتMMم سMMحب    ١١١٨= یMMوم  ٢٦×  ٤٣
مMMن مجمMMوع الطلبMMة شMMھریاً فیكMMون حجMMم     % ١٠نسMMبة 

مسMتفید وتMم توزیMع ھMذه العینMة       ١١٨العینة الصافي ھو 
تناسMMMMبیاً حسMMMMب عMMMMدد طلبMMMMة الMMMMدكتوراه وعMMMMدد طلبMMMMة    
الماجستیر حیث اتضMح ان طلبMة الMدكتوراه عMددھم اقMل      

ماجسMMتیر مMMن طلبMMة الماجسMMتیر، اذ شMMكلت نسMMبة طلبMMة ال 
وكMان حجMم العینMة المسMحوبة      ١١٨من مجمMوع  % ٧٧

بینمMا شMكلت   . مستفید ماجسMتیر  ٧٣من ھذا الاساس ھو 
اي حجMم العینMة المسMحوبة    % ٢٣نسبة طلبMة الMدكتوراه   

  .١١٨=  ٧٣+  ٤٥طالب دكتوراه  ٤٥ھو 
  

                                                 
طلال ناظم الزھیMري، العوامMل المMؤثرة فMي كفMاءة      ) ٣(

مصMMدر سMMابق، ص . الاسMMترجاع الآلMMي للمعلومMMات
١٦٧. 



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

  � 

تصمیم (تصمیم الاستمارة الاحصائیة  -ثانیا˱ 
  ) الاستبانة

ور لغMMMرض الوقMMMوف علMMMى اھMMMم محMMMا    
دراسMMMMة مشMMMMكلة البحMMMMث تMMMMم اعتمMMMMاد اسMMMMلوب     
الاسMMتبیان كأسMMاس ننطلMMق الMMى عملیMMة التحلیMMل      
ومعرفة اھم العوامل المؤثرة في المشMكلة حیMث   
اعتمدت اسMتمارة الاسMتبیان لتكMون الاسMاس فMي      
جمع المعلومات الخاصة بالمشMكلة فقMد صMممت    
الاسMMMتمارة الاحصMMMائیة بعMMMدة محMMMاور منتظمMMMة     

قتMMMرح منھMMMا مMMMا یتعلMMMق م) ٧٢(سMMMؤال بMMMـ ) ٢٠(
بأختیار نظام الاسترجاع بMالفھرس الالMي المنفMذ    
حالیاً والمعمول بھ في قسم الرسMائل والاطMاریح   

/ الجامعیة فMي المكتبMة المركزیMة لجامعMة بغMداد      
والMMذي مMMن المفتMMرض بMMھ ان یMMوفي احتیاجMMات      
المستفیدین ولغرض الوقوف على مMدى اسMتفادة   

مد المحMور الثMاني   المستفیدین من ھذا النظام اعت
في ذلك من حیث ھMذا الاسMتجواب المباشMر عMن     

فMMMي (....) ذلMMMك واثبMMMات مMMMدى كفMMMاءة المكتبMMMي   
المسMMاعدة العملیMMة والتقنیMMة والموضMMوعیة اعتمMMد 

  .ھذا كمحور ثالث في الاستجواب 

  
  :التحلیل والمناقشة  - ثالثا˱ 

لقد تضمنت استمارة الاسMتبیان عشMرین سMؤالاً    
ت بوضع اشMارة امMام العبMارات التMي     والاجابات فیھا تم

یراھا المسMتفید مناسMبة وقMد اسMتبعدت الاسMتمارات التMي       
تكMMون الاجابMMMة فیھMMا علMMMى السMMؤال الاول فMMMي اسMMMتمارة    
الاستبیان بالنفي لان الاجابة بھذه الحالة سوف لا تكMون  
ذات معنى وذات فائدة ومن خMلال عمMل الباحثMة الفعلMي     

طMMMاریح فMMMي المكتبMMMة  فMMMي قسMMMم الرسMMMائل الجامعیMMMة والا 
المركزیة لجامعة بغداد وجدت ان ھنMاك توجھMاً ورغبMة    
شدیدة نحو اسMتخدام الفھMرس الآلMي للاطMاریح وبMالرغم      
من وجود الفھرس البطMاقي فMي نفMس الطMابق الMذي یقMع       
فیMMMھ القسMMMم مMMMن المكتبMMMة وان ھنMMMاك نسMMMبة عالیMMMة مMMMن      
المستفیدین من طلبMة الدراسMات العلیMا یلجMأون اولاً الMى      
الفھرس الآلي ومن ثMم یتوجھMون الMى الفھMرس البطMاقي      
وبالعكس لقMد كMان السMؤال الاول مMن الاسMتبیان ھMو انMھ        
ھMMل سMMبق وان اجMMرى طالMMب الدراسMMات بحثMMاً بواسMMطة     
الموضوع فMي الفھMرس الآلMي وكانMت النتMائج مبینMة فMي        

  ).١(الجدول 

  

اجJراء بحJث بواسJطة الموضJوع فJي الفھJرس       ھل سJبق لJك   / ١س
 الآلي؟

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٨٢�٩ %٧٧ نعم) ١(
 %١٧�١ %٢٣ لا) ٢(

  نسبة استخدام الفھرس الآلي). ١(جدول 
  

نلاحظ ان النسMبة  ) ١(من خلال جدول 
المئویMMة مرتفعMMة جMMداً بالنسMMبة لطلبMMة الMMدكتوراه      
وذلMMMك بسMMMبب ان طلبMMMة الMMMدكتوراه ھMMMم الاكثMMMر    
اسMMMMتخداماً للفھMMMMرس الآلMMMMي، لأنھMMMMم یفضMMMMلون     
استخدام الفھMرس الآلMي لاجMراء العملیMة البحثیMة      

فضMMلاً . للبحMMث عMMن المصMMادر التMMي یحتاجونھMMا   
عMMMن انھMMMم یفضMMMلون اسMMMتخدام الفھMMMرس الآلMMMي     
لمعMMMرفتھم بكیفیMMMة طMMMرح استفسMMMاراتھم وكMMMذلك    

  .مع الفھرس الآليلمعرفتھم بكیفیة التعامل 

وقMMMد انخفضMMMت النسMMMبة كثیMMMراً فMMMي حالMMMة عMMMدم  
اسMMMتخدامھ بسMMMبب ان كثیMMMراً مMMMن طلبMMMة الMMMدكتوراه ھMMMم    
میالون للبحMث عMن طریMق الفھMرس الآلMي لخبMرتھم فMي        

وھذا مMا یبMین اھمیMة الفھMرس الآلMي لجعلMھ       . ھذا المجال
  .بمستوى استخدامھ والحاجة الیھ

الاستبانة فھو اما فیما یخص السؤال الثاني من 
حول ھMل تسMتخدم الفھMرس البطMاقي مMع الفھMرس الآلMي        
في عملیة البحث عن موضMوع الرسMالة او الاطروحMة؟    

ونلاحMMMظ النسMMMب ) ٢(وھMMMذا مMMMا نلاحظMMMھ فMMMي الجMMMدول  
  .المئویة الواردة فیھ

  

فJي عملیJة   ھل تستخدم الفھرس البطاقي مع الفھJرس الآلJي   / ٢س
 البحث عن موضوع الرسالة او الاطروحة؟

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٨٢�٩ %٧٧ نعم) ١(
 %١٧�١ %٢٣ لا) ٢(

  نسبة استخدام الفھرس البطاقي مع الفھرس الآلي في عملیة البحث). ٢(جدول 
  

ان النسMبة  ) ٢(نلاحظ من خلال جدول 
جMMداً مرتفعMMة بالنسMMبة لطلبMMة الMMدكتوراه     المئویMMة 

وذلMMMك بسMMMبب ان طلبMMMة الMMMدكتوراه ھMMMم الاكثMMMر    
اسMMMMتخداماً للفھMMMMرس الآلMMMMي، ولانھMMMMم یفضMMMMلون  
استخدام الفھMرس الآلMي لاجMراء العملیMة البحثیMة      
للبحMMث عMMن المصMMادر التMMي یحتاجونھMMا، فضMMلاً    
عMMMن انھMMMم یفضMMMلون اسMMMتخدام الفھMMMرس الآلMMMي     

 MMرح استفسMMة طMMرفتھم بكیفیMMرفتھم  لمعMMذلك لمعMMاراتھم وك
بكیفیMMة التعامMMل مMMع الفھMMرس الآلMMي ھMMذا مMMا یبMMین اھمیMMة   

  .الفھرس الآلي لجعلھ بمستوى استخدامھ والحاجة الیھ
اما فیما یخص السؤال الثاني من الاستبانة فھو 
حول ھMل تسMتخدم الفھMرس البطMاقي مMع الفھMرس الآلMي        
في عملیMة البحMث عMن موضMوع الرسMالة او الاطروحMة       



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

ونلاحMظ مMن   ) ٣(ا ما نلاحظMھ فMي الجMدول    وھذ
  .خلال ذلك النسبة المئویة الواردة فیھ 

ان طلبMة  ) ٣(نلاحظ من خلال الجدول 
الMMدكتوراه ھMMم اكثMMر اسMMتخداماً للفھMMرس البطMMاقي  
مMMع الفھMMرس الآلMMي ومMMن ثMMم یMMأتي بعMMدھم طلبMMة    

  .الماجستیر
امMMا فیمMMا یتعلMMق بطلبMMة الماجسMMتیر فھMMم   

مھم للفھMرس البطMاقي مMع    الاقل نسبة في استخدا
الفھرس الآلي وذلك یرجMع الMى قلMة خبMرة طلبMة      
الماجسMMتیر بكیفیMMة اسMMتخدامھم للفھMMرس البطMMاقي  
ونسMMبتھم ھنMMا ھMMي لیسMMت بالنسMMبة التMMي یسMMتھان     

  .بھا

أمMMا الاسMMباب التMMي ادت الMMى اسMMتخدام الفھMMرس  
الآلMMي وتفضMMیلھ علMMى الفھMMرس البطMMاقي فقMMد اظھرتھMMا       

مMن ان  ) ٣(لثالث كما في الجدول الاستبانة في السؤال ا
الاسMMباب التMMي حققMMت اعلMMى نسMMبة وذلMMك بالنسMMبة لطلبMMة   
الدكتوراه وطلبة الماجستیر من ان الفھرس الآلي سریع 
وسھل في الاستخدام ثMم بعMدھا بالنسMبة لطلبMة الMدكتوراه      
مMMMMن انھMMMMم یفضMMMMلون اسMMMMتخدام الفھMMMMرس الآلMMMMي لانھMMMMم  

علھم مMMMع یتفMMMاعلون مMMMع الفھMMMرس الآلMMMي اكثMMMر مMMMن تفMMMا 
  .الفھرس البطاقي 

امMMا فیمMMا یتعلMMق بالسMMؤال الثالMMث ولمMMاذا اسMMتخدم فھMMرس   
  :الاطاریح الآلي ھل لانھ 

  

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه :لماذا تستخدم الفھرس الآلي ھل لأنھ / ٣س
 %٩٤�٢ %٩٧ سریع في تقدیم الخدمة) ١(
 %٨٢�٩ %٨٥ وجود موظف یساعدك في التعبیر عن طلبك بشكل افضل) ٢(
 %٨٢ %٨٢�٩ لایجاد مواد لم تستطیع ایجادھا في الفھرس البطاقي) ٣(
 %٥٧ %٥٦ یربط بشكل افضل بین الموضوعات) ٤(
 %٥٤�٣ %٥١ اسھل في الاستخدام) ٥(
 %٥�٧ %١٠ لا تعرف كیف تستخدم الفھرس البطاقي) ٦(
 %١٤�٣ %٧ وتتجاوب مع الآلة افضل منتتفاعل ) ٧(
 %٢�٨ صفر تفاعلك مع الفھرس البطاقي) ٨(

  اسباب استخدام الفھرس الآلي). ٣(جدول 

اما فیما یتعلق بالسMؤال الثالMث واسMباب    

استخدام الفھرس الآلMي وتفضMیلھ علMى الفھMرس     

الاسMباب التMي   ان ) ٣(البطاقي وقد بیّن الجMدول  

حققت اعلMى نسMبة بالنسMبة لطلبMة الMدكتوراه مMن       

ان الفھMMرس الآلMMي سMMریع وسMMھل فMMي الاسMMتخدام  

وان طلبMMة الMMدكتوراه یتفMMاعلون فMMي اسMMتخدامھم     

للفھMMرس الآلMMي اكثMMر مMMن تفMMاعلھم فMMي اسMMتخدام    

  .للفھرس البطاقي 

امMMMMا بالنسMMMMبة لطلبMMMMة الماجسMMMMتیر فقMMMMد    

وراه انخفضMMMت نسMMMبتھم عMMMن نسMMMبة طلبMMMة الMMMدكت  

ولكMMMMن لیسMMMMت بالنسMMMMبة الكبیMMMMرة فMMMMي تفضMMMMیلھم  

للفھMMرس الآلMMي امMMا فیمMMا یتعلMMق بالنقطMMة الثانیMMة     

فكانMMت اعلMMى نسMMبة ھMMي لطلبMMة الMMدكتوراه مMMMن       

وجMMود موظMMف یسMMاعد الطلبMMة فMMي التعبیMMر عMMن    

الموضMMوع وقMMد انخفضMMت النسMMبة ھنMMا الMMى اقMMل بالنسMMبة   

لطلبMMMة الماجسMMMتیر وذلMMMك لان طلبMMMة الMMMدكتوراه تكMMMون     

ھم علMMى تقMMدیم استفسMMاراتھم للموظMMف او الوسMMیط     قMMدرت

بشMMكل ادق ومMMن ثMMم الحصMMول علMMى نتMMائج افضMMل قیاسMMاً 

بطلبMMMة الماجسMMMتیر مMMMن قلMMMة خبMMMرتھم فMMMي التعبیMMMر عMMMن   

احتیاجMMاتھم ومMMن ثMMم تكMMون نسMMبة الاجابMMات قلیلMMة لانھMMم    

لایتمكنون من طرح استفساراتھم بشكل واضح ومفھMوم  

  Mي لایحقMین    فضلاً عن ان الفھرس الآلMربط بMة الMق عملی

المصMMMMطلحات المسMMMMتخدمة للتعبیMMMMMر عMMMMن الموضMMMMMوع    

بأسMMMMتخدام عملیMMMMات المنطMMMMق   ) رؤوس الموضMMMMوعات(

البولیMMMاني الا بحMMMدود قلیلMMMة فالكلمMMMات قMMMد ادخلMMMت فMMMي     

الحاسMMبة وكمMMا ھMMي ویجMMب ان تسMMترجع بMMنفس الطریقMMة   

وھذا ما یشكل عائق كبیر امام الاستفادة من الامكانیMات  

  .لفھرس الآليالتي یتمتع بھا ا



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

امMMا فیمMMا یتعلMMق بالسMMؤال الرابMMع وھMMو      

الھدف الرئیس لاستخدام الفھرس الآلي فھل ھو 

لاعMMMMداد تقریMMMMر او اعMMMMداد مشMMMMروع او لایجMMMMاد  

اطروحة او رسالة محددة للاطMلاع والقMراءة او   

لاعMMداد قائمMMة بالمصMMادر فMMي موضMMوع معMMین؟     

فمMMMثلاً اذا كانMMMت الحاجMMMة لایجMMMاد اطروحMMMة او     

ة مطلوبMMة مMMن المسMMتفید فھMMذا یعنMMي رسMMالة محMMدد

انھ سوف یبحث عن الاطروحة او الرسالة بMالعنوان او  

بأسم المؤلف او الموضوع اما في حالMة اعMداد مشMروع    

او للاطMMلاع علMMى المصMMادر فھMMذا یھمنMMا ھنMMا وذلMMك لانMMھ  

سMMوف یبحMMث تحMMت الموضMMوع فضMMلاً عMMن البحMMث عMMن   

بحث المصادر الحدیثة بالموضوع فضلاً عن ان اجراء 

یبMMین ) ٤(شMMامل حMMول الموضMMوع المطلMMوب والجMMدول    

  .النسب والھدف من استخدام الفھرس الآلي
  

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه ما الھدف من استخدام الفھرس الآلي ؟/ ٤س

 %٥٤�٣ %٥٩ اعداد مشروع البحث) ١(

 %٧٤�٢ %٦١ محددة لایجاد اطروحة او رسالة) ٢(

 %٢٨�٢ %٥١ للتوسع في الاطلاع والقراءة في التخصص) ٣(

 %٢٨�٦ %١٨ لاعداد قائمة بالمصادر في موضوع معین) ٤(
  الھدف من استخدام الفھرس الآلي). ٤(جدول 

  
ان اعلMى نسMبة   ) ٤(نلاحظ من الجدول 
الفھرس الآلي وذلك من طلبة الدكتوراه تستخدم 

لاعMMداد مشMMروع البحMMث بسMMبب حMMاجتھم الماسMMة   
لMMذلك وان ھMMذه الحاجMMة تكMMون لجمیMMع المصMMادر   
التMMي تتعلMMق بالموضMMوع المبحMMوث وان البحMMث     
سMMوف یكMMون دقیMMق وفMMي موضMMوع تخصصMMي      
محMMدد وھMMو موضMMوع مشMMروع البحMMث امMMا فیمMMا   
یتعلMق بطلبMة الماجسMتیر فMنلاحظ ان النسMبة ھMMي      

وذلك بسMبب ان طلبMة مرحلMة    لیست بالمنخفضة 
الماجستیر ھم مستفیدین ومتخصصین فMي نفMس   

الوقMMت فMMي عملیMMة اجMMراء البحMMث وكمMMا بینMMّا سMMابقاً ان        
احتیاجMMات المسMMتفیدین لكMMلا المMMرحلتین تتنMMوع وتختلMMف   
حسب اخصاصاتھم ومستویاتھم العلمیة وھMذا مMا یتعلMق    
بعملیMMMة التقMMMویم فیجMMMب التركیMMMز ھنMMMا علMMMى احتیاجMMMات     

یدین ومMMMدى تلبیMMMة ھMMMذه الحاجMMMات فMMMي العملیMMMة     المسMMMتف
  .التقویمیة

اما فیما یتعلMق بالسMؤال الخMامس فMي الاسMتبانة      
والتMMMي تتعلMMMق بمسMMMتوى رضMMMا المسMMMتفیدین عMMMن نتMMMائج    
بحMMMوثھم وكانMMMت النتMMMائج للمسMMMتوى ممتMMMاز وجیMMMد جMMMداً    

  .ومتوسط وضعیف لجمیع الفئات من المستفیدین

 طلبة الدكتوراه :مستوى رضا المستفیدین من نتائج آخر بحث قاموا بھ/ ٥س
  طلبة

 الماجستیر

 %٣٧.٢ %٣٣ ممتاز) ١(

 %٣٤.٢ %٢ جید جدا) ٢(

 %٢٢.٨ %٥٦ جید) ٣(

 %٥.٧ %٥ متوسط) ٤(

 صفر %٢ ضعیف) ٥(

  .عن نتائج اخر بحث قاموا بھ مستوى رضا المستفیدین ). ٥(جدول 
  

نلاحMMMMظ مMMMMن النسMMMMب الموضMMMMحة فMMMMي  
وكانMMت النتMMائج بالنسMMبة للمسMMتوى    ) ٥(الجMMدول 

جید جداً بالنسMبة لطلبMة مرحلMة الMدكتوراه وذلMك      
بسMMبب ان عملیMMة البحMMث عMMن طریMMق الفھMMرس      
الآلي للاطاریح جید جMداً وسMاھم مسMاھمة فعالMة     

ول على المصادر المطلوبة للطلبة ولھMذا تعMد   في الحص
ھMMذه النسMMبة ھMMي معبMMرة عMMن رضMMى الطلبMMة مMMن عملیMMة    

لدرجMMة ضMMعیف % ٢البحMMث وان اقMMل نسMMبة كانMMت ھMMي 
وھذه النسبة تعد قلیلة جداً قیاساً لاعلى نسبة ذكMرت فMي   



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

  � 

ھMMذا السMMؤال ممMMا یوكMMد ان ھنMMاك نسMMبة رضMMى      
القسMم  عالیة بالنسبة للعملیات البحثیMة التMي یقMوم    

  .بھا 
اما السؤال السادس في الاستبانة والذي 
كان متعلMق بأسMباب عMدم رضMا المسMتفیدین عMن       
نتMMائج بحMMوثھم والاسMMباب المتعلقMMة بھMMذه النتMMائج    
وھMMل تعMMود الMMى ان المصMMادر المسMMترجعة ھMMي     
قلیلMMMة او ان الرسMMMائل والاطMMMاریح الجامعیMMMة لMMMم  
تسMMترجع او ان الرسMMائل والاطMMاریح ھMMي عامMMة  

كMMذلك ھنMMاك اسMMباب اخMMرى وھMMي ھMMل ان ھنMMاك     جMMداً و
الكثیر من المصادر لیست ذات علاقMة وتMم اسMترجاعھا    
وھنMMاك رسMMائل واطMMاریح مسMMترجعة ولكنھMMا ذات فائMMدة    
ھذا فضلاً عن ان ھناك رسMائل واطMاریح تخطMت جMزء     
من الموضوع المطلوب وكذلك ان السبب الاخر ھو ان 

ثMMة مMMثلاً الرسMMائل والاطMMاریح المسMMترجعة ھMMي غیMMر حدی
والنسMMب التMMي حصMMلت   ) ٦(ھMMذا مMMا یوضMMحھ الجMMدول    

  . علیھا الباحثة من خلال الاستبانات

  

الاسباب التي تكون متعلقJة بمسJتوى رضJا المسJتفیدین اذا     / ٦س
 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه :كان متوسط او ضعیف 

 %٢�٨ %٥ قلیلة جداًالمصادر المسترجعة ) ١(
 جمیعھا مسترجعة %٧ ھناك رسائل واطاریح ذات علاقة لم تسترجع) ٢(
 %٢�٨ %٢ الرسائل والاطاریح الجامعیة المسترجعة عامة جداً) ٣(
 %٢�٨ %٢ ھناك الكثیر من المصادر لیست ذات علاقة تم استرجاعھا) ٤(
 %٢�٨ صفر استرجاع رسائل واطاریح غیر مطلوبة) ٥(
اسMMMترجاع رسMMMائل واطMMMاریح ذات تغطیMMMة جزئیMMMة للموضMMMوع  )٦(

 المطلوب
 %٢�٨ صفر

 %٢�٨ %٢ الرسائل والاطاریح غیر حدیثة) ٧(
  الاسباب المتعلقة برضى المستفیدین). ٦(جدول 

  

نلاحظ ان اعلى ) ٦(من خلال الجدول 
نسبة ھي في الفرع ب من السMؤال السMادس مMن    

ھنMMMMاك رسMMMMائل واطMMMMاریح ذات علاقMMMMة لMMMMم    ان 
حسMMب %) ٧(تسMMترجع وكانMMت نسMMبة الاجابMMات  

الاستبانة التي وزعت علMى الطلبMة والسMبب ھنMا     
ھو ان ھناك خلل وقصMور فMي اسMتخدام رؤوس    
الموضوعات المعتمدة فضلاً عن سMوء اسMتخدام   
المصMMطلحات البحثیMMة فMMي عملیMMة البحMMث فضMMلاً   

بسیطة فMي  عن ان ھناك اخطاء حتى وان كانت 

اسMMتخدام اسMMتراتیجیات البحMMث لھMMذا السMMبب نلاحMMظ ان      
ھنMMMاك نسMMMبة لیسMMMت بالقلیلMMMة مMMMن الاطMMMاریح الجامعیMMMة     
والرسMMMائل لMMMم تسMMMترجع وھMMMي ذات علاقMMMة بالموضMMMوع 

  .وھذا یؤثر على مستوى الدقة 
امMMMMا فیمMMMMا یتعلMMMMق بالسMMMMؤال السMMMMابع وھMMMMل ان   
الفھMرس الآلMMي كMMان ملبیMMاً لحاجMMة المسMMتفید فMMي حصMMولھ  

لMMى مMMا یریMMد مMMن اطMMاریح ورسMMائل جامعیMMة وھMMذا مMMا    ع
  ). ٧(توضحھ النسب المئویة في الجدول 

  

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه :ھل كان الفھرس الآلي ملبیا˱ لحاجة المستفید/ ٧س

 %٦٠ %٧٧ نعم) ١(

 %٣٧ %٢١ احیاناً) ٢(

 %٢�٨ %٢ لا) ٣(
  اذا كان الفھرس الآلي ملبیا˱ لحاجات المستفیدین). ٧(جدول 

  

ان النسMبة  ) ٧(نلاحظ مMن خMلال جMدول    
التي ذكرت والخاصة بطلبMة الدراسMات لمرحلMة    

وذلMك  % ٧٧الدكتوراه ھي ان اعلMى نسMبة ھMي    
لان طالب الدكتوراه یعMد ان الفھMرس الآلMي ھMو     

ملیMMة البحMMث وفMMي حصMMولھ عامMMل اساسMMي فMMي ع
علMMMMMMى المعلومMMMMMMات التMMMMMMي تخMMMMMMص الرسMMMMMMائل  
والاطروحMMMMMات المطلوبMMMMMة ولھMMMMMذا نلاحMMMMMظ ان    
استخدام الفھرس الآلMي بالنسMبة للطلبMة كMان مMن      
اولویMMMات الرسMMMائل التMMMي یلجMMMأ الطلبMMMة الیMMMھ فMMMي 

حصMولھم علMى المعلومMات المطلوبMة مMن خMلال فھMرس        
ھMMي الاطMMاریح امMMا اقMMل نسMMبة ذكMMرت فMMي ھMMذا السMMؤال ف   

وھي نسبة تكاد تكون ضعیفة جداً للطلبة الMذین لMم   % ٢
  .یكن الفھرس الآلي ملبیاً لحاجاتھم

امMMMا فیمMMMا یتعلMMMق بالسMMMؤال الثMMMامن فھMMMو متعلMMMق 
بالصMMعوبات وبالمشMMاكل التMMي سMMاھمت فMMي عMMدم رضMMى  
المستفیدین عن نتائج بحوثھم ونجMد ان ھنMاك جملMة مMن     

 مMMن) ٨(الصMعوبات والمشMMاكل سMMوف یوضMMحھا جMMدول  
  .خلال النتائج التي خرجت بھا الباحثة من الاستبانات

  

طلبة طلبة اسJباب عJدم رضJا    (المشاكل والصعوبات التJي واجھΖJ المسJتفیدین    / ٨س



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

 الماجستیر الدكتوراه ) :المستفیدین عن نتائج البحث

 %١٧�١ %١٨ الفھرس الآلي ؟المصطلحات التي تستخدمھا غیر مستخدمة في ) ١(

المصMMMطلحات المسMMMتخدمة فMMMي الفھMMMرس الآلMMMي بعیMMMدة عMMMن موضMMMوع   ) ٢(

 الرسالة او الاطروحة ؟

 صفر %٢

المصطلحات المستخدمة للتعبیر عMن موضMوع الاطروحMة او الرسMالة     ) ٣(

 قلیلة ؟

٨�٦ %٥% 

امكانیة الربط بین المصطلحات المستخدمة للتعبیMر عMن الموضMوعات    ) ٤(

 محدودة جداً

٢٠ %٢% 

المصطلحات المستخدمة في الفھMرس الآلMي للتعبیMر عMن الموضMوع لا      ) ٥(

تتطMMMابق تمامMMMا مMMMع المصMMMطلحات التMMMي تسMMMتخدمھا للتعبیMMMر عMMMن       

 الموضوع

 %٢�٨ صفر

 %٥�٧ صفر لا توجد وسیلة تساعدك في فھم صیاغة المصطلحات المستخدمة) ٦(
  نتائج البحث اسباب عدم رضا المستفیدین عن). ٨(جدول 

  

حیMMMث بینMMMت  ) ٨(لMMMو لاحظنMMMا جMMMدول   
النسMMب المئویMMة ان ھنMMاك تقMMارب واتفMMاق مMMن ان 
المصطلحات التي یستخدمھا المسMتفیدین للتعبیMر   
عMMن استفسMMاراتھم لا تتطMMابق مMMع المصMMطلحات    
المسMMتخدمة فMMي فھMMرس الاطMMاریح الآلMMي وھMMذه     

 Mھ    بحد ذاتھا ھنا تعد من اھMي تواجMاكل التMم المش
طلبة الدراسات العلیا ممMن یسMتخدمون الفھMرس    
الآلMMي وذلMMك لان لغMMة المسMMتفید لا تكMMون مختلفMMة  
تماماً عن لغة النظام ولھذا لا یكون ھنMاك اتفMاق   
حتMMMى وان كMMMان بنسMMMبة قلیلMMMة وعلیMMMھ لایحصMMMل   
الاسترجاع بصMورة دقیقMة للمعلومMات والبیانMات     

النسب فMي الجMدول    المطلوبة فضلاً عن ما تبینھ
مMMن ان المشMMكلة الاخMMرى التMMي یعMMاني منھMMا  ) ٨(

طلبMMMة الدراسMMMات العلیMMMا ھMMMي ان المصMMMطلحات    
المعبMMرة عMMن موضMMوع الاطروحMMة او الرسMMالة     
قلیلMMة جMMداً ولاتعبMMر بشMMكل جیMMد عMMن موضMMوع       
الرسالة او الاطروحة وھنا تكمن المشكلة وھMذه  

مMن قبMMل  ) الفھرسMMة الموضMوعیة (متعلقMة بعملیMة   
MMن ان    الكMMلاً عMMال فضMMذا المجMMي ھMMل فMMادر العام

ھنMMاك مشMMاكل اخMMرى متعلقMMة بالفھرسMMة سMMوف نتطMMرق    
الیھMMا لاحقMMMاً وھنMMMاك مشMMMكلة اخMMMرى یعMMMاني منھMMMا طلبMMMة  
الدراسات العلیا في عملیMة اجMراء بحMوثھم فMي الفھMرس      
الآلMMMMي ھMMMMي عMMMMدم امكانیMMMMة الMMMMربط بMMMMین المصMMMMطلحات 
 المسMMتخدمة للتعبیMMر عMMن الموضMMوعات وبMMنفس الوقMMت     

تكون ھذه المصطلحات محددة جMداً وذلMك وكمMا ذكMرت     
الباحثMMMة سMMMابقاً ھMMMو بسMMMبب ضMMMعف اسMMMتخدام الكلمMMMات     
المتقاربMMة للبحMMث عMMن الموضMMوع فضMMلاً عMMن الكلمMMات     
المفتاحیMMة للبحMMث عMMن الموضMMوع فضMMلاً عMMن ان ھMMذه       
الصMMعوبات التMMي تواجMMھ الموظMMف الMMذي یقMMوم بMMأجراء      

تراتیجیات فMMي اسMMتخدام الاسMM  ) الوسMMیط(عملیMMة البحMMث  
المناسMMMبة فMMMي عملیMMMة البحMMMث وھMMMذه ھMMMي مMMMن اولویMMMات 
الامور والتي تشكل عائقاً في ایجاد الموضوع المناسMب  

  .والمطلوب وبشكل دقیق من خلال عملیة البحث 
امMMا فیمMMا یتعلMMق بالسMMؤال التاسMMع فMMي اسMMتمارة     
الاسMMتبانة حMMول ھMMل یسMMاعدك المكتبMMي فMMي التعبیMMر عMMن   

MMطة الموضMMادة بواسMMك للمMMان طلبMMي كMMد ان المكتبMMوع نج
متعاونMMMاً جMMMداً مMMMع طلبMMMة الدراسMMMات العلیMMMا بمرحلتیھMMMا      

  .الدكتوراه والماجستیر 
  

ھل یساعدك المكتبJي فJي التعبیJر عJن طلبJك للمJادة بواسJطة        / ٩س
 :الموضوع 

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٨٥�٧ %٨٥ نعم) ١(

 %١٤�٧ %١٠ احیاناً) ٢(

 صفر %٥ لا) ٣(
  یبین نسبة مساعدة المكتبي للمستفیدین ) ٩(جدول 

  

نلاحMMMMظ ان ) ٩(مMMMMن خMMMMلال الجMMMMدول  
المكتبMMي كMMان دوره فعMMالاً فMMي مسMMاعدتھ لطلبMMة      

وتعMMد ھMMذه النسMMبة % ٨٥الMMدكتوراه والماجسMMتیر 
ھنMMMاك  عالیMMMة جMMMداً ھنMMMا وتؤكMMMد ھMMMذه النسMMMبة ان  

شخص اختصاصي یساعد المستفید فMي الحصMول علMى    
مصMMMادره مMMMن الرسMMMائل والاطروحMMMات الجامعیMMMة عMMMن   
طریق اسMتخدام فھMرس الاطMاریح الآلMي وقMد انخفضMت       

وتعد ھذه نسبة قلیلMة جMداً قیاسMاً للنسMبة     % ٥ھذه النسبة 



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

الاولMMى وممMMا یؤكMMد ھMMذه النسMMبة مMMا تؤكMMده نسMMب  
ن المكتبMي كMان   الاجابات في السؤال التالي من ا

قادراً على مساعدة المستفید في صیاغة طلبھ في جدول 
)١٠. (  

  

الJJى اي مJJدى كJJان المكتبJJي قJJادرا علJJى مسJJاعدتك  / ١٠س
 :في صیاغة طلبك 

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٧٤�٢ %٧٧ ذا فائدة كبیرة) ١(
 %٢٥�٧ %٢٠ مفید) ٢(
 صفر صفر ذا فائدة قلیلة) ٣(
 صفر صفر غیر مفید اطلاقا) ٤(

  .مدى فائدة المكتبي في مساعدة المستفیدین في التعبیر عن احتیاجاتھم ) . ١٠(جدول 
وقد اظھرت النسب المئویMة فMي جMدول    

مMMMن خMMMلال النتMMMائج التMMMي حصMMMلت علیھMMMا ) ١٠(
مMن ان المكتبMي كMان قMد      الباحثة مMن الاسMتبانات  

بMMذل جھMMوداً كبیMMرة فMMي مسMMاعدة المسMMتفیدین مMMن  
صیاغة احتیاجاتھم واستفسMاراتھم للمسMاعدة فMي    
تحقیMMMق نسMMMبة عالیMMMة مMMMن الاطMMMاریح والرسMMMائل   
المسترجعة ذات العلاقة بطلباتھم وقد اكدت ھذا 

مMMن ان المكتبMMي قMMام بتغییMMر   ) ١٠(النسMMب فMMي الجMMدول  
تفسMMارات الطلبMMة وكانMMت   صMMیاغة البحMMث للطلبMMات واس  

  .نسبة الاجابة بنعم عالیة
وقد اكد السؤال الحادي عشر فMي الاسMتبانة حMول مMا        

اذا كانت الاجابة بMنعم ھMل وجMد المسMتفید مMا یریMده بعMد        
التغییMMر وكانMMت ھنMMاك نسMMبة مMMن الاجابMMات یبینھMMا جMMدول 

)١١. (  
  

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه المكتبي بتغییر صیاغتك لطلبك او استفساركھل قام / ١١س
 %٧٤�٢ %٦٩ نعم) ١(
 %٢٥�٧ %٣١ لا) ٢(

  دور المكتبي في صیاغتھ للطلب والاستفسار). ١١(جدول 
  

مMن ان  ) ١١(نلاحظ مMن خMلال جMدول    
مMMا المكتبMMي قMMام بتغییMMر صMMیاغة الطلMMب وحسMMب 

یتناسMMMب مMMMع حاجMMMة المسMMMتفید فMMMي مجMMMال بحثMMMھ  
وكMMMMMذلك قMMMMMام المكتبMMMMMي بایجMMMMMاد البMMMMMدائل مMMMMMن   
المصMMMطلحات والعبMMMارات والكلمMMMات المفتاحیMMMة   
التMMي تسMMاعد المسMMتفید فMMي استحصMMالھ علMMى مMMا     

%) ٣١(یریMMده مMMن مصMMادر امMMا مMMا كMMان نسMMبتھ  
من ان المكتبي لم یقم بتغییMر صMیاغة الطلMب او    

ن ھنMMMاك كثیMMMراً مMMMن  الاستفسMMMار وذلMMMك بسMMMبب ا 

الرسMMائل والاطMMاریح لایمكMMن ایجادھMMا الا بكلماتھMMMا ولا     
تقبMMMل التعMMMدیل او التغییMMMر فMMMي عملیMMMة البحMMMث خاصMMMة      

  .المصطلحات الطبیة منھا 
في السؤال الثاني عشر من الاسMتبانة حMول اذا   
كانMMت الاجابMMة بMMنعم ھMMل وجMMدت مMMا تریMMده بعMMد التغییMMر     

ل الحMMادي عشMMر نلاحMMظ ان ھMMذا السMMؤال مMMرتبط بالسMMؤا 
یبMMMین النسMMMب المئویMMMة فMMMي  ) ١٢(الMMMذي قبلMMMھ والجMMMدول 

  . الاجابات 

  

نسJJJبة الاجابJJJات التJJJي یحصJJJل علیھJJJا المسJJJتفیدین بعJJJد /  ١٢س
 :تغییر صیاغة الطلب 

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٨ %٦٩ نعم) ١(
 %٢�٨ %٥ لا) ٢(

  نسب الاجابات بعد تغییر صیاغة الطلب او الاستفسار). ١٢(جدول 
  

ان ) ١٢(نلاحMMMظ مMMMن خMMMلال الجMMMدول   
مMMMن طلبMMMة الMMMدكتوراه قMMMد كانMMMت %) ٦٩(نسMMMبة 

اجاباتھم بنعم من انھم حصلوا علMى مMا یریدونMھ    
بعد تغییر صیاغة الطلMب او الاستفسMار وترتفMع    

وذلMك  %) ٨٠(ماجستیر الى ھذه النسبة لطلبة ال
لان التعMMدیل وبلMMورة صMMیغة السMMؤال او التغییMMر    
في صیاغة الطلب او الاستفسار یمكMن المسMتفید   
مMMن حصMMولھ علMMى كثیMMراً مMMن المصMMادر ممMMا لMMو  
كMMان قMMد قMMدم الطلMMب بشMMكلھ العMMادي دون تعMMدیل   
ولذا نلاحMظ یلجMأ الاختصاصMي او المكتبMي الMى      

سMMMMارات عملیMMMMة التعMMMMدیل فMMMMي صMMMMیاغات الاستف
والطلبات وذلك لجعل عملیة البحث مرنة وذات 

مطاطیة في ایجاد البدائل التي تسMد حاجMة المسMتفید مMن     
المعلومات اما نسبة الاجابات بكلمة لا فكانت قلیلMة جMداً   
لاتكMMاد تMMذكر وھMMي مMMا تMMدل علMMى ان المسMMتفید لMMم یجMMد       
حاجتMMMھ بعMMMد عملیMMMة التعMMMدیل والصMMMیاغة التMMMي قMMMام بھMMMا  

المكتبMMي وذلMMك لمحدودیMMة مصMMطلحات الاختصاصMMي او 
البحMMث التMMي قMMدمھا وكمMMا ذكMMرت الباحثMMة  سMMابقاً مMMن ان  
ھناك كثیراً من الاستفسارات لاتقبMل التعMدیل او التغییMر    
فMMي صMMیاغة الطلMMب لمحدودیMMة المصMMطلحات والكلمMMات   
الخاصة بنوع السؤال وھذه النسبة تكاد تكون قلیلMة جMداً   

في مسMاعدة المسMتفیدین    ولكي یكون للمكتبي دوراً فعالاً
) ١٣(من طلبة الدراسات العیا وبمرحلتیھMا فMي السMؤال    

مMMMMن الاسMMMMتبانة كMMMMان التسMMMMاؤل لاسMMMMتطلاع آراء طلبMMMMة  



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

الدراسMMات العلیMMا حMMول كیMMف یمكMMن للمكتبMMي ان   
) ١٣(یكMMMون ذا فائMMMدة اكبMMMر وقMMMد یبMMMین جMMMدول    

  .النتائج حول ھذه النسبة 

  

طلبة  كیف یمكن ان یكون المكتبي ذا فائدة اكبر حسب رأیك وتجربتك؟/  ١٣س
 الدكتوراه

طلبة 
 الماجستیر

 %٥١�٤ %٤٩ توضیح او شرح طبیعة عملیة البحث الآلي بالموضوع) ١(
تعبیMMر عMMن المحMMاورة والمناقشMMة بینMMك وبMMین المكتبMMي للتوصMMل الMMى افضMMل   ) ٢(

 طلبك
٧٤�٢ %٨٧% 

 %٣٤�٣ %٣١ یقدم المكتبي صیاغات بدیلة للموضوع المطلوب) ٣(
 %١٤�٣ صفر توفیر موظفین اكفاء للقیام بالعمل) ٤(

  مقترحات المستفیدین لكي یكون المكتبي ذا فائدة اكبر للمستفیدین). ١٣(جدول 
  

ان ) ١٣(نلاحMMMMظ مMMMMن خMMMMلال جMMMMدول  
مMMن ان المحMMاورة  %) ٨٠(ھنMMاك اتفMMاق بنسMMبة   

والمناقشMMة بMMین المسMMتفید والمكتبMMي ھMMي افضMMل     
وسMMMیلة للتوصMMMل الMMMى معرفMMMة حاجMMMة المسMMMتفید    
وكیفیة التعبیر عنھا بشكل یحقق افضMل واحسMن   
النتMMMMائج فMMMMي العملیMMMMة البحثیMMMMة وان المكتبMMMMي او 
الموظMMف كMMان ذا فائMMدة كبیMMرة فMMي تقMMدیم افضMMل   

رة والمناقشMMة والتMMي تMMتم بینMMھ وبMMین سMMبل للمحMMاو
المسMMتفید لغMMرض التوصMMل الMMى افضMMل طریقMMة     
للوصول الى النتائج المرضMیة ولMذا نلاحMظ ھنMا     
فMMMي ھMMMذا الجانMMMب مMMMن السMMMؤال مMMMن ان وجMMMود    
المكتبMMي او الاختصاصMMي وكمMMا اكMMدت الباحثMMة     
مسMMبقاً فأنMMھ مMMن الضMMروري فMMي عملیMMة البحMMث     

النتائج المرجوة  توفیر وسیط للبحث الآلي للوصول الى
  .من البحث 

اما فیما یتعلق بMالفقرة الثانیMة مMن نفMس السMؤال      
من ان المكتبي یقوم بتقدیم صMیاغات  %) ٣١(فقد اشار 

بدیلة للموضوع المطلMوب فأعطMاء الصMیاغات والبMدائل     
لمواضیع البحث المطلوبة ھMي مMن الامMور التMي یعتنMي      

  Mوم بعملیMث  بھا المكتبي او الاختصاصي والذي یقMة البح
  .وذلك لتقدیم افضل ما موجود في المكتبة

في استمارة الاستبانة نلاحMظ  ) ١٤(في السؤال 
ان السؤال قد وجد للطلبة وفMي حالMة عMدم رضMاھا عMن      
نتائج بحوثھم ھل یناقشون ذلك مع المكتبي او الشMخص  
المسMMؤول عMMن اجMMراء العملیMMة البحثیMMة قMMد بMMین جMMدول       

  .ذا السؤالنسب الاجابات حول موضوع ھ) ١٤(
  

اذا لم تكJن راضJیا˱ عJن نتJائج البحJث ھJل تنJاقش ذلJك         / ١٤س
 مع المكتبي؟

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٥١�٤ %٧٧ نعم) ١(
 %٣٤�٣ %١٣ احیاناً) ٢(
 %١٤�٣ %١٠ لا) ٣(

  بنتائج بحثھمناقشة المستفید للمكتبي فیما یتعلق ). ١٤(جدول 
  

مMMن خMMMلال النسMMبة المبینMMMة فMMي جMMMدول    
نلاحظ ان نسبة عالیة من طلبة الدراسات  ) ١٤(

وبمرحلتیھMMا تقMMوم بمناقشMMة المكتبMMي وبخصMMوص 
احتیاجاتھم وایضاً نتائج بحوثھم ومحاولMة تغییMر   
صیغة استفساراتھم للتوصMل الMى افضMل النتMائج     

مستفید ان یوجھ اي استفسMارات  وھذا من حق ال
او محMMاورة مMMع المكتبMMي بخصMMوص مMMادة بحثMMھ   
وللتعMMMMMرف علMMMMMى افضMMMMMل الطرائMMMMMق وافضMMMMMل  
المصMMطلحات التMMي ممكMMن اسMMتخدامھا للوصMMول   

  . الى نتائج افضل
وتعد ھذه النسبة عالیة فیما یخMص ھMذا   
الجانMMب مMMن السMMؤال ممMMا یؤكMMد ان ھنMMاك علاقMMة  

    MMتفید والمكتبMMین المسMMMة بMMة ومرنMMراء طیبMMMي لاج

بلا وھذه النسبة تعMد  %) ١٠(العملیة البحثیة وقد اجاب 
ضMMعیفة بالنسMMبة لمMMن لایناقشMMون المكتبMMي عMMن موضMMوع  
بحMMثھم وذلMMك بسMMبب جھلھMMم بعملیMMة البحMMث حیMMث اثبتMMت  
الدراسة المیدانیة ان لكفاءة المكتبي اثر بالغ الاھمیة في 
الوصول الMى المصMادر المطلوبMة مMن قبMل المسMتفیدین،       

) ٣(ا مMMا تؤكMMده النسMMب المئویMMة المبینMMة بالجMMدول      وھMMذ
و ) ١٢(و ) ١١(و) ١٠(وتحدیMMMداً السMMMؤال فMMMي جMMMدول  

، فضMMMMلاً عMMMMن انھMMMMم یكتفMMMMون بالاجابMMMMات التMMMMي      )١٣(
یحصMلون علیھMMا ولمعرفMة اسMMباب عMدم مناقشMMة المكتبMMي    

) ١٥(فMMي نتMMائج البحMMوث كانMMت الاجابMMات علMMى السMMؤال 
سMMب فMMي الجMMدول   فMMي اسMMتمارة الاسMMتبانة تبMMین ھMMذه الن    

وتبین الاسباب الرئیسة لعدم مناقشMة المكتبMي فMي    ) ١٥(
  .نتائج البحوث

  

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه :اذا كانΖ الاجابة احیانا˱ نعم او لا ھل بسبب  / ١٥س
 %٣١�٤ %٢٨ الوقت محدد) ١(
 صفر صفر المكتبي غیر متعاون) ٢(
 صفر %٢ المكتبي غیر موجود دائماً) ٣(



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

 %١٧�١ %٢ الزخم الشدید على الموظف) ٤(
  اسباب عدم مناقشة المكتبي في نتائج البحوث). ١٥(جدول 

  

والنسMب  ) ١٥(نلاحظ من خلال جدول 
الموجMMMودة فیMMMھ ان الاسMMMباب الرئیسMMMة فMMMي عMMMدم  

في نتائج البحMوث ھMو    محاورة ومناقشة المكتبي
ضMMیق وقMMت المكتبMMي، ھMMذا فضMMلاً عMMن ان طلبMMة  
الدراسMMMMات العلیMMMMا علMMMMى العمMMMMوم یعMMMMانون مMMMMن  
محدودیة وقتھم، اما بالنسبة للشMطر الاخیMر مMن    

مMMMMن ان الMMMMزخم الشMMMMدید علMMMMى    ) ١٥(السMMMMؤال 
الموظف شكل نسبة اخMرى مMن عMدم توجیMھ اي     
مناقشة للمكتبي في موضوع بحثھ وھذان یعدان 

  .م الاسباب في ھذا الجانب من السؤال من اھ
اما فیما یتعلق بعدم تعاون المكتبي مع  

المسMMتفید فMMي العملیMMة البحثیMMة فMMنلاحظ ان النسMMبة 
قد انخفضت الى الصMفر وھMذا مMا یMدل علMى ان      
المكتبMMMي او الوسMMMیط فMMMي العملیMMMة البحثیMMMة كMMMان  

  .متعاون جداً

فMي اسMتمارة الاسMتبانة وقMد     ) ١٧(فMي السMؤال    
ھMMMل ان ھنMMMاك رسMMMائل واطMMMاریح جامعیMMMة متعلقMMMة  كMMMان

بموضMMوع البحMMث ولكMMن لMMم یسMMتطیع المسMMتفید الحصMMول 
علیھا عن طریق الفھرس الآلMي ھنMاك اجابMات ونسMبتھا     
المئویMMة وحسMMب مMMا حصMMلت علیھMMا الباحثMMة مMMن خMMلال     
الاستبانات والنسب ھي من الملاحMظ مMن خMلال مMا مMر      

    MMMابقاً مMMا سMMMلت الیھMMد توصMMMائج قMMن نتMMMا مMMاك بنMMMن ان ھن
اسMMتخداماً واسMMعاً للفھMMرس الآلMMي وان ھنMMاك نسMMبة عالیMMة 
من الطلبMة یفضMلون اسMتخدامھ وبMنفس الوقMت ان ھنMاك       
فئMMات اخMMرى مMMن الطلبMMة تسMMتخدم الفھرسMMین اي الآلMMي     
والبطMMMاقي اي الطریقMMMة الالیMMMة والیدویMMMة معMMMاً ولغMMMرض 
معرفة ھل ان الفھرس الآلي كان ذا امكانیات اعلى فMي  

ط اتاحMMة او وصMMول اكثMMر مMMثلاً وھنMMاك نسMMب  تMMوفیر نقMMا
  ).١٦(مئویة وضحت في جدول 

ھل سبق وان وجدت رسائل واطاریح جامعیة في المكتبة ذات علاقJة  / ١٦س
بموضJJوعات ولكنھJJا لJJم تسJJتطع التوصJJل الیھJJا عJJن طریJJق الفھJJرس  

 الآلي؟

طلبة  طلبة الدكتوراه
 الماجستیر

 %٤٥�٧ %٢٦ نعم) ١(
 %٥٤�٣ %٧٤ لا) ٢(

  نسبة الاطاریح والرسائل الجامعیة ذات العلاقة بالموضوع ولم یتم التوصل الیھا عن طریق الفھرس الآلي). ١٦(جدول 
  

مMMن خMMلال النسMMب التMMي وضMMحت فMMي      
تبMMین ان ھنMMاك اطMMاریح ورسMMائل    ) ١٦(جMMدول 

ادخالھMMا فMMي الفھMMرس او انھMMا لMMم  جامعیMMة لMMم یMMتم 
  .تسترجع لان رؤوس موضوعاتھا غیر دالة 

في استمارة الاستبانة ) ١٨(في السؤال 
حول البحث بواسطة الحاسMوب مقارنMة بالبحMث    

بواسMMMMطة الفھMMMMرس البطMMMMاقي وھMMMMل یعطMMMMي للمسMMMMتفید     
معلومMMات اكثMMر او اقMMل او نفMMس الحجMMم مMMن المعلومMMات   

ن خMMMلال نتMMMائج ھMMMذه النسMMMب مMMM) ١٧(وقMMMد بMMMین جMMMدول 
  التحلیل التي توصلت الباحثة الیھا 

  

البحJJث بواسJJطة الحاسJJوب مقارنJJة بالبحJJث بواسJJطة      /  ١٧س
 :الفھرس البطاقي وھل یعطیك معلومات 

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٦ %٨٧ اكثر) ١(
 %٥�٧ %٢ اقل) ٢(
 %٣٤�٣ %١٠ المعلوماتنفس الحجم من ) ٣(

  نسبة المقارنة بین البحث الآلي والبطاقي). ١٧(جدول 
  

مMMMMMMMن ) ١٩(و) ١٨(فMMMMMMMي السMMMMMMMؤالین  
الاستبانة كان ھناك سؤال حMول اذا كانMت ھنMاك    
موضوع مطلوب ولم نحصل علیھ فMي الفھMرس   
الالMMMي ثMMMم بحثنMMMا فMMMي الفھMMMرس البطMMMاقي فوجMMMد    

یریMMد كانMMت النسMMب متقاربMMة تقریبMMاً   المسMMتفید مMMا
من الفھرس الآلي یعطي معلومات اكثر مقارنMة  
بالفھرس البطاقي وللمMرحلتین الMدكتوراه وطلبMة    
الماجسMMMتیر لان البحMMMث عMMMن طریMMMق الحاسMMMوب 
اسرع واسھل ویستغرق جھد اقل فضلاً عMن ان  
الحاسMMMوب یلMMMم بھMMMا مMMMن المعلومMMMات والبیانMMMات   

فاد منھMMا القMMارىء المخزنMMة والتMMي یمكMMن ان یسMMت 
والمسMMMتفید بشMMMكل اكثMMMر مMMMن الفھMMMرس البطMMMاقي  

والMذي تكMMون عملیMMة البحMMث فیMMھ بطیئMMة واصMMعب فضMMلاً  
عMMMن انھMMMا تتطلMMMب جھMMMد اكثMMMر وتMMMنخفض ھMMMذه النسMMMب    

وھMMMذا مMMMا یMMMدل علMMMى ان ھنMMMاك     %) ٣٤�٣(و%) ١٠(
اسMMباب منھMMا امMMا ان تكMMون ھMMذه الرسMMائل والاطMMاریح لMMم 

قMMد ادخلMMت بطریقMMة   تMMدخل فMMي الفھMMرس الآلMMي او انھMMا    
خاطئة بحیMث ان المصMطلحات التMي وضMعھا المفھMرس      
لتمثیMMل موضMMوع الرسMMالة او الاطروحMMة غیMMر دال علMMى 
المحتوى او قد یكMون ھنMاك اخطMاء فMي ادخMال البیانMات       

وھذا سMبب رئیسMي فMي    ) اي اخطاء طباعیة(بالحاسوب 
عدم استرجاع الموضوع والمMادة المطلوبMة فMي السMؤال     

 Mبق       الثامن عشر مMل سMو ھMؤال ھMان السMتبانة وكMن الاس
وان اسMتخدمت الفھMرس الالMي للبحMMث عMن مصMادر فلMMم      



  ٢٠٠٨) ٢( ١٩المجلد                  مجلة كلیة التربیة للبنات

    

تجدھا ثMم اسMتخدمت الفھMرس البطMاقي فحصMلت      
) ١٨(علیھا وكانت النسب الموضحة في جدول 

  .تبین ھذه النتائج ونسبھا 

  

لالJJJي للبحJJJث عJJJن   ھJJJل سJJJبق وان اسJJJتخدمΖ الفھJJJرس ا   / ١٨س
    ΖتخدمJم اسJدھا ثJموضوع الرسالة او الاطروحة فلم تج

 الفھرس البطاقي فتوصلΖ الى ما ترید ؟

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٦٩ %٣١ نعم) ١(
 %٥٧�١ %٤٢�٩ لا) ٢(

  نسبة مقارنة البحث عن طریق الفھرس الالي ونسبة البحث عن طریق الفھرس البطاقي) ١٨(جدول 
  

نلاحMMMMظ ان ) ١٨(مMMMMن خMMMMلال جMMMMدول  
ھنMMاك نسMMبة عالیMMة مMMن طلبMMة الدراسMMات العلیMMا       
وبمرحلتیھا كانت قد حصMلت علMى نسMبة لابMأس     
بھMMMا مMMMن المعلومMMMات عMMMن طریMMMق البحMMMث فMMMي    
الفھMMرس البطMMاقي وھMMذا مMMا یMMدل علMMى ان جمیMMع   
البطاقMMMMMMMات الخاصMMMMMMMة بالرسMMMMMMMائل الجامعیMMMMMMMة   

MMMاریح قMMMاقي  والاطMMMرس البطMMMي الفھMMMت فMMMد ادخل
فاسMMتطاع الطلبMMة الMMى التوصMMل الMMى مMMا یبحثMMون   
عنMMھ وھMMذا فضMMلاً عMMن فMMي بعMMض الاحیMMان ان       
الفھMMMرس الآلMMMي الخMMMاص بالرسMMMائل والاطMMMاریح 
الجامعیة لا یعطینMا نتیجMة ایجابیMة فMي موضMوع      
البحMMMMث وعMMMMن اسMMMMتخدامنا لفھMMMMرس الاطMMMMاریح   

مMMا ھMMو والرسMMائل الجامعیMMة البطMMاقي نحصMMل منMMھ علMMى  
مطلوب وھذا مMا یMدل علMى ان مجموعMة مMن الاطMاریح       
والرسMMائل الجامعیMMة لMMم تMMدخل الMMى الفھMMرس الآلMMي فMMي     
تقMMدیم الخدمMMة لطلبMMة الدراسMMات العلیMMا خاصMMة اذا كانMMت   
المعلومMMMMات التMMMMي یحتویھMMMMا غیMMMMر متكاملMMMMة ولاتغطMMMMي   

  .المجموعة كلھا 
من الاستبانة ھMو ان المسMتفید ھMل    ) ١٩(سؤال 

  دام الفھرس الالي مستقبلاً؟ سیقوم بأستخ
والسؤال ھل ستقوم بأجراء بحوث عن طریق  

) ١٨(الفھرس الالي ؟ وھناك نسب مئویMة بیّنھMا جMدول    
وكیفیMة توزیعھMا حسMMب الاجابMات التMMي حصMلت الباحثMMة     

  .علیھا 
  

ھJJJل سJJJتقوم بجJJJراء بحJJJوث آلیJJJة اخJJJرى بالموضJJJوع  / ١٩س
؟  مستقبلا˱

 طلبة الماجستیر طلبة الدكتوراه

 %٨ %٧٧ نعم) ١(
 %١٧�١ %٢١ غیر متأكد) ٢(
 %٢�٨ %٢ لا) ٣(

  .نسب الاجابات في اجراء البحوث عن طریق الفھرس الالي مستقبلا˱ ) ١٩(جدول 
  

وكانMت  ) ١٩(نلاحظ من خMلال جMدول   
وھذا ما یMدل علMى   %) ٧٩(نسبة الاجابات بنعم 

ان حتMMى وان كانMMت خدمMMة البحMMث فMMي الفھMMرس   
الآلMMMي متواضMMMعة ومحMMMددة وتعMMMاني مMMMن بعMMMض  
السMMلبیات والمعوقMMات ولكMMن تبقMMى ھMMي المفضMMلة  
وھي المطلوبMة دائمMاً لعMدة اسMباب ذكMرت سMابقاً       
فMMMي الفقMMMرات التMMMي مMMMرت بنMMMا ویبقMMMى المسMMMتفید  
متأكMMداً مMMن انMMھ سMMوف یقMMوم باسMMتخدام الفھMMرس    

مسMMMتقبلاً ولا یمكنMMMھ الاسMMMتغناء عنMMMھ فMMMي  الآلMMMي 
اجراء عملیات بحثھ وكذلك لان ھناك اعتبارات 
اخMMMMرى فضMMMMلاً عMMMMن حصMMMMول المسMMMMتفید علMMMMى  
معلومMMات اوفMMر وبجھMMد اقMMل والاھMMم ھMMو وجMMود    
وسMMیط البحMMث المتخصMMص الMMذي یقMMوم بمسMMاعدة 
الطلبMMMMة فMMMMي الحصMMMMول علMMMMى احتیاجMMMMاتھم مMMMMن 

ھرس الرسائل والاطاریح الجامعیة عن طریق ف
الاطاریح اما وقد انخفضت النسبة بكلمة لا الMى  

وھMMMي نسMMMبة تعMMMد ضMMMعیفة جMMMداً ولاتكMMMاد  %) ٢(
تMMذكر وذلMMك لان المسMMتفید علMMى یقMMین مMMن انMMھ        

  .سوف یستخدم فھرس الاطاریح الالي مستقبلاً

فMMي اسMMتمارة الاسMMتبانة فھMMي ) ٢٠(امMMا السMMؤال 
عMMMن مقترحMMMات وتعلیقMMMات فضMMMلاً عMMMن نقMMMد المسMMMتفیدین 

اللاسترجاع الالي للاطاریح والرسMائل الجامعیMة    لعملیة
فMMMي قسMMMم الاطMMMاریح والرسMMMائل الجامعیMMMة فMMMي المكتبMMMة   
المركزیMة لجامعMMة بغMداد وفMMي نفMس الوقMMت كانMت ھنMMاك     

ودللMت  ) ٢٠(اشارات ذكرت في ھذه الفقرة من السؤال 
علMMى تعMMاون الكMMادر العامMMل فMMي القسMMم سMMعیاً فMMي خدمMMة   

ت العلیMMا فضMMلاً عMMن مMMا   المسMMتفیدین مMMن طلبMMة الدراسMMا  
توصMMلت الیMMھ الباحثMMة مMMن خMMلال ھMMذه المقترحMMات التMMي   

لغMMرض تطMMویر ھMMذه ) ٢٠(قMMدمھا المسMMتفید فMMي السMMؤال 
الخدمMMMة ورغبMMMتھم فMMMي السMMMعي لجعMMMل الفھMMMرس الالMMMي    

  .متكاملاً وملبیاً لحاجاتھم 
  

  الاستنتاجات
مMMن خMMلال تحصMMیل نتMMائج الاسMMتبیان تMMم التوصMMل الMMى       

  :النتائج التالیة 
ان مسMMتوى اسMMتخدام الفھMMارس الآلیMMة جیMMد حیMMث      -١

مMMMن طلبMMMة الMMMدكتوراه % ٧٧اظھMMMرت النتMMMائج ان 
مMMن طلبMMة  % ٨٢یسMMتخدمون ھMMذه الفھMMارس وان   

ولكMMMMMMن ھMMMMMMم ایضMMMMMMاً . الماجسMMMMMMتیر یسMMMMMMتخدمونھا
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یستخدمون الفھارس البطاقیة مع الفھارس 
الآلیMMة فMMي حالMMة عMMدم تمكMMنھم مMMن ایجMMاد       
حMMMاجتھم وذلMMMك بسMMMبب ان ھنMMMاك بعMMMض     
المMMMواد موجMMMودة علMMMى الفھMMMرس البطMMMاقي  
ولكنھا غیMر موجMودة علMى الفھMرس الآلMي      

مMMMMMن طلبMMMMMMة  % ٣١حیMMMMMث اظھMMMMMرت ان   
الدكتوراه وجMد مMواد عMن طریMق الفھMرس      
البطاقي ولم یتوصل البھMا بMالفھرس الآلMي    
وبالنسMMبة لطلبMMة الماجسMMتیر كانMMت النسMMبة     

وھMMMي نسMMMبة عالیMMMة حیMMMث ان ھMMMذه  % ٦٩
    MMیاع وقMMى ضMMد الMMة تؤیMMتفید  العملیMMت المس

. وبذل جھد اضافي في البحث عMن حاجتMھ  
ولكMMMMن یبقMMMMى رأي المسMMMMتفید ان اسMMMMتخدام  
الفھرس الآلي یعطي معلومات اكثMر نسMبة   

% ٦٠لطلبMMMMMة الMMMMMدكتوراه ونسMMMMMبة % ٨٧
لطلبMMة الماجسMMتیر وذلMMك لسMMھولة اسMMتخدام   
اولاً وللسMMMMMMرعة فMMMMMMي الحصMMMMMMول علMMMMMMى   
المعلومات ثانیاً حسب رأیھم كما نرى فMي  

 .ثانیةالفقرة ال
ان اسباب تفضیل استخدام الفھارس الآلیMة   -٢

كانMMMت اعلMMMى نسMMMبة للسMMMرعة فMMMي ایجMMMاد      
للMMدكتوراه  % ٩٧المعلومMMة وكانMMت نسMMبة   

للماجسMMMMMتیر والسMMMMMبب الثMMMMMاني  % ٩٤�٢و
لوجMMMMMMود اخصMMMMMMائي المعلومMMMMMMات الMMMMMMذي   
یساعدھم في التعبیر عMن طلMبھم وصMیاغة    

 .استراتیجیة بحثھم بشكل افضل
صMMMائي وفMMMي المحMMMور الخMMMاص بMMMدور اخ    -٣

المعلومMMMات ومMMMدى رضMMMا المسMMMتفید عMMMن    
دوره فMMMي مسMMMاعدتھ اظھMMMرت النتMMMائج ان    

 .اخصائي المعلومات
یسMMMاعد المسMMMتفیدین فMMMي التعبیMMMر عMMMن     - أ

ولطلبMة  % ٨٥حاجتھم للدكتوراه نسبة 
رغMMMMم ان % ٧٤�٢الماجسMMMMتیر نسMMMMبة 

طلبMMMMة الMMMMدكتوراه یفتMMMMرض ان لMMMMدیھم  
القدرة عن التعبیر عن حاجاتھم بشMكل  

حMMاجتھم لاخصMMائي  جیMMد ویفتMMرض ان
  .المعلومات اقل

ان یسMMMMاعد فMMMMي تغییMMMMر اسMMMMتراتیجیة   -  ب
بحثھم كانت النسMبة لطلبMة الMدكتوراه    

ولطلبMMMMMMMMMMMMMMة الماجسMMMMMMMMMMMMMMتیر % ٦٩
حیMMث ان ھMMذه المسMMاعدة   $ %٧٢�٢

تMMMؤدي الMMMى رفMMMع نسMMMبة الاسMMMترجاع  
للMMMMMدكتوراه % ٦٩الMMMMMدقیق بنتسMMMMMبة  

وھMذا یMدل علMى    . للماجستیر% ٨٠و
ه ان اخصائي المعلومات یقMوم بMدور  

بشكل جید وان المستفید راضي عMن  
 .دوره في تقویم الخدمة

اشMMMار المسMMMتفیدون الMMMى ضMMMرورة وجMMMود    -٤
اخصMMMائي المعلومMMMات وضMMMرورة وجMMMود    
اسMMMMلوب المقابلMMMMة والسMMMMؤال المباشMMMMر لMMMMھ  

للتوصMMMMل الMMMMى افضMMMMل   (interview)بواسMMMMطة 
% ٨٧النتMMMMMMائج فMMMMMMي البحMMMMMMث وكانMMMMMMت النسMMMMMMبة  

  .للماجستیر% ٧٢�٢والدكتوراه 
لمستفیدین عMن مسMتوى رضMاھم عMن     عند سؤال ا  -٥

نتMMMائج آخMMMر بحMMMث آلMMMي قMMMاموا بMMMھ فMMMي فھMMMارس       
اظھMرت النتMائج ان   . الاطاریح والرسائل الجامعیة

مMنھم نسMبة رضMاھم    % ٣٣طلبة الMدكتوراه كانMت   
جیMMدة ولطلبMMة  % ٦٥جیMMد جMMدا و % ٢٠ممتMMازة و

جیMMد جMMدا % ٣٤�٢ممتMMازة و% ٣٧�٢الماجسMMتیر 
دلیMMل  وھنMMاك. جیMMدة وھMMي نسMMبة جیMMدة  % ٢٢�٨و

آخMر علMى رضMMا المسMتفیدین عMMن خدمMة الفھMMارس     
مMن طلبMة الMدكتوراه وجMدو     % ٧٧الآلیة حیMث ان  

مMMMMن طلبMMMMة % ٦٠الخدمMMMMة ملبیMMMMة لحMMMMاجتھم وان 
 .الماجستیر وجدوھا ملبیة لحاجتھم

ولكن تبقى ھناك نسبة عدم رضا عن الخدمة لدى  -٦
المسMMتفیدین وذلMMك لاسMMباب عدیMMدة حیMMث اظھMMرت    

لا علاقMMMة لھMMMا بموضMMMوع  النتMMMائج ان ھنMMMاك مMMMواد
سMؤالھم او حMاجتھم موجMودة علMى رفMوف المكتبMMة      
ولMMم یMMتم اسMMترجاعھا عMMن طریMMق الفھMMرس الآلMMي     

لطلبMMة الMMدكتوراه بینمMMا طلبMMة   % ٧وكانMMت بنسMMبة  
الماجسMMتیر حیMMث كانMMت اسMMباب عMMدم الرضMMا عMMن   
الخدمة توزعت بنسب متشابھة تبMین ان المصMادر   

جMMMدا او المسMMMترجعة قلیلMMMة وان المسMMMترجع عMMMام    
اسMMترجاع مMMواد ولMMیس لھMMا علاقMMة بالموضMMوع او   

 .ھناك استرجاع عالي ولكن غیر دقیق
مMن اسMMباب عMدم رضMMا المسMMتفید عMن الخدمMMة ھMMي     -٧

عدم مطابقة لغMة النظMام وھMذه مMن ابMرز المشMاكل       
للMMMدكتوراه % ١٨التMMMي ظھMMMرت وكانMMMت النسMMMبة    

وان ھذه مسألة النظام غیر . للماجستیر% ١٧�١و
الارجMMMMح وذلMMMMك لأن التحلیMMMMل كفMMMوءة وھMMMMذا ھMMMMو  

الموضMMMوعي لھMMMذه المMMMواد یكMMMون باعتمMMMاد قMMMوائم   
رؤوس الموضMMMوعات العربیMMMة ولMMMم یسMMMتخدم اي    

وكمMMMMMMا نعMMMMMMرف ان . تقنیMMMMMMات تكشMMMMMMیف اخMMMMMMرى 
موضMMوعات الرسMMائل والاطMMاریح الجامعیMMة تتمیMMز 
بالتشخیص الدقیقولا یمكن ان تكون قMوائم رؤوس  
الموضMMMوعات العربیMMMة كفMMMوءة فMMMي التعبیMMMر عMMMن    

وضMMوعات ھMMذه المMMواد وھMMذا مMMا اظھرتMMھ نتMMائج    م
دراسMMMMMات سMMMMMابقة اجریMMMMMت فMMMMMي ھMMMMMذا المجMMMMMال    

 .وخصوصاً على رؤوس الموضوعات العربیة
من خلال النتائج السابقة نلاحMظ ان ھنMاك مشMاكل     -٨

فMMي الاسMMترجاع بواسMMطة الفھMMارس الآلیMMة ولكMMن       
یبقى مستوى رضا المستفید عن الخدمة جید رغMم  

تفید ان الفھMارس الآلیMة   تواضعھا ویبقى رأي المس
لطلبMMMMMة % ٨٧تعطMMMMMي معلومMMMMMات اكثMMMMMر بنسMMMMMبة  

لطلبMMة الماجسMMتیر وھMMذا یشMMكل  % ٨٠الMMدكتوراه و
حMMMMافزاً لتطMMMMور ھMMMMذه الفھMMMMارس وایجMMMMاد حلMMMMول    

وھMذه المسMألة تقMع علMى     . للمعوقات في الاسMتخدام 
 .عاتق المسؤولیة في تقدیم ھذه الخدمة

  
  التوصیات
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البحMMMث  مMMMن خMMMلال النتMMMائج التMMMي توصMMMل الیھMMMا 
  :نوصي بالآتي 

التأكیMMMد علMMMى ضMMMرورة ایMMMداع نسMMMخ مMMMن     -١
الرسMMMائل الجامعیMMMة فMMMي وحMMMدة الرسMMMائل     
والاطاریح في المكتبة المركزیMة وبMالرغم   
من انھا مركز ایداع ولكن لا تMودع جمیMع   
الرسMMائل الجامعیMMة فیھMMا فبعضMMھا لا یصMMل  
للوحMMMدة او یتMMMأخر بالوصMMMول وخصوصMMMاً  

بغMMداد  مMMن الجامعMMات البعیMMدة عMMن جامعMMة   
حیMMث ان طالMMب الMMدكتوراه او الماجسMMتیر    
بحاجMMMMة للاطMMMMلاع علMMMMى ھMMMMذه الرسMMMMائل     
لمعرفMMMMMة ماكتبMMMMMھ الآخMMMMMرون فMMMMMي نفMMMMMس   

  .الاختصاص
ان یMMMMMتم اعMMMMMداد قاعMMMMMدة معلومMMMMMات لھMMMMMذه  -٢

الاطاریح والرسMائل وان یMتم نشMرھا علMى     
بقیMMMMMة الجامعMMMMMات او بثھMMMMMا عMMMMMن طریMMMMMق  
الانترنMMت لكMMي یعMMرف العMMالم مMMاذا یكتMMب     

 .راقیونالباحثون الع
تطMMویر الفھMMرس الآلMMي وخصوصMMاً عملیMMة   -٣

التحلیMMMل الموضMMMوعي للرسMMMائل الجامعیMMMة  
واسMMتخدام لغMMة قریبMMة للغMMة المسMMتفید لكMMي    
ترفد نسبة الاسترجاع مMثلاً الاعتمMاد علMى    
التكشMMMیف واعMMMداد المستخلصMMMات الجیMMMدة    
لھMMذه الاطMMاریح والرسMMائل ولMMیس الاعتمMMاد 

 .فقط على رؤوس الموضوعات
البطاقMات مMع الآلMي ویجMب      توحید فھارس -٤

ان نوضح للمستفید والMذي یمكMن ان یجMده    
في الفھرس البطاقي وما الممكMن ان یجMده   
في الفھرس الآلي ولكن بفضل ان تدخخل 
جمیعھMMا فMMي الفھMMرس الآلMMي لكMMي تقلMMص      
وقMMMت المسMMMتفید فMMMي البحMMMث عMMMن حاجتMMMھ   

 .وایضا لتقلیص جھده
اختصMMMMMار اجMMMMMراءات اتاحMMMMMة الاطMMMMMاریح   -٥

الفھMMارس الآلیMMة لاتاحتھMMا   والرسMMائل علMMى 
لانھMMا . الخدمMMة بالسMMرعة والوقMMت القصMMیر 

اصMMMMلاً مMMMMواد غیMMMMر منشMMMMورة ولا یمكMMMMن   
الحصMMMMول علیھMMMMا مMMMMن مصMMMMادر اخMMMMرى    
والمسMMتفیدون بحاجMMة للحصMMول علMMى ھMMذه   
المMMواد بسMMرعة فكMMل باحMMث بحاجMMة لعمMMل    
مسح للنتاج الفكري حول موضMوعھ وبمMا   
انMMھ لا توجMMد وسMMائل اخMMرى لاتاحMMة ھMMذه      

MMت وان   المMMرع وقMMاح باسMMب ان تتMMواد فیج
تبMMث ایضMMا ولا تبقMMى محتجMMزة فMMي مكMMان     
واحد وھذه فMي المكتبMة المركزیMة لجامعMة     

 .بغداد
  

  المصادر حسب ورودھا في البحث
عبد الستار شاكر سلمان الراوي، خMدمات   .١

المعلومMMMMMات المحوسMMMMMبة فMMMMMي المكتبMMMMMات   
الجامعیMMة العراقیMMة ، قیMMاس فاعلیMMة ، كلیMMة   

لمعلومMMMMات والمكتبMMMMات، الجامعMMMMة  الآداب، قسMMMMم ا
، ص ٢٠٠٠المستنصMMMریة، اطروحMMMة دكتMMMوراه،   

٣٢-٣١.  
. عامر ابراھیم قندیلجي وایمان فاضMل السMامرائي   .٢

الرسائل الجامعیة في مجال المكتبات والمعلومات 
في الجامعة المستنصریة دراسة مقارنMة ، المجلMة   

/  ١ع  -١العراقیMMMة للمكتبMMMات والمعلومMMMات، مMMMج  
  .١٥-١٣، ص ص ١٩٩٥
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Abstract 
This study aims to evaluated the user satisfaction of retrieval services 

concerning to universities thesis and dissertations in university dissertation 
unit of Baghdad Library for achieving the following objectives: 
1- Evaluating the performance of this unit (thesis unit of Baghdad University 

Library) regarding to users opinion. 
2- Recognizing the reasons in this unit behind the case of non satisfaction of 

its users and trying to find the suitable solutions. 
To achieve those two objectives, the questionnaire tool was performed 

and determined the user's satisfaction level by using a sample survey. 1118 
graduated students were subjected to this experiment. The following main 
results were appeared: 
§ The satisfaction level of the service was 77% for Ph.D. students, and 82% 

for M.Sc students, those two percentage rates were considered are good 
for this service. 

§ The non satisfaction reasons for this service could be assigned into 
following : 

- Non conformance the language of users and the system language. 
- There are many thesis and dissertations which related to users need but 

did not retrieved by the system. 
This study instructed the following: 
v Improving the retrieval system particularly which it is related to the subject 

analysis to make the system language mach with the user language. 
v Data Base should be established for all of those university thesis and 

dissertations and it must be accessible on the internet. 
  


