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 الاسناد الاجتماعي لدى اعضاء ھیئة التدریس في الجامعة
  

  *احمد اسماعیل عبود. م
  

  :اھمیة البحث 
بكونھ متغیراً اھتمام الكثیر م໬ن الب໬احثین ف໬ي عل໬م ال໬نفس      ) Social Support(اثار الاسناد الاجتماعي          

 , Gottlieb(الانفع໬໬الي والص໬໬حة النفس໬໬یة الاجتم໬اعي ، اذ یق໬໬وم بوظیف໬໬ة ذات مغ໬໬زى بص໬໬فتھ مص໬໬دراً للتكی໬ف   
1983 , p , 278. (  

وللأسناد الاجتماعي دورٌ كبیرٌ في التخفیف م໬ن تھدی໬د الم໬رض ویس໬رع ف໬ي التع໬افي م໬ن الم໬رض عن໬دما                   
  ) .Baum& etal , 1985 , p . 451(یظھر او في بدایتھ 

كما ان الاسناد الاجتماعي یعزز من قدرة الفرد على التحم໬ل ف໬ي اوق໬ات الازم໬ات والظ໬روف الض໬اغطة                
  ) . Ganellen & Blaney , 1984 , p . 156(ومواجھة المشاكل الجسمیة والانفعالیة 

یك໬ون ف໬ي ح໬د ذات໬ھ      من جانب اخر نجد ان نقص الاسناد الاجتماعي او فقدانھ عن໬د الحاج໬ة الی໬ھ یمك໬ن ان             
 . Weiss , 1974 , p(ام໬راً  ض໬اغطاً  ولاس໬یما للأف໬راد ال໬ذین ل໬دیھم حاج໬ة ماس໬ة او مرتفع໬ة لھ໬ذا الاس໬ناد            

110.(  
من خلال نتائج دراستھ التي تناول فیھا العلاقة بین الوح໬دة  ) Dovarak , 1988(وبذات الاتجاه یشیر          
عي إل໬໬ى ان الاف໬໬راد یمیل໬ون إل໬໬ى الوح໬دة النفس໬໬یة مت໬໬ى م໬ا ش໬໬عروا بع໬໬دم    والاس໬໬ناد الاجتم໬ا ) Lonelines(النفس໬یة  

  ) .Dovarak , 1988 , p . 273(توافر الاسناد الاجتماعي لھم 
إل໬໬ى ان الف໬໬رد اذا ل໬໬م یتع໬໬رض إل໬໬ى أي مظھ໬໬ر م໬໬ن مظ໬໬اھر الاس໬໬ناد الاجتم໬໬اعي   ) Rogers(ك໬໬ذلك اش໬໬ار          

،  ١٩٩٨ص໬الح ،  (میة یكون في النتیجة النھائیة منغلقاً  عل໬ى نفس໬ھ   في حیاتھ الیو) كالثناء او التقدیر الاجتماعي(
  ) .  ٦٢ص

إلى ان الاشخاص الذین یتلقون الاسناد الاجتماعي بمختل໬ف مظ໬اھره   ) Wetneker , 1977(وتوصل          
وكھم یتمتع໬໬ون بتق໬໬دیر ذات ع໬໬ال ویمیل໬໬ون إل໬໬ى ال໬໬تحكم ف໬໬ي البیئ໬໬ة الت໬໬ي تح໬໬یط بھ໬໬م ویكون໬໬ون اكث໬໬ر ثبات໬໬اً  ف໬໬ي س໬໬ل        

  ) .      ٩، ص ١٩٩٥الاسدي ، (الاجتماعي 
  انھ بوجود الاسناد الاجتماعي الفعال) Bloom , 1982(كما وجد          

والفرص التعلیمیة المناس໬بة یس໬تطیع الاف໬راد الموھوب໬ون اط໬لاق م໬واھبھم وق໬دراتھم واخ໬ذ مك໬انتھم المتمی໬زة ف໬ي             
  ) .Bloom , 1982 , p . 510(المجتمع الذي یعیشون فیھ 

إل໬ى ان الاف໬راد ال໬ذین یق໬دم لھ໬م اس໬ناداً اجتماعی໬اً        ) Sara son & Henry , 1983(واف໬ادت دراس໬ة            
واطئاً یتسمون بالقلق ویكونون غیر راضین عن الحوادث الحیاتی໬ة واكث໬ر اس໬تثارة م໬ن الناحی໬ة الانفعالی໬ة فض໬لاً         

  ) .Sara son & Henry , 1983 , p . 130(عن تشاؤمھم حول حاضرھم ومستقبلھم 
ببناء مقیاسین للأسناد الاجتماعي اح໬دھما للأس໬ناد المق໬دم    ) Procidano & Heller , 1983(كما قام          

  .  من العائلة والاخر المقدم من الاصدقاء وتم تطبیقھا في دراستین منفصلتین 
               ໬໬ین الاس໬໬یة ب໬໬ة عكس໬໬ود علاق໬໬ى وج໬໬ى إل໬໬ة الاول໬໬ائج الدراس໬໬ارت نت໬໬ق   واش໬໬ة والقل໬໬ن جھ໬໬اعي م໬໬ناد الاجتم

والأكتئاب من جھة اخرى ، فأفراد العینة الذین حصلوا على درجات مرتفعة على مقیاس الاسناد الاجتماعي كان 
شعورھم بالقلق والأكتئاب اقل من افراد العینة الأخرین الذین حصلوا على درجات منخفضة على مقیاس الاسناد 

) الأص໬دقاء (دراس໬ة الثانی໬ة ان س໬مة القل໬ق ت໬رتبط بمس໬توى الأس໬ناد المق໬دم م໬ن          الاجتم໬اعي ، كم໬ا اظھ໬رت نت໬ائج ال    
فأفراد العینة الذین حصلوا على اسناد مرتف໬ع م໬ن اص໬دقائھم كان໬ت س໬مة القل໬ق ل໬دیھم منخفض໬ة مقارن໬ة م໬ع ال໬ذین            

  ) .Procidano & Heller , 1983 , p . 24(حصلوا على اسناد منخفض 
كمص໬໬در م໬໬ن مص໬໬ادر الاس໬໬ناد الاجتم໬໬اعي ق໬໬د   ) الأس໬໬رة(إل໬໬ى ان ) ١٩٩٧ع໬໬ي ، الربی(وتوص໬໬لت دراس໬໬ة          

.  ٢٥(حصلت على اعلى التكرارات بالنس໬بة لمص໬ادر الاس໬ناد الاخ໬رى ، فق໬د حص໬لت عل໬ى نس໬بة مئوی໬ة ق໬درھا           
الربیع໬ي ،  ) (الاص໬دقاء ، زم໬لاء العم໬ل ، الاق໬ارب ، رئ໬یس العم໬ل      (مقارنة مع مصادر الاس໬ناد الاخ໬رى   %) ٢٣

  ) . ١١١ص ، ١٩٩١
من خلال ما تقدم نستدل ان الاسناد الاجتماعي یعد اح໬د اھ໬م مقوم໬ات المجتم໬ع وض໬مان لوحدت໬ھ وتتن໬وع                 

مصادر ھذا الاسناد بتنوع شبكة العلاقات الاجتماعی໬ة وتع໬ددھا، ل໬ذا تنب໬ع اھمی໬ة البح໬ث الح໬الي م໬ن كون໬ھ یتن໬اول           
ثیرت حولھ في حضارات متباینة واوقات زمنیة مختلفة ، فضلاً  متغیراً  مھماً  تدل على اھمیتھ الدراسات التي ا

عن كونھ یتناول شریحة مھمة م໬ن ش໬رائح المجتم໬ع العراق໬ي وھ໬ي تدریس໬یو الجامع໬ة ال໬ذین یع໬دون اھ໬م عناص໬ر            
العملیة التربویة لتحقیق اھداف المجتمع في البناء التربوي فھم الذین یم໬دون الم໬تعلم ب໬أنواع المعلوم໬ات وی໬زودوه      

                                                 
 .جامعة بغداد -كلیة التربیة للبنات  -قسم التربیة وعلم النفس  *
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ألوان من الأنشطة العقلیة ، فضلاً  عن ان للتدریسي الجامعي دوراً كبیراً ومھماً في نق໬ل حض໬ارة المجتم໬ع إل໬ى     ب
  .   الاجیال اللاحقة وتعلیمھم على وفق فلسفة المجتمع واھدافھ 

ً  فعلی໬ھ  ان تحدید الخصائص النفسیة والاجتماعیة للتدریسي الجامعي تساعد في التخطیط لأعداده مستقبلا         
یتوقف مدى نجاح العملیة التربویة والتعلیمیة فضلاً  عن كون໬ھ م໬ن العناص໬ر المھم໬ة ف໬ي تط໬ویر المجتم໬ع بأتج໬اه         

  .  طموحاتھ المستقبلیة 
  

  :اھداف البحث 
  -:یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الھدفین الآتیین          

  .اھمیتھا من افراد العینة التعرف على ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي بحسب  -١
  .التعرف اذا كانت ھناك فروق في مصادر الاسناد الاجتماعي على وفق متغیر الجنس -٢

  

  :حدود البحث 
یقتصر تعمیم نتائج البحث الحالي على عینة من تدریسیي جامعة بغ໬داد م໬ن الجنس໬ین وم໬ن ك໬لا الاختصاص໬ین        -أ

  .    العلمي والانساني 
        -:ي في دراستھ بالمتغیرات الاتیة یتحدد البحث الحال -ب
  .متغیر نفسي واحد ھو الاسناد الاجتماعي  -١
  .متغیر دیموغرافي واحد ھو الجنس  -٢

  :تحدید مصطلحات البحث 
  -:عرفھ كل من ) Social Support(الأسناد الاجتماعي  -أ

١- )Kehn , 1979) : (       ى໬وي عل໬خاص تحت໬ین الأش໬ة ب໬ة متبادل໬اعلات اجتماعی໬ابي     تف໬داني الأیج໬ر الوج໬التعبی
  ) .Stamps , 1987 , p . 4) (وتقدیم ید المساعدة عند الحاجة الیھا

٢- )Barrera , etal , 1981) : (           دون໬ا یری໬راد حینم໬ا الاف໬ل علیھ໬ي یحص໬اعدة الت໬ي المس໬وع ف໬لوك متن໬س
  ) .Barrera , etal , 1981 , p . 437) (المساعدة

٣- )Norbeck , etal , 1981) : (           ة໬ات اجتماعی໬بكة علاق໬لال ش໬ن خ໬رد م໬ا الف໬ل علیھ໬ي یحص໬ة الت໬الحمای (
  -:وتتصف بثلاث خصائص ھي 

  .عدد افراد الشبكة * 
  .أوقات العلاقة * 
  ) .Norbeck , etal , 1981 , p . 5. (تكرار الاتصال مع افراد الشبكة الاجتماعیة * 
ص໬ل علیھ໬ا الف໬رد فع໬لاً  م໬ن المص໬ادر الاجتماعی໬ة        سلوك متنوع في المساعدة الت໬ي یح ) : (١٩٩٧الربیعي ، ( -٤

س໬واء اكان໬ت ھ໬ذه المس໬اعدة     ) الاقارب ، زملاء العمل ، الاسرة ، رئیس العمل ، الاص໬دقاء (المختلفة والمتمثلة بـ 
  الربیع໬໬໬໬໬໬໬ي ،)) (تق໬໬໬໬໬໬໬دیم معلوم໬໬໬໬໬໬໬ات ، الش໬໬໬໬໬໬໬عور بالأنتم໬໬໬໬໬໬໬اء ، التع໬໬໬໬໬໬໬اطف ، تفاع໬໬໬໬໬໬໬ل اجتم໬໬໬໬໬໬໬اعي ، تق໬໬໬໬໬໬໬ویم       (
  ) . ١٧، ص ١٩٩٧ 

  -:خلال ما تقدم یمكن تحدید ما یأتي من          
  .الاسناد الاجتماعي مشروط بإنتماء الفرد إلى شبكة متنوعة من العلاقات الاجتماعیة المتبادلة بین الافراد  -١
  .الاسناد الاجتماعي متى ما قدم للفرد فأنھ یشعره بالحمایة والأمن النفسي وتقدیر الذات  -٢
  .للفرد على مكانتھ او شعبیتھ بین افراد الجماعة التي ینتمي الیھا یتوقف مستوى الاسناد المقدم  -٣

الدرج໬໬ة الت໬໬ي یحص໬໬ل علیھ໬໬ا المس໬໬تجیب عن໬໬د اس໬໬تجابتھ عل໬໬ى الاداة المس໬໬تعملة ف໬໬ي البح໬໬ث     -:التعری໬໬ف الاجرائ໬໬ي 
  .الحالي 

التعلیمی໬ة وحص໬لوا   ھم الاشخاص الذین اكتسبوا العلم خ໬لال المؤسس໬ة   ( -:اعضاء ھیئة التدریس في الجامعة  -ب
على الموافق໬ة الرس໬میة لل໬دخول إل໬ى الجامع໬ة فتحول໬وا م໬ن طلب໬ة للعل໬م إل໬ى ن໬اقلین ل໬ھ ، ویش໬غلون وظیف໬ة مدرج໬ة                

  ) .بالملاكات الداخلیة بالمیزانیة العامة وممن یخضعون لأحكام قانون الخدمة الجامعیة المعمول بھ في الدولة
  

  :الاطار النظري 
ل عرضاً موجزاً لأھم الافكار التي اعتمدت علیھ໬ا النظری໬ات الت໬ي بحث໬ت مفھ໬وم الاس໬ناد       یشمل ھذا الفص         

   -:الاجتماعي وھي على النحو الآتي 
  -) :Behaviourism theory(النظریة السلوكیة  -١

ان م໬໬ا یح໬໬دد س໬໬لوك ) Skinner(و ) Watson(ی໬໬رى اص໬໬حاب ھ໬໬ذه النظری໬໬ة الس໬໬لوكیة وعل໬໬ى راس໬໬ھم           
) ١١٠، ص ١٩٩٠الحمداني والعمر ، (ما تعلمھ سابقاً  سواء اكان في مرحلة الطفولة او عند الكبر  الانسان ھو

ویعتق໬د ھ໬ؤلاء الس໬لوكیون ان الس໬لوك الانس໬اني یتمث໬ل ف໬໬ي مجموع໬ة م໬ن الانم໬اط الس໬لوكیة نتیج໬ة لعملی໬ات ال໬໬تعلم             
   ໬ة للس໬رد نتیج໬ة      والتشجیع والاسناد الاجتماعي والأستحسان التي یتلقاھا الف໬ة الاجتماعی໬ي البیئ໬ھ ف໬ادر من໬لوك الص

والعائلیة ، ذلك لكون الفرد لا ی໬تعلم الاس໬الیب الحركی໬ة واللفظی໬ة فحس໬ب وانم໬ا ی໬تعلم ایض໬اً  الأتجاھ໬ات العاطفی໬ة           
والاجتماعیة التي تشكل سلوكھ مع الآخرین وسلوكھ مع اف໬راد اس໬رتھ واص໬دقائھ وس໬لوكھ م໬ع زملائ໬ھ ف໬ي العم໬ل         
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ویبدو م໬ن ذل໬ك ان ن໬وع التعلم໬ات وحجمھ໬ا الت໬ي توفرھ໬ا البیئ໬ة للش໬خص ھ໬ي الت໬ي            ) ١٠٠، ص ١٩٨١غالب ، (
تؤدي دوراً  كبی໬راً  ف໬ي ان یك໬ون الش໬خص مس໬انداً  اجتماعی໬اً  او عك໬س ذل໬ك ، فالبیئ໬ة الت໬ي تؤك໬د عل໬ى التس໬امح              

ا ھ໬໬و عملی໬໬ة والتع໬໬اون تنش໬໬ئ شخص໬໬اً  ج໬໬دیراً  ب໬໬أن یق໬໬دم الاس໬໬ناد للأخ໬໬رین ف໬໬ي وقت໬໬ھ المناس໬໬ب وان م໬໬ا یتص໬໬ل بھ໬໬ذ 
التعزیز ، فالبیئة التي تكافئ الأعمال المتصلة بتفاعلات الاسناد الاجتماعي ، فأنھا تنظر إلى ذلك كقیمة وكسلوك 
ینعكس على التوجھ العام للمجتمع وبخلاف໬ھ ف໬أن البیئ໬ة الت໬ي لا تع໬زز أي نم໬ط م໬ن انم໬اط الس໬لوك الت໬ي لا تتص໬ل            

  .  ود فیھ التنافر بالأسناد الاجتماعي ینعكس على المجتمع ویس
  -) :Norms Theory(نظریة المعاییر  -٢

میزان او مقیاس او قاعدة او اطار مرجعي للخبرة والأدراك الاجتماعي والاتجاھات (یقصد بالمعیار ھو          
الاجتماعی໬໬ة والس໬໬لوك الاجتم໬໬اعي النم໬໬وذجي او المث໬໬الي ال໬໬ذي یقبل໬໬ھ المجتم໬໬ع دون رف໬໬ض او اعت໬໬راض او نق໬໬د           

  ) .١١٢، ص ١٩٨٤ن ، زھرا(
) Thibaut & Kelley(أي ھو انماط من السلوك یشترك فیھا عدد كبیر من الاف໬راد ، ویش໬یر ك໬ل م໬ن              

ھي مجموعة من التوقعات التي تحملھا مجموعة م໬ن الأف໬راد متعلق໬ة    (وھم اصحاب ھذه النظریة إلى ان المعاییر 
  ) .    بالكیفیة التي یجب ان یسلك فیھا احدھم

یكتسبھا الفرد ویستدخلھا في المراحل او السنوات المبكرة من ) Norms(ترى ھذه النظریة ان المعاییر          
التنش໬໬ئة الاجتماعی໬໬ة ، اذ ان الف໬໬رد یت໬໬໬أثر ادراك໬໬ھ للع໬໬الم ال໬໬ذي یع໬໬໬یش فی໬໬ھ ش໬໬عوریاً  او لا ش໬໬عوریاً  ب໬໬໬المؤثرات          

  ) .  ٩٣، ص ١٩٨٨،  السامرائي. (الاجتماعیة ویحمل معاییر الجماعة ویتبناھا 
أي ان سلوك الفرد یتحدد وفقاً  للمعاییر التي یتلقاھا من افراد اسرتھ والتي ھ໬ي اوام໬ر المجتم໬ع ونواھی໬ھ              

بالمحصلة النھائیة ، ووفقاً  لھذه النظریة فان تقدیم الاسناد الاجتماعي للاخرین یتوقف على ذخیرتھ من المع໬اییر  
  ) .Hoff Man , 1970 , p . 262(ھ في ضوءھا القیام بھذا السلوك دون غیره الاجتماعیة التي تحتم علی

  -) :Social Learning theroy(نظریة التعلم الاجتماعي  -٣
ان تعل໬م أي س໬لوك یتش໬كل م໬ن خ໬لال      ) Albert Bandura(یرى اصحاب ھذه النظری໬ة وعل໬ى رأس໬ھم             
وان العملیة التي ) Models(من الناحیة التقنیة نماذج  سلوك الآخرین ویعد ھؤلاء) Observation(ملاحظة 

،  ١٩٨٦ھولان໬د وس໬یجاوا ،   ) (Modeling(یتم من خلالھا تعلم الاس໬تجابات الجدی໬دة ت໬دعى الأقت໬داء ب໬الأنموذج      
  ) . ١٤٦ص

رك໬زوا  ركز علماء التعلم الاجتماعي على البیئة وعواملھا في تحدید ما سیتم تعلمھ من مبادئ وس໬لوك اذ           
الت໬ي تتمی໬ز   ) Social Models(على خصائص الأنم໬وذج والظ໬روف الت໬ي یظھ໬ر فیھ໬ا ، فالنم໬اذج الاجتماعی໬ة        

بالدفء والأشباع العاطفي والتشابھ مع الشخص المتعلم تؤثر بصورة اكبر في عملی໬ة ال໬تعلم م໬ن النم໬اذج الت໬ي لا      
  ) .١٩، ص ١٩٨٣فتحي ، . (تتصف بھذه الخصائص 

فض໬໬لاً  ع໬໬ن ذل໬໬ك ی໬໬رى علم໬໬اء ھ໬໬ذه النظری໬໬ة ان ھن໬໬اك ع໬໬املاً  اخ໬໬ر یس໬໬ھم ف໬໬ي الت໬໬أثیر عل໬໬ى عملی໬໬ة ال໬໬تعلم            
. الذي یحفز الافراد لتمثی໬ل الس໬لوك ال໬ذي لاحظ໬وه م໬ن قب໬ل الانم໬وذج        ) Reinforcement(والمتمثل بالتعزیز 

)Myers , 1986 , p . 238. (  
لق໬໬ى الاف໬໬راد التعزی໬໬ز المناس໬໬ب م໬໬ن الاخ໬໬رین عل໬໬ى س໬໬لوكیاتھم النافع໬໬ھ     ان بع໬໬د ان یت) Bandura(ی໬໬رى          

للاخرین فإنھم من الممكن ان یعززوا افعالھم ھذه بأنفس໬ھم مت໬ى م໬ا ق໬دموا س໬لوكاً  مم໬اثلاً  لس໬لوك الانم໬وذج وق໬د          
 Raven & Rubin , 1983. (یتمثل ھذا التعزیز بالأرتیاح والرضا عن الذات الذي یلي القیام بھذا الس໬لوك  

, p . 316. (  
في ضوء منطلق໬ات نظری໬ة ال໬تعلم الاجتم໬اعي نج໬د ان عملی໬ة نمذج໬ة س໬لوك الاس໬ناد الاجتم໬اعي بمختل໬ف                     

مجالاتھ مرھون بالأنموذج الذي یقدم ھذا السلوك او التوقیت المناسب لأظھاره وتكراره بأنماط مختلفة في حیاتنا 
  .یادة تواتر سلوك الاسناد الاجتماعي لدى اغلبیة افراد المجتمع الیومیة ، فأن ھذا دون شك سوف یؤدي إلى ز

  -) :Social Exchange Theory(نظریة التبادل الاجتماعي  -٤
ترى ھذه النظریة ان الانسان على العموم كائن یبحث عن اللذة ویتجن໬ب الأل໬م وم໬ن ھ໬ذا المنطل໬ق اخ໬ذت                

  ໬໬ا سلس໬໬ى انھ໬໬اة عل໬໬ى الحی໬໬ر إل໬໬ة تنظ໬໬ذه النظری໬໬وابط   ھ໬໬ة ض໬໬ي بمثاب໬໬الیف وھ໬໬آت والتك໬໬ن المكاف໬໬آت (لة م໬໬أي المكاف
تحكم او تضبط شبكة العلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع ، ومما لھ دلال໬ة ف໬ي ھ໬ذا الس໬یاق ان نظری໬ة      ) والتكالیف

التبادل الاجتم໬اعي ترج໬ع منطلقاتھ໬ا الفكری໬ة إل໬ى ق໬انون المنفع໬ة الحدی໬ة ف໬ي الاقتص໬اد ال໬ذي فس໬ر ب໬دوره الس໬لوك               
الاقتصادي للانسان على اساس اللذة والالم اذ یرى ھذا القانون ان الانسان یسعى للحصول عل໬ى اكب໬ر قس໬ط م໬ن     

  ) . ١٤٠، ص ١٩٨٥عمر ، . (الربح مقابل تقدیم اقل قسط من الخسارة او التضحیة 
جیرم໬ي بنث໬ام   (نكلی໬زي  كما وجد ان ھذه النظریة تستمد اصولھا الفكریة من مبدأ اللذة والألم للفیلسوف الا         

  ) .١٤١، ص ١٩٨٥عمر ، ) . (١٨٣٢-١٧٤٨/ 
اذ ان ) Exchange Processes(ت໬໬رى ھ໬໬ذه النظری໬໬ة ان الس໬໬لوك الاجتم໬໬اعي ھ໬໬و عملی໬໬ات تبادلی໬໬ة           

الافراد یقدرون بصورة داخلیة التكالیف والأثابات المترتبة من جراء أي تفاع໬ل اجتم໬اعي ف໬اذا م໬ا ص໬ادف الف໬رد       
موقفاً معین໬اً   واراد ان یق໬دم الاس໬ناد الاجتم໬اعي للاخ໬رین ف໬أن ھ໬ذا یتوق໬ف عل໬ى تقدیرات໬ھ الدقیق໬ة للتك໬الیف             مثلاً  
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والجدوى المتحققة التي تحدد في ض໬وئھا امكانی໬ة تق໬دیم الاس໬ناد الاجتم໬اعي م໬ن عدم໬ھ ، م໬ن جان໬ب اخ໬ر یض໬یف            
)Myers , 1986 (  افع الم໬ا المن໬ة       ان التفاعلات بین الافراد لا توجھھ໬ة اجتماعی໬افع معنوی໬ا من໬ب وانم໬ة فحس໬ادی

وھذا ما ینسجم مع منطلقات ھ໬ذه النظری໬ة عن໬د    ) Myers , 1986 , p . 393. (كالود والخدمات والمعلومات 
  . تقدیرھا للأثابات او الجدوى المتحققة 

  

  -:مناقشة الاطار النظري  
لاجتم໬໬اعي یجمعھ໬໬ا قاس໬໬م مش໬໬ترك متمث໬໬ل ف໬໬ي    نس໬໬تنتج مم໬໬ا س໬໬بق ان النظری໬໬ة الس໬໬لوكیة ونظری໬໬ة ال໬໬تعلم ا             

تأكیدھما على الس໬لوك ال໬ذي یتعلم໬ھ الف໬رد خ໬لال مرحل໬ة الطفول໬ة والرش໬د وھ໬ذا یع໬د نقط໬ة اخ໬تلاف م໬ع نظری໬ات               
المعاییر من حیث اقتصارھا وتأكیدھا على مرحلة الطفولة المبكرة ودورھا في تشكیل شخصیة الف໬رد عن໬د الكب໬ر    

كیة والتعلم الاجتماعي ھو مبدأ الاثابات التي یتلقاھ໬ا الف໬رد م໬ن الآخ໬رین ، وان ھ໬ذه      ، وھناك ثمة تشابھ بین السلو
اكثر من كونھا معنویة فضلاً  ع໬ن ذل໬ك ت໬رى نظری໬ة المع໬اییر ان مب໬ادرة ال໬بعض        ) مادیة(الاثابات ھي تعزیزات 

ى للأخ໬تلاف ف໬ي   إلى تقدیم الاسناد الاجتم໬اعي للأخ໬رین ف໬ي موق໬ف مع໬ین وامتن໬اع ال໬بعض الاخ໬ر ع໬ن ذل໬ك یع໬ز           
الدرجة التي استدخلوا فیھا المعاییر ذات الص໬لة بھ໬ذا الس໬لوك ونس໬تدل م໬ن ذل໬ك ان س໬لوك الف໬رد یب໬رمج م໬ن قب໬ل            
الاخ໬໬رین ف໬໬ي الس໬໬نوات المبك໬໬رة ف໬໬ي ض໬໬وء المع໬໬اییر الاجتماعی໬໬ة الس໬໬اندة وتظھ໬໬ر نت໬໬ائج ذل໬໬ك بش໬໬كل واض໬໬ح خ໬໬لال  

یر سلوك الاسناد الاجتماعي ھو واحد إلى ان الاداء یختلف الانشطة الاجتماعیة التي یعیشھا الفرد ، أي تعلم معای
  .وفقاً  لمتطلبات الموقف 

  

  -:منھجیة البحث واجراءاتھ  
) ٢٠١٠-٢٠٠٩(ش໬໬مل مجتم໬໬ع البح໬໬ث اس໬໬اتذة الجامع໬໬ة وم໬໬ن المس໬໬تمرین بالخدم໬໬ة للع໬໬ام         -:مجتم໬໬ع البح໬໬ث   -١

  .ة المعمول بھ والمدرجین ضمن الملاك وممن یخضعون لأحكام قانون الخدمة الجامعی
وھي العینة التي یجري تطبیق اداة البحث بصورتھا النھائیة علیھا لأس໬تخراج النت໬ائج المحقق໬ة     -:عینة البحث  -٢

  -:لأھداف البحث ، مما یتطلب تقدیم وصف لحجمھا ونوعھا وعلى النحو الآتي 
    -:یتم تحدید حجم العینة بأتباع احد الاسلوبین الأتیین  -:حجم العینة  -أ

  .    ویعتمد فیھ على رأي الآخرین وخبرتھم : الاســلـوب الاول * 
ع໬ودة والخلیل໬ي،   . (ویقوم فیھ الباح໬ث بتحدی໬د حج໬م العین໬ة باتب໬اع بع໬ض القواع໬د الاحتمالی໬ة          -:الاسلوب الثاني * 

  ) . ٧٧، ص ١٩٨٨
) ٢٠٠(اتبع في ھذا البحث الاسلوب الثاني وعلى اس໬اس ذل໬ك فق໬د تألف໬ت عین໬ة نت໬ائج البح໬ث الح໬الي م໬ن                   

  .تدریسي وزعت علیھم اداة القیاس في البحث الحالي 
 Stratified Random) (المعاین໬ة الطبقی໬ة العش໬وائیة   (اختی໬رت عین໬ة البح໬ث الح໬الي بأس໬لوب       -:ن໬وع العین໬ة   

Sampling. (  
  اذ ان مجتمع البحث الحالي یمكن تقسیمھ طبقیاً  على اساس          

ولاختی໬ار العین໬ة الطبقی໬ة العش໬وائیة یتطل໬ب م໬ن       ) ان໬اث / ذك໬ور  (والج໬نس  ) انس໬اني / علم໬ي  (الاختصاص العلم໬ي  
  -:الباحث ما یأتي 

  .ان یحدد الافراد في كل فئة  -١
  .ً في ذلك نسبة ثابتة من كل فئة  ان یختار من كل فئة عینة عشوائیة بسیطة تمثلھا مراعیا -٢

  ) ١٢٨، ص ٢٠٠٠ملحم ، (
في ضوء ذلك حددت عینة نتائج البحث الحالي على اساس التوزیع المتساوي للفئات وعل໬ى النح໬و الآت໬ي             

:-   
  . اختیرت كلیتان انسانیتان من فئة الكلیات الانسانیة وكلیتان علمیتان من فئة الكلیات العلمیة  -أ

  .ختیر عشوائیاً  عدد متساو من التدریسیین من كل كلیة من الكلیات الأربعا -ب
  یوضح توزیع افراد عینة نتائج البحث -١-والجدول          

  -١-الجدول 
  عینة نتائج البحث

  
 ت

  
 الكلیة

  
 الاختصاص

 العدد
 اناث ذكور

 ٢٥ ٢٥ انساني العلوم السیاسیة ١
 ٢٥ ٢٥ انساني التربیة للبنات ٢
 ٢٥ ٢٥ علمي الھندسة ٣
 ٢٥ ٢٥ علمي بنات/ العلوم  ٤

 ٢٠٠  المجموع
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  -:وصف اداة البحث 
وھ໬و یتك໬ون ف໬ي     ١٩٩٧استعان البحث الحالي بمقیاس الاسناد الاجتماعي الذي قام ببن໬اءه  الربیع໬ي ع໬ام             

 –الانتماء الاجتماعي  –تقدیم المعلومات  –المساعدة (مجالات ھي ) ٦(فقرة ، تغطي ) ٤٦(صیغتھ النھائیة من 
م໬ن خ໬لال عرض໬ھا عل໬ى الاتف໬اق ب໬ین المحكم໬ین        ، ح໬ددت ص໬لاحیتھا   ) التق໬ویم  -التع໬اطف   –التفاعل الاجتماعي 

الذي یمثل الاسناد العالي ومنتھی໬اً   ) ٥(للأبقاء على الفقرة او حذفھا ، وللمقیاس خمسة بدائل لاستجابة تبدأ بالرقم 
الذي یمثل الأسناد الواطئ ، واجري تحلی໬ل الفق໬رات بإس໬لوب علاق໬ة الفق໬رة بالدرج໬ة الكلی໬ة للمقی໬اس         )  ١(بالرقم 
 ໬ة       ونتیج໬໬ا ، طریق໬໬ریقتین ھم໬اس بط໬໬ات المقی໬تخراج ثب໬໬م اس໬اس ت໬໬ن المقی໬رات م໬໬ع فق໬تبعدت ارب໬໬لوب اس໬ذا الاس໬໬ة لھ

. وبطری໬໬ق الخط໬໬أ المعی໬໬اري للقی໬໬اس ) ٠.  ٨٩(الاتس໬໬اق ال໬໬داخلي باس໬໬تعمال معام໬໬ل الف໬໬ا حی໬໬ث بل໬໬غ بھ໬໬ذه الطریق໬໬ة  
  ) .   ٩٤-٨٦، ص ص  ١٩٩٧الربیعي ، (

  -:ماعي في البحث الحالي استخراج الثبات لمقیاس الاسناد الاجت
استخرج معامل الثبات لمقیاس الاس໬ناد الاجتم໬اعي المتبن໬ى ف໬ي البح໬ث الح໬الي بطریق໬ة الاتس໬اق ال໬داخلي                   

ان معامل الاتساق المستخرج بھذه الطریقة یزودن໬ا بتق໬دیر للثب໬ات ف໬ي     ) Nunnally(باستخدام معامل الفا ویذكر 
  ) .٠،  ٨٢(وقد بلغ معامل ثبات الفا في البحث الحالي ) Nunnally , 1978 , p . 230(معظم المواقف 

  -:التطبیق النھائي واجراءاتھ 
وان ) ١الج໬دول  (تحقیقاً  لھدفي البحث الحالي طبقت اداة البح໬ث الس໬الفة ال໬ذكر عل໬ى عین໬ة نت໬ائج البح໬ث                 

ھم داخل مكاتبھم مستھلاً  التطبیق في ك໬ل  الباحث بنفسھ اجرى التطبیق على افراد العینة جمیعھم في اوقات فراغ
مرة بتقدیم نفسھ إلى المستجیبین موضحاً  لھم الاھمیة العامة للبحث من غیر ذك໬ر متغیرات໬ھ او اھداف໬ھ او عنوان໬ھ     

  . طالباً  منھم قراءة التعلیمات ثم الاجابة بدقة وصراحة لنجاح البحث 
  -:عرض النتائج 

  .مناقشة النتائج  -أ
  .نتائج تفسیر ال -ب

  -:سیتم في ھذا الفصل عرض نتائج البحث الحالي وكما یأتي          
تحدد الھدف الاول بالتعرف على ترتیب مصادر الاس໬ناد الاجتم໬اعي والت໬ي یلج໬أ الیھ໬ا اف໬راد        -:الھدف الاول  -١

ب໬الاتي كم໬ا ھ໬و    ح໬ددت  / عینة البحث الحالي وبعد حساب التكرارات وقیمھا واستخراج النسبة المئوی໬ة لك໬ل منھ໬ا    
  . -٢-موضح بالجدول رقم 

  -٢-الجدول 
  ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي لدى عینة نتائج البحث

 النسبة المئویة مصادر الاسناد الاجتماعي المرتبة
 %٢٤.  ٢٥ الاسرة الاولى
 %٢١.  ٠١ الاقارب الثانیة
 %١٨.  ٦٨ الاصدقاء الثالثة
 %١٩.  ٢٨ زملاء العمل الرابعة
 %١٦.  ٧٨ رئیس العمل الخامسة

 ١٠٠% 
ان مصادر الاسناد الاجتم໬اعي حص໬لت عل໬ى نس໬ب مئوی໬ة متباین໬ة عل໬ى وف໬ق          -٢-یتضح من الجدول              

التكرارات استجابات افراد عینة نتائج البحث الح໬الي ، فق໬د حص໬لت الاس໬رة عل໬ى المرتب໬ة الاول໬ى ، بینم໬ا حص໬ل          
 Sara(م໬ع دراس໬ة   ) الاس໬رة (در الاول واتفق໬ت ھ໬ذه النتیج໬ة بالنس໬بة للمص໬     ) رئیس العمل(على المرتبة الاخیرة 

Son , 1983 (  ة໬ودراس)Rosen , 1959 (  ة໬ودراس)  ، ي໬ات     )١٩٩٧الربیع໬ع الدراس໬ت م໬ا اختلف໬الا انھ ،
المشار الیھا في ترتیب مصادر الاسناد الاخرى ، ویعزى السبب في ك໬ون الاس໬رة حص໬لت عل໬ى المرتب໬ة الاول໬ى       

سرة ھي اھم واقوى الجماعات الاولیة واكثرھا اثراً  في تنشئة كمصدر من مصادر الاسناد الاجتماعي ھو ان الا
الفرد وسلوكھ الاجتماعي وبناء شخص໬یتھ وھ໬ي الت໬ي تغ໬رس الق໬یم والاتجاھ໬ات ، وتلج໬أ الاس໬ر لتحقی໬ق ذل໬ك إل໬ى            
 اسالیب متعددة في عملیة التنشئة الاجتماعیة مثل عملیات الت໬دعیم او التعزی໬ز للس໬لوك المقب໬ول م໬ن المجتم໬ع مث໬ل       

سلوك الاسناد الاجتماعي ، وتق໬وم الاس໬رة بمش໬اركة الف໬رد ف໬ي المواق໬ف والخب໬رات الاجتماعی໬ة المتع໬ددة كس໬لوك           
،  ١٩٧٩الاش໬ول ،  .(عملي بقصد تدریبھ على اسالیب الس໬لوك الاجتم໬اعي فض໬لاً  ع໬ن وس໬ائل  التوجی໬ھ المباش໬ر       

  ) .    ٣٣٠ص
ورة خاص໬ة ف໬ان للاس໬رة دور ھ໬ام وحی໬وي ف໬ي تط໬ویر        وفي المجتمع العربي بصورة عامة والعراقي بص         

وتشكیل سلوك الفرد فھي مصدر اشباع حاجات الفسیولوجیة والنفسیة ویشعر الفرد بالقلق عن໬دما تس໬حب الاس໬رة    
  . مساندتھا لھ او عندما تحرمھ من الاشباع الذي تمده بھ 

عین໬ة التدریس໬یین عل໬ى وف໬ق متغی໬ر الج໬نس       تحدد الھدف الثاني في التعرف على الفروق بین  -:الھدف الثاني  -٢
في ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي ، تم ترتیب التكرارات مصادر الاسناد الاجتماعي على وفق اجابات افراد 
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ظھ໬ر ان ھن໬اك فرق໬اً  ف໬ي ترتی໬ب      ) ٤(وبدرج໬ة حری໬ة   ) ٠.  ٠١(العینتین مستعملاً مربع كاي تحت مستوى دلالة 
   -٣-ما مبین في الجدول مصادر الاسناد الاجتماعي ك

  -٣-جدول    
  للفرق بین الذكور والاناث  في ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي) ٢كا(نتائج قیمة 

 الاصدقاء رئیس العمل الاقارب زملاء العمل الاسرة الجنس
 ٣١.  ١٢ ١٩.  ٢٥ ٢٨.  ١٥ ٢٣.  ١١ ٣٢.  ٢٢ ذكور
 ٣٠.  ١١ ١٨.  ٢١ ٣١.  ٢٦ ٢٥.  ١٣ ٣٣.  ٢٨ اناث

الاس໬໬رة ، (اع໬໬لاه إل໬໬ى ان مص໬໬ادر الاس໬໬ناد الاجتم໬໬اعي ترت໬໬ب ل໬໬دى ال໬໬ذكور ك໬໬الآتي        -٣-یش໬໬یر الج໬໬دول           
وعل໬ى الت໬والي ، فیم໬ا ك໬ان ترتیبھ໬ا ل໬دى الان໬اث عل໬ى النح໬و          ) الاصدقاء ، الاقارب ، زملاء العمل ، رئیس العمل

ویعزى السبب في ذلك إل໬ى ظ໬روف التنش໬ئة    ) الاسرة ، الاقارب، الاصدقاء ، زملاء العمل ، رئیس العمل(الاتي 
الاجتماعیة والمعاییر الاجتماعیة الساندة في المجتمع الذي یحتم على الاناث ان یتقبلن الاسناد من المصادر الت໬ي  
یك໬໬໬ون فیھ໬໬໬ا الاخ໬໬໬تلاط مس໬໬໬موحاً  ب໬໬໬ھ كالاس໬໬໬رة والاق໬໬໬ارب ، وتتف໬໬໬ق نتیج໬໬໬ة الدراس໬໬໬ة الحالی໬໬໬ة م໬໬໬ع نتیج໬໬໬ة دراس໬໬໬ة    

)Wohlgemuth & Betz , 1991 , p . 367 ( عن وجود فروق بین الجنسین في درجات مصادر الاسناد
  .الاجتماعي 

  
  -:التوصیات  

  -:في ضوء نتائج البحث الحالي فإن الباحث یوصي بما یأتي          
تض໬مین المن໬໬اھج الدراس໬یة موض໬໬وعات تعن໬ى بالاس໬໬ناد الاجتم໬اعي كالتع໬໬اون الانتم໬اء ف໬໬ي تنمی໬ة وتعزی໬໬ز ھ໬໬ذه        -١

  .المفاھیم لدى الافراد 
قیام رؤساء الاقسام والمسؤولین في الجامعات بدور اكثر نشاطاً  فیما یخص تقویة العلاقات باعضاء الھیئات  -٢

  .التدریسیة والتعرف على مشاكلھم بمختلف انواعھا وایجاد الحلول المناسبة لھا 
ش໬اكل اعض໬اء الھیئ໬ة التدریس໬یة والتخفی໬ف      ضرورة ایجاد شعبة في كل مؤسسة جامعیة او كلی໬ة تعن໬ى بح໬ل م    -٣

  .منھا 
  

  -:المقترحات  
  .اجراء دراسة مماثلة على شرائح اجتماعیة اخرى مثل طلبة الجامعة  -١
  .اجراء دراسات تشمل متغیرات نفسیة واجتماعیة اخرى مثل المكانتین الاجتماعیة والاقتصادیة للافراد  -٢
الاس໬ناد الاجتم໬اعي تش໬مل مكون໬ات س໬كانیة اخ໬رى مث໬ل س໬كان الری໬ف          اجراء دراسات اخ໬رى مقارن໬ة لمتغی໬ر     -٣

  .وسكان المدن 
  

  -:المصادر العربیة 
اث໬ر الارش໬اد النفس໬ي ف໬ي تق໬دیر ال໬ذات ال໬واطئ ل໬دى ط໬لاب الص໬ف الخ໬امس            ) ١٩٩٥(الاسدي ، لطیف غازي  -

  . ، جامعة البصرة ، كلیة التربیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة  الاعدادي
  .، القاھرة ، مكتبھ الانجلو مصریة علم النفس الاجتماعي )  ١٩٧٩(ول ، عادل عز الدین الاش -
،  قائمة الاعراض المختص໬رة لتش໬خیص بع໬ض المظ໬اھر العص໬ابیة     ) ١٩٩٠(الحمداني ، موفق ونسرین العمر  -

  ) .٣٧(مجلة كلیة الآداب ، عدد 
وعلاقتھ بسمة القلق ودافع الانجاز لدى م໬وظفي دوائ໬ر   الاسناد الاجتماعي ) ١٩٩٧(الربیعي ، طالب عبد سالم  -

  .، الجامعة المستنصریة ، كلیة الاداب ، اطروحة دكتوراه غیر منشورة  الدولة
  ) .٥(، القاھرة ، عالم الكتب ، ط علم النفس الاجتماعي) ١٩٨٤(زھران ، حامد عبد السلام  -
، وزارة التعلیم العالي والبحث العلم໬ي ، جامع໬ة    یاسالشخصیة بین التنظیر والق) ١٩٨٨(صالح ، قاسم حسین  -

  .بغداد ، كلیة الآداب 
  .، الموصل ، جامعة الموصل  تاریخ الفكر الاجتماعي) ١٩٨٥(عمر ، معن خلیل  -
، عم໬ان   الاحصاء للباحث في التربیة والعلوم الانسانیة) ١٩٨٨(عوده ، احمد سلیمان والخلیلي ، خلیلي یوسف -

  .شر والتوزیع دار الفكر للن
  .، بیروت ، منشورات مكتبة الھلال مبادئ علم النفس) ١٩٨١(غالب مصطفى  -
  . ، الكویت ، دار القلم  )التطبیق/ البحث / النظریة (في النمو الاخلاقي ) ١٩٨٣(فتحي ،محمد رفقي -
  .، عمان ، دار المسیرة  القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس) ٢٠٠٠(ملحم ، سامي  -
، ترجم໬໬ة عل໬ي حس໬໬ین حج໬໬اج ، الكوی໬໬ت ، سلس໬໬لة ع໬໬الم   نظری໬໬ات ال໬໬تعلم) ١٩٨٦(ھولان໬د ، ج وس໬໬یجاوا ، كوب໬໬ا   -

  ) .٢(جزء ) ١٠٨(المعرفة ، عدد 
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Abstract: 

 The social support is considered one of the most important constituents of 
society and the one which can ensure its unity .  
       The resources of social support are different accordind to the variety and 
the multiplication of the net – work of the social relation ships that are 
established among the individuals . The importance of this variable is evident 
in the emolional adaptation and the mental health as well as its role in 
mitigating of the illness threating and in accelerating the recovery . social 
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support can enhance the individuals ability to tolerate and face the emotional 
and physical problems in the time of cris and stressfull life conditions .                               

The most important results are shown as follows :                    
1- It was shozn that the arrangement of sources of social support according to 
its importance for the investigation sample of state male and female 
employess was as follows : family , relatives , friends , colleagues , employer).  
2- their arrangement for male employees is different from their arrangement 
for female employees .    


