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 الاسناد الاجتماعي لدى اعضاء ھیئة التدریس في الجامعة
  

  *احمد اسماعیل عبود. م
  

  :اھمیة البحث 
بكونھ متغیراً اھتمام الكثیر من الباحثین في علم النفس      ) Social Support(اثار الاسناد الاجتماعي          

 , Gottlieb(الانفعالي والصحة النفسیة الاجتماعي ، اذ یقوم بوظیفة ذات مغزى بصفتھ مصدراً للتكیف   
1983 , p , 278. (  

وللأسناد الاجتماعي دورٌ كبیرٌ في التخفیف من تھدید المرض ویسرع في التعافي من المرض عندما                   
  ) .Baum& etal , 1985 , p . 451(یظھر او في بدایتھ 

كما ان الاسناد الاجتماعي یعزز من قدرة الفرد على التحمل في اوقات الازمات والظروف الضاغطة                
  ) . Ganellen & Blaney , 1984 , p . 156(ومواجھة المشاكل الجسمیة والانفعالیة 

یكون في حد ذاتھ      من جانب اخر نجد ان نقص الاسناد الاجتماعي او فقدانھ عند الحاجة الیھ یمكن ان             
 . Weiss , 1974 , p(امراً  ضاغطاً  ولاسیما للأفراد الذین لدیھم حاجة ماسة او مرتفعة لھذا الاسناد            

110.(  
من خلال نتائج دراستھ التي تناول فیھا العلاقة بین الوحدة  ) Dovarak , 1988(وبذات الاتجاه یشیر          
عي إلى ان الافراد یمیلون إلى الوحدة النفسیة متى ما شعروا بعدم    والاسناد الاجتما ) Lonelines(النفسیة  

  ) .Dovarak , 1988 , p . 273(توافر الاسناد الاجتماعي لھم 
إلى ان الفرد اذا لم یتعرض إلى أي مظھر من مظاھر الاسناد الاجتماعي   ) Rogers(كذلك اشار          

،  ١٩٩٨صالح ،  (میة یكون في النتیجة النھائیة منغلقاً  على نفسھ   في حیاتھ الیو) كالثناء او التقدیر الاجتماعي(
  ) .  ٦٢ص

إلى ان الاشخاص الذین یتلقون الاسناد الاجتماعي بمختلف مظاھره   ) Wetneker , 1977(وتوصل          
وكھم یتمتعون بتقدیر ذات عال ویمیلون إلى التحكم في البیئة التي تحیط بھم ویكونون اكثر ثباتاً  في سل        

  ) .      ٩، ص ١٩٩٥الاسدي ، (الاجتماعي 
  انھ بوجود الاسناد الاجتماعي الفعال) Bloom , 1982(كما وجد          

والفرص التعلیمیة المناسبة یستطیع الافراد الموھوبون اطلاق مواھبھم وقدراتھم واخذ مكانتھم المتمیزة في             
  ) .Bloom , 1982 , p . 510(المجتمع الذي یعیشون فیھ 

إلى ان الافراد الذین یقدم لھم اسناداً اجتماعیاً        ) Sara son & Henry , 1983(وافادت دراسة            
واطئاً یتسمون بالقلق ویكونون غیر راضین عن الحوادث الحیاتیة واكثر استثارة من الناحیة الانفعالیة فضلاً         

  ) .Sara son & Henry , 1983 , p . 130(عن تشاؤمھم حول حاضرھم ومستقبلھم 
ببناء مقیاسین للأسناد الاجتماعي احدھما للأسناد المقدم    ) Procidano & Heller , 1983(كما قام          

  .  من العائلة والاخر المقدم من الاصدقاء وتم تطبیقھا في دراستین منفصلتین 
               ین الاسیة بة عكسود علاقى وجى إلة الاولائج الدراسارت نتق   واشة والقلن جھاعي مناد الاجتم

والأكتئاب من جھة اخرى ، فأفراد العینة الذین حصلوا على درجات مرتفعة على مقیاس الاسناد الاجتماعي كان 
شعورھم بالقلق والأكتئاب اقل من افراد العینة الأخرین الذین حصلوا على درجات منخفضة على مقیاس الاسناد 

) الأصدقاء (دراسة الثانیة ان سمة القلق ترتبط بمستوى الأسناد المقدم من          الاجتماعي ، كما اظھرت نتائج ال    
فأفراد العینة الذین حصلوا على اسناد مرتفع من اصدقائھم كانت سمة القلق لدیھم منخفضة مقارنة مع الذین            

  ) .Procidano & Heller , 1983 , p . 24(حصلوا على اسناد منخفض 
كمصدر من مصادر الاسناد الاجتماعي قد   ) الأسرة(إلى ان ) ١٩٩٧عي ، الربی(وتوصلت دراسة          

.  ٢٥(حصلت على اعلى التكرارات بالنسبة لمصادر الاسناد الاخرى ، فقد حصلت على نسبة مئویة قدرھا           
الربیعي ،  ) (الاصدقاء ، زملاء العمل ، الاقارب ، رئیس العمل      (مقارنة مع مصادر الاسناد الاخرى   %) ٢٣

  ) . ١١١ص ، ١٩٩١
من خلال ما تقدم نستدل ان الاسناد الاجتماعي یعد احد اھم مقومات المجتمع وضمان لوحدتھ وتتنوع                 

مصادر ھذا الاسناد بتنوع شبكة العلاقات الاجتماعیة وتعددھا، لذا تنبع اھمیة البحث الحالي من كونھ یتناول           
ثیرت حولھ في حضارات متباینة واوقات زمنیة مختلفة ، فضلاً  متغیراً  مھماً  تدل على اھمیتھ الدراسات التي ا

عن كونھ یتناول شریحة مھمة من شرائح المجتمع العراقي وھي تدریسیو الجامعة الذین یعدون اھم عناصر            
العملیة التربویة لتحقیق اھداف المجتمع في البناء التربوي فھم الذین یمدون المتعلم بأنواع المعلومات ویزودوه      

                                                 
 .جامعة بغداد -كلیة التربیة للبنات  -قسم التربیة وعلم النفس  *
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ألوان من الأنشطة العقلیة ، فضلاً  عن ان للتدریسي الجامعي دوراً كبیراً ومھماً في نقل حضارة المجتمع إلى     ب
  .   الاجیال اللاحقة وتعلیمھم على وفق فلسفة المجتمع واھدافھ 

ً  فعلیھ  ان تحدید الخصائص النفسیة والاجتماعیة للتدریسي الجامعي تساعد في التخطیط لأعداده مستقبلا         
یتوقف مدى نجاح العملیة التربویة والتعلیمیة فضلاً  عن كونھ من العناصر المھمة في تطویر المجتمع بأتجاه         

  .  طموحاتھ المستقبلیة 
  

  :اھداف البحث 
  -:یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الھدفین الآتیین          

  .اھمیتھا من افراد العینة التعرف على ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي بحسب  -١
  .التعرف اذا كانت ھناك فروق في مصادر الاسناد الاجتماعي على وفق متغیر الجنس -٢

  

  :حدود البحث 
یقتصر تعمیم نتائج البحث الحالي على عینة من تدریسیي جامعة بغداد من الجنسین ومن كلا الاختصاصین        -أ

  .    العلمي والانساني 
        -:ي في دراستھ بالمتغیرات الاتیة یتحدد البحث الحال -ب
  .متغیر نفسي واحد ھو الاسناد الاجتماعي  -١
  .متغیر دیموغرافي واحد ھو الجنس  -٢

  :تحدید مصطلحات البحث 
  -:عرفھ كل من ) Social Support(الأسناد الاجتماعي  -أ

١- )Kehn , 1979) : (       ىوي علخاص تحتین الأشة بة متبادلاعلات اجتماعیابي     تفداني الأیجر الوجالتعبی
  ) .Stamps , 1987 , p . 4) (وتقدیم ید المساعدة عند الحاجة الیھا

٢- )Barrera , etal , 1981) : (           دونا یریراد حینما الافل علیھي یحصاعدة التي المسوع فلوك متنس
  ) .Barrera , etal , 1981 , p . 437) (المساعدة

٣- )Norbeck , etal , 1981) : (           ةات اجتماعیبكة علاقلال شن خرد ما الفل علیھي یحصة التالحمای (
  -:وتتصف بثلاث خصائص ھي 

  .عدد افراد الشبكة * 
  .أوقات العلاقة * 
  ) .Norbeck , etal , 1981 , p . 5. (تكرار الاتصال مع افراد الشبكة الاجتماعیة * 
صل علیھا الفرد فعلاً  من المصادر الاجتماعیة        سلوك متنوع في المساعدة التي یح ) : (١٩٩٧الربیعي ، ( -٤

سواء اكانت ھذه المساعدة     ) الاقارب ، زملاء العمل ، الاسرة ، رئیس العمل ، الاصدقاء (المختلفة والمتمثلة بـ 
  الربیعي ،)) (تقدیم معلومات ، الشعور بالأنتماء ، التعاطف ، تفاعل اجتماعي ، تقویم       (
  ) . ١٧، ص ١٩٩٧ 

  -:خلال ما تقدم یمكن تحدید ما یأتي من          
  .الاسناد الاجتماعي مشروط بإنتماء الفرد إلى شبكة متنوعة من العلاقات الاجتماعیة المتبادلة بین الافراد  -١
  .الاسناد الاجتماعي متى ما قدم للفرد فأنھ یشعره بالحمایة والأمن النفسي وتقدیر الذات  -٢
  .للفرد على مكانتھ او شعبیتھ بین افراد الجماعة التي ینتمي الیھا یتوقف مستوى الاسناد المقدم  -٣

الدرجة التي یحصل علیھا المستجیب عند استجابتھ على الاداة المستعملة في البحث     -:التعریف الاجرائي 
  .الحالي 

التعلیمیة وحصلوا   ھم الاشخاص الذین اكتسبوا العلم خلال المؤسسة   ( -:اعضاء ھیئة التدریس في الجامعة  -ب
على الموافقة الرسمیة للدخول إلى الجامعة فتحولوا من طلبة للعلم إلى ناقلین لھ ، ویشغلون وظیفة مدرجة                

  ) .بالملاكات الداخلیة بالمیزانیة العامة وممن یخضعون لأحكام قانون الخدمة الجامعیة المعمول بھ في الدولة
  

  :الاطار النظري 
ل عرضاً موجزاً لأھم الافكار التي اعتمدت علیھا النظریات التي بحثت مفھوم الاسناد       یشمل ھذا الفص         

   -:الاجتماعي وھي على النحو الآتي 
  -) :Behaviourism theory(النظریة السلوكیة  -١

ان ما یحدد سلوك ) Skinner(و ) Watson(یرى اصحاب ھذه النظریة السلوكیة وعلى راسھم           
) ١١٠، ص ١٩٩٠الحمداني والعمر ، (ما تعلمھ سابقاً  سواء اكان في مرحلة الطفولة او عند الكبر  الانسان ھو

ویعتقد ھؤلاء السلوكیون ان السلوك الانساني یتمثل في مجموعة من الانماط السلوكیة نتیجة لعملیات التعلم             
   ة للسرد نتیجة      والتشجیع والاسناد الاجتماعي والأستحسان التي یتلقاھا الفة الاجتماعیي البیئھ فادر منلوك الص

والعائلیة ، ذلك لكون الفرد لا یتعلم الاسالیب الحركیة واللفظیة فحسب وانما یتعلم ایضاً  الأتجاھات العاطفیة           
والاجتماعیة التي تشكل سلوكھ مع الآخرین وسلوكھ مع افراد اسرتھ واصدقائھ وسلوكھ مع زملائھ في العمل         
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ویبدو من ذلك ان نوع التعلمات وحجمھا التي توفرھا البیئة للشخص ھي التي            ) ١٠٠، ص ١٩٨١غالب ، (
تؤدي دوراً  كبیراً  في ان یكون الشخص مسانداً  اجتماعیاً  او عكس ذلك ، فالبیئة التي تؤكد على التسامح              

ا ھو عملیة والتعاون تنشئ شخصاً  جدیراً  بأن یقدم الاسناد للأخرین في وقتھ المناسب وان ما یتصل بھذ 
التعزیز ، فالبیئة التي تكافئ الأعمال المتصلة بتفاعلات الاسناد الاجتماعي ، فأنھا تنظر إلى ذلك كقیمة وكسلوك 
ینعكس على التوجھ العام للمجتمع وبخلافھ فأن البیئة التي لا تعزز أي نمط من انماط السلوك التي لا تتصل            

  .  ود فیھ التنافر بالأسناد الاجتماعي ینعكس على المجتمع ویس
  -) :Norms Theory(نظریة المعاییر  -٢

میزان او مقیاس او قاعدة او اطار مرجعي للخبرة والأدراك الاجتماعي والاتجاھات (یقصد بالمعیار ھو          
الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي النموذجي او المثالي الذي یقبلھ المجتمع دون رفض او اعتراض او نقد           

  ) .١١٢، ص ١٩٨٤ن ، زھرا(
) Thibaut & Kelley(أي ھو انماط من السلوك یشترك فیھا عدد كبیر من الافراد ، ویشیر كل من              

ھي مجموعة من التوقعات التي تحملھا مجموعة من الأفراد متعلقة    (وھم اصحاب ھذه النظریة إلى ان المعاییر 
  ) .    بالكیفیة التي یجب ان یسلك فیھا احدھم

یكتسبھا الفرد ویستدخلھا في المراحل او السنوات المبكرة من ) Norms(ترى ھذه النظریة ان المعاییر          
التنشئة الاجتماعیة ، اذ ان الفرد یتأثر ادراكھ للعالم الذي یعیش فیھ شعوریاً  او لا شعوریاً  بالمؤثرات          

  ) .  ٩٣، ص ١٩٨٨،  السامرائي. (الاجتماعیة ویحمل معاییر الجماعة ویتبناھا 
أي ان سلوك الفرد یتحدد وفقاً  للمعاییر التي یتلقاھا من افراد اسرتھ والتي ھي اوامر المجتمع ونواھیھ              

بالمحصلة النھائیة ، ووفقاً  لھذه النظریة فان تقدیم الاسناد الاجتماعي للاخرین یتوقف على ذخیرتھ من المعاییر  
  ) .Hoff Man , 1970 , p . 262(ھ في ضوءھا القیام بھذا السلوك دون غیره الاجتماعیة التي تحتم علی

  -) :Social Learning theroy(نظریة التعلم الاجتماعي  -٣
ان تعلم أي سلوك یتشكل من خلال      ) Albert Bandura(یرى اصحاب ھذه النظریة وعلى رأسھم             
وان العملیة التي ) Models(من الناحیة التقنیة نماذج  سلوك الآخرین ویعد ھؤلاء) Observation(ملاحظة 

،  ١٩٨٦ھولاند وسیجاوا ،   ) (Modeling(یتم من خلالھا تعلم الاستجابات الجدیدة تدعى الأقتداء بالأنموذج      
  ) . ١٤٦ص

ركزوا  ركز علماء التعلم الاجتماعي على البیئة وعواملھا في تحدید ما سیتم تعلمھ من مبادئ وسلوك اذ           
التي تتمیز   ) Social Models(على خصائص الأنموذج والظروف التي یظھر فیھا ، فالنماذج الاجتماعیة        

بالدفء والأشباع العاطفي والتشابھ مع الشخص المتعلم تؤثر بصورة اكبر في عملیة التعلم من النماذج التي لا      
  ) .١٩، ص ١٩٨٣فتحي ، . (تتصف بھذه الخصائص 

فضلاً  عن ذلك یرى علماء ھذه النظریة ان ھناك عاملاً  اخر یسھم في التأثیر على عملیة التعلم            
. الذي یحفز الافراد لتمثیل السلوك الذي لاحظوه من قبل الانموذج        ) Reinforcement(والمتمثل بالتعزیز 

)Myers , 1986 , p . 238. (  
لقى الافراد التعزیز المناسب من الاخرین على سلوكیاتھم النافعھ     ان بعد ان یت) Bandura(یرى          

للاخرین فإنھم من الممكن ان یعززوا افعالھم ھذه بأنفسھم متى ما قدموا سلوكاً  مماثلاً  لسلوك الانموذج وقد          
 Raven & Rubin , 1983. (یتمثل ھذا التعزیز بالأرتیاح والرضا عن الذات الذي یلي القیام بھذا السلوك  

, p . 316. (  
في ضوء منطلقات نظریة التعلم الاجتماعي نجد ان عملیة نمذجة سلوك الاسناد الاجتماعي بمختلف                     

مجالاتھ مرھون بالأنموذج الذي یقدم ھذا السلوك او التوقیت المناسب لأظھاره وتكراره بأنماط مختلفة في حیاتنا 
  .یادة تواتر سلوك الاسناد الاجتماعي لدى اغلبیة افراد المجتمع الیومیة ، فأن ھذا دون شك سوف یؤدي إلى ز

  -) :Social Exchange Theory(نظریة التبادل الاجتماعي  -٤
ترى ھذه النظریة ان الانسان على العموم كائن یبحث عن اللذة ویتجنب الألم ومن ھذا المنطلق اخذت                

  ا سلسى انھاة على الحیر إلة تنظذه النظریوابط   ھة ضي بمثابالیف وھآت والتكن المكافآت (لة مأي المكاف
تحكم او تضبط شبكة العلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع ، ومما لھ دلالة في ھذا السیاق ان نظریة      ) والتكالیف

التبادل الاجتماعي ترجع منطلقاتھا الفكریة إلى قانون المنفعة الحدیة في الاقتصاد الذي فسر بدوره السلوك               
الاقتصادي للانسان على اساس اللذة والالم اذ یرى ھذا القانون ان الانسان یسعى للحصول على اكبر قسط من     

  ) . ١٤٠، ص ١٩٨٥عمر ، . (الربح مقابل تقدیم اقل قسط من الخسارة او التضحیة 
جیرمي بنثام   (نكلیزي  كما وجد ان ھذه النظریة تستمد اصولھا الفكریة من مبدأ اللذة والألم للفیلسوف الا         

  ) .١٤١، ص ١٩٨٥عمر ، ) . (١٨٣٢-١٧٤٨/ 
اذ ان ) Exchange Processes(ترى ھذه النظریة ان السلوك الاجتماعي ھو عملیات تبادلیة           

الافراد یقدرون بصورة داخلیة التكالیف والأثابات المترتبة من جراء أي تفاعل اجتماعي فاذا ما صادف الفرد       
موقفاً معیناً   واراد ان یقدم الاسناد الاجتماعي للاخرین فأن ھذا یتوقف على تقدیراتھ الدقیقة للتكالیف             مثلاً  
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والجدوى المتحققة التي تحدد في ضوئھا امكانیة تقدیم الاسناد الاجتماعي من عدمھ ، من جانب اخر یضیف            
)Myers , 1986 (  افع الما المنة       ان التفاعلات بین الافراد لا توجھھة اجتماعیافع معنویا منب وانمة فحسادی

وھذا ما ینسجم مع منطلقات ھذه النظریة عند    ) Myers , 1986 , p . 393. (كالود والخدمات والمعلومات 
  . تقدیرھا للأثابات او الجدوى المتحققة 

  

  -:مناقشة الاطار النظري  
لاجتماعي یجمعھا قاسم مشترك متمثل في    نستنتج مما سبق ان النظریة السلوكیة ونظریة التعلم ا             

تأكیدھما على السلوك الذي یتعلمھ الفرد خلال مرحلة الطفولة والرشد وھذا یعد نقطة اختلاف مع نظریات               
المعاییر من حیث اقتصارھا وتأكیدھا على مرحلة الطفولة المبكرة ودورھا في تشكیل شخصیة الفرد عند الكبر    

كیة والتعلم الاجتماعي ھو مبدأ الاثابات التي یتلقاھا الفرد من الآخرین ، وان ھذه      ، وھناك ثمة تشابھ بین السلو
اكثر من كونھا معنویة فضلاً  عن ذلك ترى نظریة المعاییر ان مبادرة البعض        ) مادیة(الاثابات ھي تعزیزات 

ى للأختلاف في   إلى تقدیم الاسناد الاجتماعي للأخرین في موقف معین وامتناع البعض الاخر عن ذلك یعز           
الدرجة التي استدخلوا فیھا المعاییر ذات الصلة بھذا السلوك ونستدل من ذلك ان سلوك الفرد یبرمج من قبل            
الاخرین في السنوات المبكرة في ضوء المعاییر الاجتماعیة الساندة وتظھر نتائج ذلك بشكل واضح خلال  

یر سلوك الاسناد الاجتماعي ھو واحد إلى ان الاداء یختلف الانشطة الاجتماعیة التي یعیشھا الفرد ، أي تعلم معای
  .وفقاً  لمتطلبات الموقف 

  

  -:منھجیة البحث واجراءاتھ  
) ٢٠١٠-٢٠٠٩(شمل مجتمع البحث اساتذة الجامعة ومن المستمرین بالخدمة للعام         -:مجتمع البحث   -١

  .ة المعمول بھ والمدرجین ضمن الملاك وممن یخضعون لأحكام قانون الخدمة الجامعی
وھي العینة التي یجري تطبیق اداة البحث بصورتھا النھائیة علیھا لأستخراج النتائج المحققة     -:عینة البحث  -٢

  -:لأھداف البحث ، مما یتطلب تقدیم وصف لحجمھا ونوعھا وعلى النحو الآتي 
    -:یتم تحدید حجم العینة بأتباع احد الاسلوبین الأتیین  -:حجم العینة  -أ

  .    ویعتمد فیھ على رأي الآخرین وخبرتھم : الاســلـوب الاول * 
عودة والخلیلي،   . (ویقوم فیھ الباحث بتحدید حجم العینة باتباع بعض القواعد الاحتمالیة          -:الاسلوب الثاني * 

  ) . ٧٧، ص ١٩٨٨
) ٢٠٠(اتبع في ھذا البحث الاسلوب الثاني وعلى اساس ذلك فقد تألفت عینة نتائج البحث الحالي من                   

  .تدریسي وزعت علیھم اداة القیاس في البحث الحالي 
 Stratified Random) (المعاینة الطبقیة العشوائیة   (اختیرت عینة البحث الحالي بأسلوب       -:نوع العینة   

Sampling. (  
  اذ ان مجتمع البحث الحالي یمكن تقسیمھ طبقیاً  على اساس          

ولاختیار العینة الطبقیة العشوائیة یتطلب من       ) اناث / ذكور  (والجنس  ) انساني / علمي  (الاختصاص العلمي  
  -:الباحث ما یأتي 

  .ان یحدد الافراد في كل فئة  -١
  .ً في ذلك نسبة ثابتة من كل فئة  ان یختار من كل فئة عینة عشوائیة بسیطة تمثلھا مراعیا -٢

  ) ١٢٨، ص ٢٠٠٠ملحم ، (
في ضوء ذلك حددت عینة نتائج البحث الحالي على اساس التوزیع المتساوي للفئات وعلى النحو الآتي             

:-   
  . اختیرت كلیتان انسانیتان من فئة الكلیات الانسانیة وكلیتان علمیتان من فئة الكلیات العلمیة  -أ

  .ختیر عشوائیاً  عدد متساو من التدریسیین من كل كلیة من الكلیات الأربعا -ب
  یوضح توزیع افراد عینة نتائج البحث -١-والجدول          

  -١-الجدول 
  عینة نتائج البحث

  
 ت

  
 الكلیة

  
 الاختصاص

 العدد
 اناث ذكور

 ٢٥ ٢٥ انساني العلوم السیاسیة ١
 ٢٥ ٢٥ انساني التربیة للبنات ٢
 ٢٥ ٢٥ علمي الھندسة ٣
 ٢٥ ٢٥ علمي بنات/ العلوم  ٤

 ٢٠٠  المجموع
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  -:وصف اداة البحث 
وھو یتكون في     ١٩٩٧استعان البحث الحالي بمقیاس الاسناد الاجتماعي الذي قام ببناءه  الربیعي عام             

 –الانتماء الاجتماعي  –تقدیم المعلومات  –المساعدة (مجالات ھي ) ٦(فقرة ، تغطي ) ٤٦(صیغتھ النھائیة من 
من خلال عرضھا على الاتفاق بین المحكمین        ، حددت صلاحیتھا   ) التقویم  -التعاطف   –التفاعل الاجتماعي 

الذي یمثل الاسناد العالي ومنتھیاً   ) ٥(للأبقاء على الفقرة او حذفھا ، وللمقیاس خمسة بدائل لاستجابة تبدأ بالرقم 
الذي یمثل الأسناد الواطئ ، واجري تحلیل الفقرات بإسلوب علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس         )  ١(بالرقم 
 ة       ونتیجا ، طریقریقتین ھماس بطات المقیتخراج ثبم اساس تن المقیرات مع فقتبعدت اربلوب اسذا الاسة لھ

. وبطریق الخطأ المعیاري للقیاس ) ٠.  ٨٩(الاتساق الداخلي باستعمال معامل الفا حیث بلغ بھذه الطریقة  
  ) .   ٩٤-٨٦، ص ص  ١٩٩٧الربیعي ، (

  -:ماعي في البحث الحالي استخراج الثبات لمقیاس الاسناد الاجت
استخرج معامل الثبات لمقیاس الاسناد الاجتماعي المتبنى في البحث الحالي بطریقة الاتساق الداخلي                   

ان معامل الاتساق المستخرج بھذه الطریقة یزودنا بتقدیر للثبات في     ) Nunnally(باستخدام معامل الفا ویذكر 
  ) .٠،  ٨٢(وقد بلغ معامل ثبات الفا في البحث الحالي ) Nunnally , 1978 , p . 230(معظم المواقف 

  -:التطبیق النھائي واجراءاتھ 
وان ) ١الجدول  (تحقیقاً  لھدفي البحث الحالي طبقت اداة البحث السالفة الذكر على عینة نتائج البحث                 

ھم داخل مكاتبھم مستھلاً  التطبیق في كل  الباحث بنفسھ اجرى التطبیق على افراد العینة جمیعھم في اوقات فراغ
مرة بتقدیم نفسھ إلى المستجیبین موضحاً  لھم الاھمیة العامة للبحث من غیر ذكر متغیراتھ او اھدافھ او عنوانھ     

  . طالباً  منھم قراءة التعلیمات ثم الاجابة بدقة وصراحة لنجاح البحث 
  -:عرض النتائج 

  .مناقشة النتائج  -أ
  .نتائج تفسیر ال -ب

  -:سیتم في ھذا الفصل عرض نتائج البحث الحالي وكما یأتي          
تحدد الھدف الاول بالتعرف على ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي والتي یلجأ الیھا افراد        -:الھدف الاول  -١

بالاتي كما ھو    حددت  / عینة البحث الحالي وبعد حساب التكرارات وقیمھا واستخراج النسبة المئویة لكل منھا    
  . -٢-موضح بالجدول رقم 

  -٢-الجدول 
  ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي لدى عینة نتائج البحث

 النسبة المئویة مصادر الاسناد الاجتماعي المرتبة
 %٢٤.  ٢٥ الاسرة الاولى
 %٢١.  ٠١ الاقارب الثانیة
 %١٨.  ٦٨ الاصدقاء الثالثة
 %١٩.  ٢٨ زملاء العمل الرابعة
 %١٦.  ٧٨ رئیس العمل الخامسة

 ١٠٠% 
ان مصادر الاسناد الاجتماعي حصلت على نسب مئویة متباینة على وفق          -٢-یتضح من الجدول              

التكرارات استجابات افراد عینة نتائج البحث الحالي ، فقد حصلت الاسرة على المرتبة الاولى ، بینما حصل          
 Sara(مع دراسة   ) الاسرة (در الاول واتفقت ھذه النتیجة بالنسبة للمص     ) رئیس العمل(على المرتبة الاخیرة 

Son , 1983 (  ةودراس)Rosen , 1959 (  ةودراس)  ، يات     )١٩٩٧الربیعع الدراست ما اختلفالا انھ ،
المشار الیھا في ترتیب مصادر الاسناد الاخرى ، ویعزى السبب في كون الاسرة حصلت على المرتبة الاولى       

سرة ھي اھم واقوى الجماعات الاولیة واكثرھا اثراً  في تنشئة كمصدر من مصادر الاسناد الاجتماعي ھو ان الا
الفرد وسلوكھ الاجتماعي وبناء شخصیتھ وھي التي تغرس القیم والاتجاھات ، وتلجأ الاسر لتحقیق ذلك إلى            
 اسالیب متعددة في عملیة التنشئة الاجتماعیة مثل عملیات التدعیم او التعزیز للسلوك المقبول من المجتمع مثل       

سلوك الاسناد الاجتماعي ، وتقوم الاسرة بمشاركة الفرد في المواقف والخبرات الاجتماعیة المتعددة كسلوك           
،  ١٩٧٩الاشول ،  .(عملي بقصد تدریبھ على اسالیب السلوك الاجتماعي فضلاً  عن وسائل  التوجیھ المباشر       

  ) .    ٣٣٠ص
ورة خاصة فان للاسرة دور ھام وحیوي في تطویر        وفي المجتمع العربي بصورة عامة والعراقي بص         

وتشكیل سلوك الفرد فھي مصدر اشباع حاجات الفسیولوجیة والنفسیة ویشعر الفرد بالقلق عندما تسحب الاسرة    
  . مساندتھا لھ او عندما تحرمھ من الاشباع الذي تمده بھ 

عینة التدریسیین على وفق متغیر الجنس       تحدد الھدف الثاني في التعرف على الفروق بین  -:الھدف الثاني  -٢
في ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي ، تم ترتیب التكرارات مصادر الاسناد الاجتماعي على وفق اجابات افراد 
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ظھر ان ھناك فرقاً  في ترتیب      ) ٤(وبدرجة حریة   ) ٠.  ٠١(العینتین مستعملاً مربع كاي تحت مستوى دلالة 
   -٣-ما مبین في الجدول مصادر الاسناد الاجتماعي ك

  -٣-جدول    
  للفرق بین الذكور والاناث  في ترتیب مصادر الاسناد الاجتماعي) ٢كا(نتائج قیمة 

 الاصدقاء رئیس العمل الاقارب زملاء العمل الاسرة الجنس
 ٣١.  ١٢ ١٩.  ٢٥ ٢٨.  ١٥ ٢٣.  ١١ ٣٢.  ٢٢ ذكور
 ٣٠.  ١١ ١٨.  ٢١ ٣١.  ٢٦ ٢٥.  ١٣ ٣٣.  ٢٨ اناث

الاسرة ، (اعلاه إلى ان مصادر الاسناد الاجتماعي ترتب لدى الذكور كالآتي        -٣-یشیر الجدول           
وعلى التوالي ، فیما كان ترتیبھا لدى الاناث على النحو          ) الاصدقاء ، الاقارب ، زملاء العمل ، رئیس العمل

ویعزى السبب في ذلك إلى ظروف التنشئة    ) الاسرة ، الاقارب، الاصدقاء ، زملاء العمل ، رئیس العمل(الاتي 
الاجتماعیة والمعاییر الاجتماعیة الساندة في المجتمع الذي یحتم على الاناث ان یتقبلن الاسناد من المصادر التي  
یكون فیھا الاختلاط مسموحاً  بھ كالاسرة والاقارب ، وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة    

)Wohlgemuth & Betz , 1991 , p . 367 ( عن وجود فروق بین الجنسین في درجات مصادر الاسناد
  .الاجتماعي 

  
  -:التوصیات  

  -:في ضوء نتائج البحث الحالي فإن الباحث یوصي بما یأتي          
تضمین المناھج الدراسیة موضوعات تعنى بالاسناد الاجتماعي كالتعاون الانتماء في تنمیة وتعزیز ھذه        -١

  .المفاھیم لدى الافراد 
قیام رؤساء الاقسام والمسؤولین في الجامعات بدور اكثر نشاطاً  فیما یخص تقویة العلاقات باعضاء الھیئات  -٢

  .التدریسیة والتعرف على مشاكلھم بمختلف انواعھا وایجاد الحلول المناسبة لھا 
شاكل اعضاء الھیئة التدریسیة والتخفیف      ضرورة ایجاد شعبة في كل مؤسسة جامعیة او كلیة تعنى بحل م    -٣

  .منھا 
  

  -:المقترحات  
  .اجراء دراسة مماثلة على شرائح اجتماعیة اخرى مثل طلبة الجامعة  -١
  .اجراء دراسات تشمل متغیرات نفسیة واجتماعیة اخرى مثل المكانتین الاجتماعیة والاقتصادیة للافراد  -٢
الاسناد الاجتماعي تشمل مكونات سكانیة اخرى مثل سكان الریف          اجراء دراسات اخرى مقارنة لمتغیر     -٣

  .وسكان المدن 
  

  -:المصادر العربیة 
اثر الارشاد النفسي في تقدیر الذات الواطئ لدى طلاب الصف الخامس            ) ١٩٩٥(الاسدي ، لطیف غازي  -

  . ، جامعة البصرة ، كلیة التربیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة  الاعدادي
  .، القاھرة ، مكتبھ الانجلو مصریة علم النفس الاجتماعي )  ١٩٧٩(ول ، عادل عز الدین الاش -
،  قائمة الاعراض المختصرة لتشخیص بعض المظاھر العصابیة     ) ١٩٩٠(الحمداني ، موفق ونسرین العمر  -

  ) .٣٧(مجلة كلیة الآداب ، عدد 
وعلاقتھ بسمة القلق ودافع الانجاز لدى موظفي دوائر   الاسناد الاجتماعي ) ١٩٩٧(الربیعي ، طالب عبد سالم  -

  .، الجامعة المستنصریة ، كلیة الاداب ، اطروحة دكتوراه غیر منشورة  الدولة
  ) .٥(، القاھرة ، عالم الكتب ، ط علم النفس الاجتماعي) ١٩٨٤(زھران ، حامد عبد السلام  -
، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ، جامعة    یاسالشخصیة بین التنظیر والق) ١٩٨٨(صالح ، قاسم حسین  -

  .بغداد ، كلیة الآداب 
  .، الموصل ، جامعة الموصل  تاریخ الفكر الاجتماعي) ١٩٨٥(عمر ، معن خلیل  -
، عمان   الاحصاء للباحث في التربیة والعلوم الانسانیة) ١٩٨٨(عوده ، احمد سلیمان والخلیلي ، خلیلي یوسف -

  .شر والتوزیع دار الفكر للن
  .، بیروت ، منشورات مكتبة الھلال مبادئ علم النفس) ١٩٨١(غالب مصطفى  -
  . ، الكویت ، دار القلم  )التطبیق/ البحث / النظریة (في النمو الاخلاقي ) ١٩٨٣(فتحي ،محمد رفقي -
  .، عمان ، دار المسیرة  القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس) ٢٠٠٠(ملحم ، سامي  -
، ترجمة علي حسین حجاج ، الكویت ، سلسلة عالم   نظریات التعلم) ١٩٨٦(ھولاند ، ج وسیجاوا ، كوبا   -

  ) .٢(جزء ) ١٠٨(المعرفة ، عدد 
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Abstract: 

 The social support is considered one of the most important constituents of 
society and the one which can ensure its unity .  
       The resources of social support are different accordind to the variety and 
the multiplication of the net – work of the social relation ships that are 
established among the individuals . The importance of this variable is evident 
in the emolional adaptation and the mental health as well as its role in 
mitigating of the illness threating and in accelerating the recovery . social 
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support can enhance the individuals ability to tolerate and face the emotional 
and physical problems in the time of cris and stressfull life conditions .                               

The most important results are shown as follows :                    
1- It was shozn that the arrangement of sources of social support according to 
its importance for the investigation sample of state male and female 
employess was as follows : family , relatives , friends , colleagues , employer).  
2- their arrangement for male employees is different from their arrangement 
for female employees .    


