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  دور الوظیفة الاتصالیة للصحافة في المساعدة 
  على الھروب من التوتر والاغتراب

  
   *المدرس المساعد أفنان محمد شعبان

  
  المقدمة

مع تعؠاظم دور الاتصؠال فؠي مجتمعاتنؠا المعاصؠرة بشؠكل كبیؠر حیؠث لا یمكننؠا وفؠق ذلؠك التقلیؠل مؠن شؠأن                     
الاتصال او التسؠاؤل حیالؠھ ، ومؠن الواضؠح ان انمؠاط الاتصؠال الحدیثؠة جؠردت لنؠا وبصؠراحة اھمیؠة ومكونؠات             

واضحة انھ لم یعد ھنالك من یشكك فؠي  الحدث الاتصالي ودوره في حیاة افراد المجتمع بدون حدود ، والحقیقة ال
وجود الاتصال في المجتمع المعاصر الذي لا یمكن تجاھل اھمیتھ ودوره في حیاتنا كأفراد مجتمع ، وعلؠى كافؠة   
المستویات فھو یؤثر في المكونات الاجتماعیة للمجتمع ، وفي صناعة القؠرار السیاسؠي اذ ان لؠھ دور فؠي تكؠوین      

  .في ایجاد حلول لمشكلات المجتمع وتقدیم وظائف متعددة لافراده  الانظمة السیاسیة ولھ دور
ووفقؠؠا لؠؠدور الوظیفؠؠة الاتصؠؠالیة للصؠؠحافة والوظؠؠائف التؠؠي یؤدیھؠؠا لافؠؠراد المجتمؠؠع وللمجتمؠؠع نفسؠؠھ ، فھؠؠذه           

لاعلام الوظائف التي تعتمد على التزود بالمعلومات والترفیھ والتعلیم وغیرھا تعد من الوظائف الظاھرة لوسائل ا
، الا ان للصحافة وظائف اخرى غیر منظورة ،وتعد وظیفة الصحافة في مساعدة الافراد وتسھیل الامر لھؠم فؠي   
الھروب من التوتر والاغتراب واحدا من الوظائف الھامة او الوجدانیة التي تعتبر من الوظائف الفردیة للصحافة 

ویمارسؠھا بشؠكل فؠردي ، لؠذا تعؠد مؠن الوظؠائف الھامؠة         ولوسائل الاعلام ، فھي تعتمد على احسؠاس الفؠرد بذاتؠھ    
للصحافة ازاء الافراد ، ففي الوقت الؠذي یعؠیش فؠي مجتمؠع یزیؠد فیؠھ التنؠافس التكنولؠوجي والاقتصؠادي وترتفؠع           
الصراعات السیاسیة فؠي العؠالم وتغیؠر احتیاجؠات الحیؠاة الیومیؠة ، فضؠلا عؠن الضؠغوطات الاجتماعیؠة والعائلیؠة            

رض الفؠؠرد بصؠؠورة مسؠؠتمرة لحؠؠالات التؠؠوتر والاغتؠؠراب ، لؠؠذا یلجؠؠأ الافؠؠراد الؠؠى وسؠؠائل الاعؠؠلام  الامؠؠر الؠؠذي یعؠؠ
  . لتقلیص حالة الاغتراب التي یعیشون فیھا ، وھذا الامر یكشف بوضوح اھمیة العملیة الاتصالیة للصحافة 

للبحؠث یتضؠمن اھمیؠة    وتقسم الدراسة الى عدة محاور ،المحور الاول یتضمن وضع منھجیة علمیة واضحة      
ومشكلة البحث واھدافھ، والمنھج العلمي المتبع فیھ وطرق انجازه ، اما المحور الثاني فیتضمن التعریؠف العلمؠي   
لمفھوم الاتصال بھدف الوصول الى تعریف لعملیة الاتصال ، اما المحؠور الثالؠث فیتضؠمن اھمیؠة الاتصؠال ومؠا       

لیة الاتصالیة في حیاتنا وفي مجال الصحافة ، اما المحور الرابع یتضمنھ من مؤشرات تدل على استخدامات العم
فیتحدث عن الوظیفة الاتصالیة للصحافة ، ویتضمن المحور الخامس توضیح لوظیفة الصحافة فؠي الھؠروب مؠن    
التوتر والاغتراب ،وفیھ توضیح لدور الصحافة فضلا عؠن توضؠیح لمصؠطلح الاغتؠراب والتؠوتر ، امؠا المحؠور        

  .تضمن دراسة الاستبیان وتوضیح نتائج البحث السادس فی

                                                 
 جامعة بغداد -مركز احیاء التراث العلمي العربي *
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  الفصل الاول 
  مشكلة البحث 

یقوم البحث العلمي على مشكلة معینة یتصدى لھا البحث بوضع التساؤلات والفروض ومحاولة التوصل الى      
وامتؠدت الؠى   الاجابة عنھا ، ومشكلة الشعور بالتوتر والاغتراب تمثل واحدة من المشاكل المعاصرة التي نعیشھا 

مستویات عمریة وثقافیة مختلفة ومتنوعة ،ومما لاشك فیھ فان وسائل الاعلام احتلت مساحة واسعة فؠي عصؠرنا   
ھذا لذلك یلجأ الافراد الى الھروب من التوتر والاغتراب عبر الصحافة التي تعد احؠدى وسؠائل الاعؠلام الرائؠدة،     

مسؠاعدة علؠى الھؠروب مؠن التؠوتر والاغتؠراب ؟، علمؠا ان        والسؤال الذي یطرح نفسھ ما ھو دور الصحافة في ال
الباحثة توصلت الى مشكلة البحث عبر التواجد المیداني في مجتمع البحث والتعرف على حجم المشكلة ، وكؠذلك  
عن طریق اجراء دراسة استطلاعیة میدانیة للتاكد من وجود مشكلة البحث، اذ اعتمدت اسلوب المقابلة لعینة من 

  :راسة بھدف اثبات وجود المشكلة، لذا فھي من خلال بحثھا ھذا تحاول الاجابة على السؤالین الاتیین مجتمع الد
  ھل تلجأون الى الصحف للھروب من التوتر والاغتراب ؟ -١
  ھل تجدون نتائج ایجابیة عن طریق قرأة الصحف في الھروب من التوتر والاغتراب ؟   -٢

  
  اھمیة البحث 

یعد الاتصال من السمات الانسانیة الاساسیة سواء اكان في شؠكل صؠور او موسؠیقى ، وسؠواء كؠان اتصؠال             
فعلیا او مستترا واضحا او غامضا مقصود او غیر مقصود ، داخلیا ام مع اشخاص اخرین ، فالاتصال ھو القناة 

، وللاھمیؠة المتزایؠدة للاتصؠال والعوامؠل     ) ١(التي تربطنا بالاخرین ، وھو الذي یمھؠد لكؠل مؠا نقؠوم بؠھ مؠن افعؠال       
المرتبطة بھ دفعت باتجاه تركیز الاستفادة من مزایؠاه ، خاصؠة وان وسؠائل الاتصؠال بؠدأت تؠدریجیا لتصؠبح ذات        
ارتباط اقوى بانشاء وتحسین الاوضاع التي تعیشھا البلدان الیؠوم ، سؠواء اسؠتخدام الشؠخص لوسؠائل الاتصؠال او       

ل عوامؠؠل تؠؠؤثر علؠؠى فعالیؠؠات الاتصؠؠال ، كؠؠالتعرض الانتقؠؠائي او الانتبؠؠاه الانتقؠؠائي او  بصؠؠورة جماعیؠؠة ، ودخؠؠو
  .)  ٢(الادراك الانتقائي

ان الاتصؠال ھؠو الحیؠاة نفسؠھا ، ودراسؠة الاتصؠال تعنؠؠي        (Phillips Davision)ویؤكؠد فیلیؠب دافیسؠون         
) ٣(حیاة الحیوان والنبات بھؠذا الطؠابع الاتصؠالي   دراسة الحیاة بمختلف ابعادھا البشریة والاجتماعیة ، وتتمیز عن 

، ومؠؠن طبیعؠؠة الاتصؠؠال البشؠؠري انؠؠھ مسؠؠتمر لا یتوقؠؠف ، ویختلؠؠف الاشؠؠتراك فؠؠي الاتصؠؠال باحتیاجؠؠات الافؠؠراد      
المشتركین فیھ ،والتي تختلف تبعا لتغییر ظروف كل فؠرد حسؠب اسؠتخدامات الاتصؠال فؠي مجالاتؠھ السؠتة وھؠي         

لؠولا الاتصؠال بؠین    ( ،ویشیر الھیتؠي انؠھ   ) ٤(ب والاقناع ، والتعبیر عن العواطف والترفیھالاعلام والتعلیم والتدری
الافراد لما وجؠدنا وشؠائج تؠربط بیؠنھم ، ومؠا وجؠدنا مجتمعؠا انسؠانیا ، او ثقافؠة انسؠانیة بؠاي شؠكل مؠن الاشؠكال ،               

یتصؠور الحالؠة التؠي تكؠون     ولاصبحت حیاة كل فرد وكل مجتمع معزولة عن الاخرین ، وان احدا لا یستطیع ان 
، وعبؠر عملیؠة الاتصؠال نسؠتطیع ان نتفاعؠل مؠع الاخؠرین ،        ) ٥()علیھا الانسانیة لو لم یكن ھناك عملیات اتصالیة

وعؠؠن طریؠؠق الاتصؠؠال نبنؠؠي اطؠؠرا معرفیؠؠة مكتسؠؠبة تغؠؠذي الاطؠؠار المجتمعؠؠي الاول وتسؠؠاھم فؠؠي اثؠؠراء الوجؠؠود      
فردیؠة والجماعیؠة تسؠتلزم المشؠاركة الواعیؠة سؠواء فؠي مجؠال بنؠاء          البشري ككل ،وحیاتنا على كافة المستویات ال

العلاقؠؠات وتبؠؠادل الافكؠؠار او صؠؠناعة القؠؠرارات ، ومؠؠن غیؠؠر الممكؠؠن لھؠؠذه المشؠؠاركة الواعیؠؠة ان تؠؠتم دونمؠؠا نمؠؠط  
ار اتصالي یوفر المناخ ،والقاعدة الللازمة والضروریة والتي من خلالھا یتم تشكیل ھذه المشاركة الواعیة في اط

  . )   ٦(جماعي كبیر
والاتصال الانساني بطبیعتھ ھو الاشتراك في تبادل الرموز والمضامین والادوار بین الافراد عبر وسؠیلة او       

اكثر في سیاق اجتماعي یوفر فرص الفھم والتحریف والتاثیر والتغذیة الراجعة لھذه المضامین كعملیؠة دینامیكیؠة   
مناخا للتعاون والتفاعل وایضؠا للصؠراع فؠي المجتمؠع ، ویؠوفر للانسؠان فرصؠة         ، فالاتصال عملیة تكون للافراد

تبادل الادوار الاجتماعیة وتاسیس علاقؠات خاصؠة وعامؠة مؠع افؠراد المجتمؠع ، فالتفاعؠل یؠوحي بحركیؠة وتؠاثیر           
سؠانیة تتعؠدد   ، وعبر التطؠور الطبیعؠي والتؠاریخي لحیؠاة البشؠریة فؠأن الحاجؠات الان       ) ٧(عناصر الاتصال فیما بینھا

وبالتالي تتعدد اسالیب اشباعھا ، وظھور المشكلات التي تواجھھ ، وقؠد تؠدفع بؠالفرد تحؠت ضؠغط الحؠرص علؠى        
بقاءه ووجوده الى تاكید حقھ بالاتصال الامر الذي ینتھي بھ الى تكوین المجتمع عن طریق الاتصؠال بؠالاخرین ،   

خرى المجتمع قد تكون تحت ضغط الحؠرص علؠى انتظامؠھ    وعلى الطرف الثاني نجد تلك القوة التي تدفع ھي الا
والتعبیر عن ذاتھ ، الى وضع وسائل للاتصال تتطور وتتحسن حتى یؠؤدي بالنھایؠة الؠى ایجؠاد كیانؠات اجتماعیؠة       

  . ) ٨(تتطور اكثر فاكثر ، فتخلق التوازنات التي تنشأ بین الفرد والمجتمع
سؠمح للانسؠان بؠأدراك طبیعؠة العوامؠل الاقتصؠادیة والاجتماعیؠؠة       كمؠا ان ادوات الاتصؠال قؠد باتؠت ھؠي التؠي ت          

،ووعي خصائصھا وفھم تاثیرھا في مسار التنمیة الوطنیة او النشاط الاقتصادي وتمكنھ بالتالي من اتخاذ القؠرار  
مؠاھیري  الملائم ، وتبین الموقف السلیم باعتبار اننا نتاثر والؠى درجؠة كبیؠرة بمؠا تملیؠھ علینؠا ادوات الاتصؠال الج       

، ویلجؠؠأ النؠؠاس الؠؠى اسؠؠتخدام وسؠؠائل الاعؠؠلام اي   )  ٩(مؠؠن توجھؠؠات سؠؠواء كانؠؠت ظؠؠاھرة او خفیؠؠة وغیؠؠر مباشؠؠرة   
الاتصال لانھا تقؠوم بانجؠاز اعمؠال معینؠة بالنسؠبة لھؠم ، فھؠم یسؠتمعون الؠى الاذاعؠة ویشؠاھدون التلفؠاز ویقؠرأون              
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نھم یشعرون ان وسائل الاتصال تشبع بعؠض  الصحف لیس لان مصدرا خارجیا یرید ایصال شيء لھم ، وانما لا
  .) ١٠(احتیاجاتھم

وبؠؠذلك یعؠؠد الاتصؠؠال وظیفؠؠة مجتمعیؠؠة اساسؠؠیة لا یمكؠؠن الاسؠؠتغناء عنھؠؠا او تجاھلھؠؠا بؠؠاي شؠؠكل مؠؠن الاشؠؠكال        
وبواسؠؠطتھ یؠؠتم تحقیؠؠق اھؠؠداف وادوار الافؠؠراد والمؤسسؠؠات فؠؠي المجتمؠؠع ، اذ لا یقتصؠؠر الاتصؠؠال علؠؠى التفاعؠؠل    

  . لشخصي فحسب وانما یشمل الاتصال الجماھیري عبر وسائل الاعلام والاتصال ا
  : )١١(وتتم عملیة الاتصال التي تشمل ارسال رسالة معینة لھا اھداف محددة عبر قنوات اتصالیة محددة ھي    

  .قنوات لفظیة وتتم ھذه عبر نقل المعاني في رموز صوتیة مباشرة  -١
 . قنوات كتابیة وتتم عبر نقل المعلومات كتابة في كتابة نص معین یمكن قرأتھ  -٢
قنؠؠوات تقنیؠؠة وھؠؠي كوسؠؠائل الاعؠؠلام المرئیؠؠة والمسؠؠموعة كالاذاعؠؠة والتلفؠؠاز ووسؠؠائل اتصؠؠالیة اخؠؠرى      -٣

 . كالتلفون والتلكس 
 .القناة التصویریة ومنھا الملصقات ولوحة الاعلانات والصور وغیرھا  -٤

تضؠؠح ان للاتصؠؠال اھمیؠؠة كبؠؠرى فؠؠي حیاتنؠؠا فھؠؠو یشؠؠمل كؠؠل الاجؠؠزاء مؠؠن حیاتنؠؠا الیومیؠؠة ، وحتؠؠى       وبؠؠذلك ی     
النشاطات الیومیؠة التؠي تقؠوم بھؠا تعتمؠد علؠى عملیؠة الاتصؠال ، اذا فالاتصؠال یشؠكل محؠور جؠوھري فؠي الحیؠاة               

ساسي وحلقة وصل تؠربط بؠین   البشریة ، وھو البدایة الاولى او نقطة الانطلاقة لتطور الحیاة ، لھذا كان لھ دور ا
  . وسائل الاعلام الجماھیریة والجمھور المتلقي 

و تكمن اھمیة الدراسة في اھمیؠة الموضؠوع الؠذي یؠدرس واحؠدة مؠن الحؠالات الھامؠة والادوار المھمؠة التؠي                
ادوار تؤدیھا الصحافة كوسیلة اتصال جماھیري ووسیلة اعلام رائدة ، حیث تسؠلط الدراسؠة الضؠوء علؠى احؠدى      

الوظیفة الاتصالیة للصحافة في المساعدة في الھروب من التوتر والاغتراب ، حیؠث یعؠد الاتصؠال مؠن الظؠواھر      
الاجتماعیة الھامة على كافة المستویات وبشكل خاص على مستوى وسائل الاتصال الجماھیري والاعلام ، فمؠن  

ئیؠؠة والمسؠؠموعة والمقؠؠرؤة ، لؠؠذلك فؠؠان  الصؠؠعب تخیؠؠل المجتمؠؠع المتحضؠؠر مؠؠن دون وجؠؠود وسؠؠائل الاعؠؠلام المر  
الاتصال مؠن اھؠم وظؠائف الصؠحافة ، فعملیؠة الاتصؠال ھؠي التؠي تكسؠب الوسؠیلة الاعلامیؠة نجاحھؠا عبؠر تؠوافر               
المرسل والمستقبل ، وتؤدي الوظیفة الاتصالیة للصحافة ادوار متعددة ومختلفة فؠي خدمؠة كافؠة طبقؠات المجتمؠع      

والاجتماعیة والاقتصادیة ، ومن الوظائف المجتمعیة الى وظائف الفرد ، ونحؠن   ومستویاتھ من الانظمة السیاسیة
نعؠؠیش فؠؠي عصؠؠر الصؠؠراعات السیاسؠؠیة والتغیؠؠرات الحضؠؠاریة والتطؠؠورات الاجتماعیؠؠة ، والتنؠؠافس التكنولؠؠوجي  

تؠي كرسؠت   والثورة العلمیة التقنیة وتغیر مسؠتوى المعیشؠة ومتطلبؠات الاداء الؠوظیفي ، وھؠذه كلھؠا مؠن الامؠور ال        
حالة الشعور بالتوتر والاغتراب لدى الافراد في المجتمع نتیجة الضغوطات المتراكمة على الفؠرد ، الامؠر الؠذي    
یؤدي بھ الى الھروب من حالة التوتر والاغتؠراب الؠذي یشؠعر بؠھ طؠوال الوقؠت عبؠر وسؠائل الاتصؠال والاعؠلام           

داف یرمؠؠي الیھؠؠا الفؠؠرد بطریقؠؠة او بؠؠاخرى  بشؠؠكل عؠؠام والصؠؠحافة بشؠؠكل خؠؠاص ، وذلؠؠك یرجؠؠع لتحقیؠؠق عؠؠدة اھؠؠ  
للتخلص من الضغوطات التي تحیطھ ، وھنا تكمن اھمیة البحث في دراسة دور الوظیفة الاتصالیة للصؠحافة فؠي   

  .  مساعدة الفرد في الھروب من التوتر والاغتراب 
  

  اھداف البحث 
  :تتمثل اھداف الدراسة في الاجابة على الاسئلة الاتیة    
  سبة الافراد من عینة الدراسة الذین یشعرون بالتوتر والاغتراب ؟  ما ن -١
الوضع الاجتماعي ،عدم الرضا عؠن العمؠل ،   ( ما نسبة الافراد الذین یشعرون بالاغتراب في ضوء متغیرات -٢

  .؟) ضغوطات الحیاة بصورة عامة 
 بصورة عامة ؟ ما ھو شكل الھروب من التوتر والاغتراب للمبحوثین عبر وسائل الاعلام -٣
  .ما نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یتجھون لقرأة الصحف للھروب من التوتر والاغتراب ؟ -٤
  ما نسبة افراد عینة الدراسة الذین یقرأون اكثر من صحیفة للھروب من التوتر والاغتراب ؟ -٥
قؠرأتھم للصؠحف كوسؠیلة مؠن وسؠائل       ما نسبة افراد عینة الدراسة الذین تخلصوا من التؠوتر والاغتؠراب عبؠر    -٦

  الاتصال ؟   
 .ما نسبة الافراد الذین یرون ان الصحافة ھي وسیلتھم الاعلامیة الوحیدة للھروب من التوتر والاغتراب ؟ -٧
 .ما نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یشعرون بالرضا والامان عبر قرأتھم لصحیفة واحدة معینة ؟   -٨
  . راد من عینة الدراسة الذین یقراون الصحف یومیا؟ ما نسبة الاف -٩

ھؠي التؠي تسؠاھم فؠي     ) الرئیسؠة ، الداخلیؠة ، الاخیؠرة    ( ما نسبة الافراد من العینة الؠذین یؠرون ان الصؠفحة     -١٠
  الھروب من التوتر والاغتراب ؟

  ب من التوتر ؟ھل یلجأ افراد العینة الى الزوایا المسلیة والترفیھیة بشكل رئیس كمادة للھرو -١١
  ما ھو نوع الموضوعات الصحفیة المفضلة لافراد العینة ؟  -١٢
 ما الموضوعات الصحفیة التي تدعم الوظیفة الاتصالیة للصحافة من وجھة نظر افراد العینة ؟ -١٣
  .ما الموضوعات الصحفیة التي تثیر الشعور بالتوتر والاغتراب من وجھة نظر افراد عینة الدراسة ؟  -١٤
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  .ما ھي نسبة الابواب المفضلة لدى افراد عینة الدراسة؟ -١٥
  ما ھي نسبة مساھمة تطور اسلوب عرض المواد الصحفیة في الخروج من التوتر؟   -١٦
  ما اھمیة العملیة الاتصالیة للصحافة بالنسبة لافراد العینة ؟ -١٧
  ما ھي نسبة اھمیة الاتصال عبر تحقیق اھداف الافراد ؟  -١٨
  ھي الامور الجذابة في الصحیفة التي تحقق الھدف في الھروب من الاغتراب ؟ما  -١٩

  : یتحدد البحث بـ:   حدود البحث
  ) مجمع الجادریة ( الاساتذة والطلبة والموظفین المداومین في جامعة بغداد  -١
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨للعام الدراسي    -٢
 من الذكور والاناث  -٣
  سنة   ٦٠ -٢٠تتراوح اعمارھم من  -٤

  
  ف بمصطلحات الدراسة  التعری

لؠھ  ( ،ووظؠف  )  ١٢()تؠولى وظیفؠة فؠي مؤسسؠة رسؠمیة او خاصؠة       : توظؠف   –وظف (وتعرف لغویا بـ : الوظیفة 
،وفؠي  ) ١٣()وھو موظؠف علیؠھ   :وظیفة من رزق ،ووظائف وعلیھ كل یوم وظیفة من عمل ، ووظف علیھ العمل 

  .  النظام او الاداء لتحقیق اھداف معینة  المفھوم الاجتماعي ھي نوع من العمل الذي یمكن البناء او
المعلومؠؠات ھؠؠي عصؠؠب العملیؠؠة الصؠؠحفیة عامؠؠة والتحریریؠؠة علؠؠى وجؠؠھ الخصؠؠوص وھؠؠي : معلومؠات الصؠؠحافة  

  . ) ١٤(المادة الخام التي یجمعھا الصحفي وینقحھا ویصیغھا وینشرھا للقراء
. )١٥() لونؠھ فلؠم یثبؠت علؠى راي واحؠد      : رایؠھ  فنؠا الشؠيء زینؠھ ، و   :فؠن  (ورد تعریف كلمة فن لغویا بؠـ  : الفنون 

والفنون انواع منھا الفنون الجمیلة كالرسم والموسیقى ومنھا الفنون الحرة ویكون فیھا عمل الفكر اكثر مؠن عمؠل   
  .   الید كالشعر ، والصحافة 

یقصد بالوضع الاجتماعي ضمن مضمون الدراسؠة الحالؠة الاجتماعیؠة لافؠراد العینؠة ضؠمن       : الوضع الاجتماعي 
  . نطاق الاسرة والمجتمع 

  
  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة 
  )مفاھیم ذات علاقة بالدراسة الحالیة ( 

وع الدراسؠة الحالیؠة ،الا انھؠا لؠم     قامت الباحثة بمراجعة شاملة للبحث عن دراسات سؠابقة ذات علاقؠة بموضؠ        
تعثر على مثل ھؠذه الدراسؠات ذات العلاقؠة بمتغیؠرات الدراسؠة الحالیؠة ، لؠذا فأنھؠا ستسؠتعیض عؠن ذلؠك بعؠرض             

  .   لبعض المفاھیم المتلعقة بموضوعھا الحالي  
  

  مفھوم الاتصال/اولا 
، ویعؠود اصؠل كلمؠة    ) ١٦(اتصؠال  : ل ، ویقؠال وصؠ  ) مؠا یصؠل بؠین شؠیئین     ( یعرف الاتصؠال فؠي اللغؠة بأنؠھ          

اي مشؠترك او عؠام ،     commonومعناھؠا   communisالؠى الكلمؠة اللاتینیؠة      communicationاتصال 
  . )١٧(وبالتالي فان الاتصال یتضمن كعملیة المشاركة حول شيء او فكرة او احساس او اتجاه او سلوك او فعل ما

العملیؠة  ( یعرف بعدة تعریفؠات ، حیؠث یعرفؠھ محمؠد عبؠد الحمیؠد بأنؠھ         والاتصال كعملیة تتعدد فیھا الاطراف    
الاجتماعیة التي یتم بمقتضاھا تبادل المعلومات والاراء والافكار في رموز دالة بین الافؠراد او الجماعؠات داخؠل    

  .     ) ١٨()المجتمع ،وبین الثقافات المختلفة لتحقیق اھداف معینة 
النشاط الذي یستھدف تحقیق العمومیة او الذیوع والانتشار او الشیوع لفكرة او (  ویعرفھ سمیر محمد حسین بأنھ

موضوع او منشأة او قضیة ، وذلك عن طریق انتقال المعلومات او الافكار او الاراء او الاتجاھؠات مؠن شؠخص    
  .) ١٩()فیناو جماعة الى اشخاص او جماعات باستخدام رموز ذات معنى واحد ومفھوم بنفس الدرجة لدى الطر

، ویؠتم تبؠادل   ) ٢٠(والاتصال ھو عملیة تنتقل بھا الافكار والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي معین        
  المفاھیم بین الافراد باستخدام نظام من الرموز بقصد المشاركة حیث یعده دیفید 

)D. Berlo (    ویتنؠاول مؠن خلالھؠا الانسؠان خبراتؠھ       بانھ عملیة اجتماعیة تربط بؠین الافؠراد وبیئؠتھم الاجتماعیؠة،
) charles cooleh(ویعؠرف تشؠارلز كؠولي     ،) ٢١(وتجاربھ ، ویعبر عن مشاعره واحاسیسھ وافكاره للاخؠرین 

الاتصال بانھ ذلك المیكانیزم الؠذي مؠن خلالؠھ توجؠد العلاقؠات الانسؠانیة وتنمؠو وتتطؠور الرمؠوز العقلیؠة بواسؠطة            
واستمرارھا عبر الزمان وھي تتضؠمن الوجؠھ والایمؠاءات والاشؠارات ونغمؠات      وسائل نشر الرموز عبر المكان 

الصوت والكلمات المطبوعة والخطوط الجدیدة والتلفون ، وكؠل تلؠك التؠدابیر التؠي تعمؠل بسؠرعة فؠي قھؠر بعؠدي          
رات تنتقؠل  ، فالاتصال لھ وسائل تقوم بعملیة نقل الاتصال بین الافراد في شكل كلمات او اشا) ٢٢(للزمان والمكان

  .) ٢٣(من المرسل الى المرسل الیھ ، عن طریق الاذاعة والتلفزیون والصحف
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وتنتقؠؠل الافكؠؠار والخبؠؠرات والقؠؠیم وسؠؠائر المعلومؠؠات الاخؠؠرى بؠؠین النؠؠاس وذلؠؠك عبؠؠر سؠؠلوك انسؠؠاني ھؠؠو             
، ویعؠد الاتصؠال   ) ٢٤(الاتصال ، حیث تشیر الفروض الى ان الانسان مارس ھذا السلوك منؠذ بؠدء حیاتؠھ البشؠریة    

( جزء من الحیاة الطبیعیة للمجتمع الانساني بدونھ تنعؠدم اسؠباب الحیؠاة الاجتماعیؠة مؠن اساسؠھا ،فعبؠر الاتصؠال         
كوسؠیلة بؠین افؠراد المجتمؠع یؠتم تؠداول واثؠراء المعؠاییر الثقافیؠة الخاصؠة           ) اللغة واسالیب الكلام بالدرجة الاولؠى  
والاتصال ایضا كما یعرفؠھ جؠورج لؠدنبرج ان كلمؠة     . ) ٢٥(من جیل الى اخربالمجتمع والمحافظة علیھا وترحیلھا 

اتصال تستخدم لتشیر الى التفاعل بواسطة العلامات والرموز ، وتكون الرموز عبارة عؠن حركؠات او صؠور او    
) ٢٦(لغة او اي شيء اخر تعمل كمنبھ للسلوك ، اي ان الاتصال ھو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة الرموز

، وبمؠا ان الاتصؠؠال ھؠؠو العملیؠؠة التؠؠي یؠتم بھؠؠا نقؠؠل المعؠؠاني والافكؠؠار بؠؠین النؠاس ، فؠؠاذا ھؠؠو بمثابؠؠة خطؠؠوط تؠؠربط     
اوصال البناء او الھیكل التنظیمي لاي مؤسسة ، فلؠیس مؠن الممكؠن ان نتصؠور جماعؠة ایؠا كؠان نشؠاطھا دون ان         

  .) ٢٧(نتصور عملیة الاتصال تحدث بین اقسام افرادھا 
وبؠذلك یعؠد الاتصؠال ھؠو احؠد اوجؠھ النشؠاط الانسؠاني كعملیؠة لنقؠل الافكؠار والاراء والمعؠاني ، حیؠث یاخؠذ                     

  . اشكال متعددة قد تكون كلامیة او رمزیة بشكل لفظي او غیر لفظي بھدف ایصال رسالة الى الاخرین 
  

  الوظیفة الاتصالیة للصحافة / ثانیا 
علام التي تعتمد على عملیة الاتصال التي تعطي القدرة لھا في ممارسؠة عملیؠة   تعد الصحافة احدى وسائل الا    

الاتصال الجماھیري ، وفي توصیل الرسائل الى جمھور كبیؠر وعؠریض متعؠدد الاتجاھؠات والمسؠتویات تصؠلھم       
خلؠؠق فؠي ذات الوقؠت الامؠؠر الؠذي یشؠؠكل الؠراي العؠؠام ، ویعطؠي انماطؠا واتجاھؠؠات متعؠددة لجمھؠؠور المتلقؠین ، وی        

  .بالتالي التاثیر المباشر وغیر المباشر عبر الاتصال الجماھیري 
ویمتاز الاتصال الجماھیري عبر الصحافة بنشؠر الرسؠائل الاعلامیؠة علؠى نطؠاق واسؠع وبسؠرعة كبیؠرة الؠى              

الجمھور ، كما یعمل على تقدیم معاني مشؠتركة لملایؠین الاشؠخاص الؠذین لایعرفؠون بعضؠھم معرفؠة شخصؠیة ،         
تمتاز رسائل الصحافة بالعمومیة كي تكون مقبولؠة ومفھومؠة مؠن الجمؠاھیر ، الا ان ھؠذه الرسؠائل الاعلامیؠة         كما

  .) ٢٨(، ویكون رجع الصدى متاخرا في حالة الاتصال الجماھیري (*)یتم التحكم فیھا عبر حراس البوابة
فؠي وظیفؠة المراقؠب لاستكشؠاف افؠاق       ومن میزة وسائل الاتصال انھا تقدم وظائف ازاء المجتمؠع التؠي تتمثؠل       

جدیدة للمجتمؠع ، وكؠذلك الوظیفؠة السیاسؠیة وتؠتم عبؠر المعلومؠات التؠي تتعلؠق بأتخؠاذ قؠرارات تخؠص السیاسؠة ،              
، ویعؠد  ) ٢٩(والتنشئة الاجتماعیة للافراد وتجدید المھؠارات كمؠا یوضؠحھا مفھؠوم ولبورشؠرام للوظؠائف المجتمعیؠة       

ھیم التي تنطبق على وظائف الصحافة في المجتمع وھي تتمثؠل فؠي وظیفؠة الاخبؠار     مفھوم لیزلي مولر اكثر المفا
والتفسیر والترفیھ والتنشئة الاجتماعیة والتسؠویق وقیؠادة التغییؠر الاجتمؠاعي وخلؠق المثؠل الاجتمؠاعي ، والرقابؠة         

الاقتصؠادیة وتكؠوین   ، فضلا عن دورھا في خدمؠة الانظمؠة السیاسؠیة و   ) ٣٠(على مصالح المجتمع واھدافھ والتعلیم
الراي العام وخلق التفاعل الاجتماعي لافراد المجتمع ، وبما ان الصحافة تقدم وظائفھا للمجتمع فانھا تعمؠل علؠى   
خدمة افراد المجتمع فالوظائف الفردیؠة لا تبتعؠد كثیؠرا عؠن وظؠائف المجتمؠع وانمؠا تكملھؠا ، فالھؠدف ھؠو تحقیؠق            

  . صول الى تحقیق وظائفھا للمجتمع عملیة اتصالیة ناجحة للصحافة عبر الو
  

  وظیفة الصحافة في الھروب من التوتر والاغتراب / ثالثا
للحدیث عن وظیفة الصحافة في مساعدتھا للفرد في الھروب من التوتر والاغتراب الذي یعیشؠھ فؠي مجتمعؠھ        

صؠؠر الؠؠذي ازادات فیؠؠھ لابؠؠد ان نحؠؠدد مفھؠؠوم التؠؠوتر والاغتؠؠراب ، حیؠؠث اصؠؠبح التؠؠوتر سؠؠمة مؠؠن سؠؠمات ھؠؠذا الع  
متطلبات الحیاة الكثیرة فاصبح التوتر امر مسلم بھ في حیاتنا ، فما ھو التوتر؟ ان التوتر العقلي عؠارض یمؠر بؠھ    
كل الناس سلیمي الحواس التي تستقبل الخبرة الجدیدة الیومیة، وتنقلھا الى الدماغ الذي یخزنھا اما بالعقل الواعي 

انسان لدیھ خبرات سلبیة قلیلة كانت ام كثیرة ، وھي تشكل توترا او ضؠغطا علؠى   او الباطن حسب حاجتھ ، فكل 
الانسان طالمؠا یسؠتطیع ان یمؠارس حیاتؠھ طبیعیؠا بوجودھؠا ، الا انؠھ متؠى مؠا ازدادت ھؠذه الخبؠرات السؠالبة عؠن              

ضؠغط النفسؠي ،   حدھا ، واصبحت عبئا یعیق الاداء الیومي للفرد ، فانھا تصبح مشكلة وتؤدي بؠھ الؠى التؠوتر وال   
وفي ھذه الحالة یصبح الانسان اسیرا لھذه الضغوطات ومكبلا بتلك التؠوترات التؠي یصؠعب حصؠر اسؠبابھا حتؠى       
ان العلمؠاء لؠؠم یتمكنؠؠوا مؠؠن جمؠؠع كؠؠل اسؠؠباب التؠؠوتر النفسؠي ، حیؠؠث اكؠؠدوا فؠؠي اخؠؠر ابحؠؠاث اجریؠؠت فؠؠي الجمعیؠؠة    

تبر مغذیا للتؠوتر النفسؠي بؠدرجات مختلفؠة ، وعلیؠھ      ان كل موقف یمر بھ الفرد یع  (APA)الامریكیة لعلم النفس 
  .) ٣١(فان التعامل الیومي والتفاعل مع الاخرین ومشاغل الحیاة الیومیة ھي من احد اسباب التوتر

اما الاغتراب فھو من اكثر المفاھیم التباسؠا بالنسؠبة للانسؠان العؠادي كمؠا ھؠو بالنسؠبة للمخؠتص ، ویعؠود ذلؠك               
لاشیاء التي تكمن خلف ھذا المصطلح ،الامر الؠذي یجعؠل المصؠطلح نفسؠھ یسؠتخدم بصؠورة       لتشعب المواضیع وا

تفتقؠر بشؠدة الؠؠى التمییؠز لدرجؠة یصؠؠبح معھؠا تحدیؠؠد اي مجؠال او وضؠع ینطبؠؠق علیؠھ وضؠع المغتؠؠرب امؠرا بؠؠالغ           
لاتصال ؟ الصعوبة ، فھل المغترب ھو الشخص الذي یعیش منعزلا ام یقضي معظم اوقاتھ مع وسائل الاعلام وا

   ) ٣٢(: ویمكن ان نعبر عن مضامین الاغتراب من الناحیة المنھجیة بما یلي 
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الاغتراب بمعنى الانفصال وھذا ینتج عن الانفصال المعرفؠي عؠن كیانؠات او عناصؠر معینؠة مؠن واقؠع         -١
  .الحیاة 

ن یقصؠد بؠھ   الاغتراب بمعنى الانتقال حیث یرتبط الاغتراب بعملیؠة التخلؠي مؠن الحقؠوق التعاقدیؠة ،وكؠا       -٢
نبذ او مصادرة حقوق الملكیة المتعلقة بفؠرد ، او نقؠل ھؠذه الحقؠوق مؠن فؠرد الؠى اخؠر مؠع التاكیؠد علؠى            

 .الشعور بالغضب من جانب الافراد الذین یواجھون ذلك 
الاغتراب بمعنى الموضوعیة وھو ینشأ عن شعور الفرد بوجود الاخرین واستقلالھم عنھ ، وھو وعؠي   -٣

ن ، ویعؠؠد مؠؠن اھؠؠم مؤشؠؠرات الاغتؠؠراب حیؠؠث یكؠؠون مصؠؠحوبا بالشؠؠعور بالوحؠؠدة   الفؠؠرد بوجؠؠود الاخؠؠری
 .والعزلة 

الاغتراب بمعنى انعدام القدرة او السلطة وھو یعبؠر عؠن العجؠز وعؠدم القؠدرة ، ویسؠتدعي ھؠذا المعنؠى          -٤
 .تاكید الظروف الموضوعیة للافراد باعتبارھا المسؤولة عن تحدید درجة استجاباتھم لتلك الظروف 

غتراب بمعنى تلاشي المعاییر اي عندما یصل المجتمع الى تلك المرحلة التي یصبح فیھا مفتقرا الى الا -٥
المعاییر الاجتماعیة المطلوبة لضبط سلوك الافراد ، والمعاییر التي كانت تتمتع باحترام الافراد لؠم تعؠد   

 .كذلك الامر الذي یفقدھا السیطرة على السلوك 
ھیم المستخدمة في البحث لغرض توضیحھا كي نحؠدد اسؠالیب الصؠحافة فؠي معالجتھؠا ،      وبعد ان حددنا المفا     

حیؠث تعؠد وظیفؠة الصؠحافة بوجؠھ خؠاص ووسؠائل الاعؠلام عامؠة فؠي مسؠاعدتھا للفؠرد علؠى الھؠروب مؠن التؠؠوتر                
خاء والاغتراب من الوظائف غیر المنظورة لوسائل الاعلام ، والتي یصعب تمیزھا عن وظیفة التنفؠیس والاسؠتر  

، فھؠؠي تنؠؠدرج تحؠؠت بنؠؠد وظؠؠائف الاتصؠؠال للفؠؠرد ، ویؠؠرى معظؠؠم النؠؠاس ان المجتمعؠؠات المتمدنؠؠة والمتطؠؠورة           
تكنولوجیا وعلمیا الامر الذي یخلق توترات كثیرة وشعور بالاغتراب لدى العدید من الافراد ، وللتخلص من ھذا 

ي تقؠؠدم وظیفؠؠة تشؠؠبھ مفعؠؠول الخمؠؠور او  الشؠؠعور بؠؠالاغتراب تقؠؠدم وسؠؠائل الاعؠؠلام اسؠؠالیب متعؠؠددة للھؠؠروب ، فھؠؠ 
، والضؠغوطات التؠي نعیشؠھا بشؠكل     ) ٣٣(المخدرات لبعض الناس فھي بكل بساطة تجعلنا نتناسى ھمومنا ومشاكلنا

  .یومي بسبب متطلبات الحیاة والعمل 
  

لفؠرد  ومن المعؠروف ان وسؠائل الاعؠلام عبؠر الاتصؠال تقؠدم مختلؠف الموضؠوعات التؠي تعتمؠد علؠى انتقؠاء ا                 
،وھذه تعد عملا ) ٣٤(للموضوعات التي یفضلھا ، حیث تنسیھ المعاناة والصعوبات التي یواجھھا في حیاتھ الیومیة

اساسیا لمساعدة الفرد او المتلقي الذي یعد ھدفا اساسیا من اھداف العملیة الاتصؠالیة للخؠروج مؠن حؠالات التؠوتر      
  . والاغتراب التي یعیشھا یومیا 

ل الاعلام عامة والصحافة خاصة تلعب دورا اكثر تعقیؠدا لؠدى معظؠم النؠاس ، فھؠم یسؠتخدمون       حیث ان وسائ    
وسائل الاعلام لاغراض متنوعة ، وكل غرض منھا یحدد التوقعات التي نختار عبرھا الوسیلة الاعلامیة ، على 

تصؠالیة للوسؠیلة الاعلامیؠة    ان الاغراض التي نرمي الى تحقیقھا عبر وسیلة الاعؠلام متعؠددة تقابلھؠا الوظؠائف الا    
التي تعد متشابكة ومتداخلة مع بعضھا ، حیؠث یصؠعب فؠي كثیؠر مؠن الاحیؠان ان نمیزھؠا عؠن بعضؠھا، وجمیعھؠا           

  . تسعى الى تحقیق الافضل لمجموع الافراد 
وللصحافة كوسؠیلة اعلامیؠة واتصؠالیة اثؠارا وانعكاسؠات وجدانیؠة كمؠا یحؠددھا دیفلیؠر وروكیؠتس ویعؠد الؠدعم                 

المعنؠؠوي والاغتؠؠراب واحؠؠدا منھؠؠا ، حیؠؠث تعمؠؠل الوسؠؠائل الاعلامیؠؠة علؠؠى رفؠؠع الؠؠروح المعنویؠؠة للمؠؠواطنین ،           
والمجتمعؠؠات التؠؠي تقؠؠوم علؠؠى وسؠؠائل الاعؠؠلام التؠؠي تشؠؠكل فیھؠؠا دورا كبیؠؠرا فؠؠي الاتصؠؠال ترفؠؠع الؠؠروح المعنویؠؠة   

نؠؠت وسؠؠائل الاعؠؠلام تعكؠؠس الفئؠؠات  للافؠؠراد نتیجؠؠة زیؠؠادة الشؠؠعور الجمعؠؠي والتوحیؠؠد والانؠؠدماج ، وخاصؠؠة اذا كا  
الاجتماعیؠؠة التؠؠي ینتمؠؠي الیھؠؠا الفؠؠرد ، ومؠؠن الملاحؠؠظ ان الفؠؠرد یؠؠزداد شؠؠعوره بؠؠالاغتراب حؠؠین لا یجؠؠد معلومؠؠات  

  . ) ٣٥(وسائل الاعلام معبرة عن نفسھ وثقافتھ وانتمائاتھ العرقیة والدینیة والسیاسیة
وھذا ما یشیر الى وجود علاقة متبادلة بین وسائل الاعلام والشخص المتلقؠي ، فالصؠحافة علؠى سؠبیل المثؠال          

ترسؠؠل رسؠؠائلھا الاعلامیؠؠة والجمھؠؠور یتلقؠؠى الرسؠؠائل ویكؠؠون مسؠؠتعدا لاسؠؠتقبالھا ،فؠؠالفرد ھؠؠو مؠؠن یبؠؠادر بالعملیؠؠة    
معین یسعى وراءه ویرمي الى تحقیقھ عبر الاتصال الاتصالیة باقتناءه الصحیفة ومتابعتھا وقرأتھا ، وذلك لھدف 

سواء كان الھدف الحصول علؠى المعلومؠات االتؠي یریؠدھا او قراتھؠا فقؠط او الترفیؠھ عؠن نفسؠھ عبؠر قؠرأة زوایؠا             
الترفیھ والتسؠلیة او المعلومؠات المنوعؠة ، او لغؠرض الؠتخلص مؠن حالؠة التؠوتر والاغتؠراب التؠي یشؠعر بھؠا فؠي              

ي حقیقة الامر كلھا تشكل اھداف یسعى الیھا المتلقؠي وبؠذلك تتكؠون لؠدینا نظریؠة الھؠدف التؠي        اغلب الاحیان ، وف
تكون علاقة متبادلة بین الوسیلة الاعلامیة والمتلقي ، وبذلك فقد صممت الباحثة مخططا  یوضؠح نظریؠة الھؠدف    

  ) ).أ ( انظر شكل (التي تسعى الى الحصول على نتائج تحقق الاھداف من الاتصال 
  
  
  

    
 الفرد

  
  تحدید
 الھدف

  
الھروب من 

التوتر 
 والاغتراب
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  )أ(مخطط  وضعتھ الباحثة یوضح الھدف من الاتصال شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  منھجیة البحث 

تتناول الباحثة في الفصل الثالث عرضا لمنھجیؠة دراسؠتھا متضؠمنا وصؠفا لمجتمؠع الدراسؠة ، وعینتؠھ ،وبنؠاء             
  . اداتھ ، والوسائل الاحصائیة التي تمت بموجبھا معالجة البیانات الخام 

  
  مجتمع البحث  -١

  
 النتائج 

  
تحقیق 
 الھدف

  
علاقة 
 متبادلة

  
  استخدام
الاتصال 
وسیلة 
اعلامیة 

 )صحافة(
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ذكؠور وانؠاث   ( كؠلا الجنسؠین   یتكون مجتمع البحث من طلبة وطالبات وموظفي وتدریسیي جامعة بغداد ، من     
،علؠؠى اخؠؠتلاف مسؠؠتویاتھم العمریؠؠة وتحصؠؠیلھم الدراسؠؠي ،ویشؠؠكل التبؠؠاین والاخؠؠتلاف   )مجمؠؠع الجادریؠؠة ( فؠؠي ) 

احؠؠدى المزایؠؠا الاساسؠؠیة لمجتمؠؠع البحؠؠث الامؠؠر الؠؠذي یضؠؠیف معلومؠؠات متنوعؠؠة ،ویسؠؠمح بظھؠؠور نتؠؠائج متنوعؠؠة   
  : للدراسة ویتمثل مجتمع الدراسة فیما یلي

 . ین من الذكور والاناث الجنس -١
  . سنة  ٦٠ – ٢٠المستوى العمري من  -٢
 .المستوى التعلیمي من المتوسطة والثانویة والبكالوریوس والشھادات العلیا -٣

  یبین عدد افراد مجتمع الدراسة) ١(جدول  
 العدد مجتمع البحث

 ٢٤٠٧ اساتذة
 ١٢٧٤٦ طلبة

 ٣٥١٨ موظفین 
 
  العینة -٢

سحبت الباحثة عینة دراستھا بالطریقة العشوائیة الطبقیة المتساویة العؠدد مؠن مجتمؠع الدراسؠة ،حیؠث قسؠمت            
وحدات العینة على كافة طبقات مجتمع البحث بالتساوي ،وذلك بھدف الحصول علؠى عینؠة ممثلؠة للمجتمؠع الؠذي      

اد عینؠة الدراسؠة مؠن حیؠث الجؠنس ،      على التوالي توضح افؠر ) ٤(وجدول )  ٣(وجدول ) ٢(سحبت منھ ،جدول 
  . والعمر، والتحصیل الدراسي لافراد العینة 

  
  الجنس  -١

  یبین اعداد المبحوثین في ضوء متغیر الجنس) ٢(جدول 
 المجموع اناث ذكور افراد العینة

 ٥٠ ٢٥ ٢٥ اساتذة 
 ٥٠ ٢٥ ٢٥ طلبة

 ١٠٠ ٥٠ ٥٠ موظفین
  

) ٢٥(اعلاه الى جنس المبحوثین من الذكور والاناث ، حیث بلغ عدد الاساتذة مؠن الؠذكور   ) ٢(یشیر جدول      
) ٥٠(، وبلؠؠغ عؠؠدد المؠؠوظفین الؠؠذكور  ) ٢٥(والانؠؠاث ) ٢٥(، امؠؠا عؠؠدد الطلبؠؠة الؠؠذكور بلؠؠغ  ) ٢٥(،ومؠؠن الانؠؠاث 

  ) . ٥٠(والاناث 
  المستوى العمري للمبحوثین  -٢

  ة توزیع افراد عینة الدراسة على وفق متغیر العمریبین نسب) ٣(جدول 
 النسبة المئویة الفئات العمریة

٣٠ ٣٠-٢٠% 
٤٤,٥ ٤٠-٣٠% 
١٣,٥ ٥٠-٤٠% 
١٢ ٦٠-٥٠% 

 %١٠٠ المجموع
  

 ٤٠-٣٠للاعمار %) ٤٤,٥(اعلاه المستویات العمریة للمبحوثین حیث بلغت اعلى نسبة ) ٣(یوضح جدول      
، وكانؠت نسؠبة   %) ١٣,٥( ٥٠-٤٠، وبلغت نسبة الاعمار %) ٣٠(سنة بنسبة  ٣٠-٢٠سنة ، یلیھا الاعمار من 

  . من العینة %) ١٢( ٦٠-٥٠الاعمار من 
  
  التحصیل الدراسي للمبحوثین  -٣

  یبین اعداد افراد عینة الدراسة في ضوء متغیر التحصیل الدراسي) ٤(ول جد
المجمؠؠؠؠؠوع  المجموع متوسط ثانوي بكالوریوس الماجستیر الدكتوراه افراد العینة 

  الكلي 
 

 ٤٧ - - - ٢٧ ٢٠ التدریسیون

 ٢٠٠ ٦٥ - ٦٥ -  - طلبة
 ٨٨ ١ - ٨٧  - موظفین
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الى مستوى التحصیل الدراسي للمبحوثین حیث بلغ عدد الحاصلین على شؠھادات الؠدكتوراه   ) ٤(یشیر جدول     
وھم مؠن التدریسؠین، امؠا الحاصؠلین علؠى البكؠالوریوس فھؠم مؠن         ) ٢٧(،والحاصلین على شھادة الماجستیر) ٢٠(

، وتبؠین مؠؠن قؠؠرأة  ) ٦٥(ا مؠن الطلبؠؠة  ، امؠؠا الحاصؠلین علؠؠى شؠؠھادة الثانویؠة فكؠؠانو  ) ٨٧(المؠوظفین البؠؠالغ عؠددھم   
  .   النتائج ان موظف واحد حاصل على شھادة المتوسطة 

  
  بناء اداة البحث 

قامؠؠت الباحثؠؠة بؠؠالاطلاع علؠؠى المصؠؠادر المھتمؠؠة ببنؠؠاء ادوات البحؠؠوث والدراسؠؠات المسؠؠحیة ذات العلاقؠؠة              
وات التي اشارت لھا تلؠك المصؠادر ملحؠق    بموضوع البحث الحالي وقامت الباحثة بتصمیم اداتھا في ضوء الخط

  .یبین اداة الدراسة التي تم بموجبھا جمع البیانات لتحقیق اھادف الدراسة الحالیة ) ١(
وظفت استمارة الاستبیان كاداة للبحث وھي اسلوب جمؠع البیانؠات الؠذي یسؠتھدف اسؠتثارة الافؠراد المبحؠوثین            

لتقدیم حقائق او اراء او افكار معینة ، في اطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسؠة واھؠدافھا،   (بطریقة منھجیة 
سؤال كي یجیؠب المبحؠوث علیھؠا ،    ) ٢٢(ستمارة من ، وتكونت الا )٣٦()ودون تدخل من الباحث في ھذه البیانات

وھي من نوع الاسئلة المغلقة التي تكون اجاباتھا محددة یكتفي المبحوث بالاشارة علؠى احؠد البؠدائل بشؠكل محؠدد      
  : ،وتكون الاجابة واحدة فقط ، وتم وضع اسئلة الاستبیان وفق المفردات الاساسیة للدراسة كما یاتي

 
  . وضعت الاسئلة بما یناسب الجنسین من الذكور والاناث  -١
 ٦٠سؠنة حتؠى    ٢٠یقسم المجتمع الى فئات عمریة متعددة وتم اختیار فئات عمریة محددة تبؠدأ مؠن سؠن     -٢

سؠؠنة ، وذلؠؠك لاخؠؠذ مسؠؠتویات عمریؠؠة مختلفؠؠة ،الامؠؠر الؠؠذي یعطؠؠي فرصؠؠة اكبؠؠر للحصؠؠول علؠؠى نتؠؠائج     
 .متنوعة للتحلیل 

ر المسؠؠتویات العمریؠؠة المتنوعؠؠة للمبحؠؠوثین واخؠؠتلافھم فؠؠي الاتجاھؠؠات والمیؠؠول ،    الاخؠؠذ بنظؠؠر الاعتبؠؠا  -٣
 .ویتضح ذلك عبر تناول كل منھم لموضوعات معینة تظھر اتجاھاتھم 

 .الاخذ بنظر الاعتبار التباین في مستویات التحصیل الدراسي للمبحوثین  -٤
ي فرصؠؠة اكبؠؠر    لعؠؠرض  التنؠؠوع فؠؠي طؠؠرح الاسؠؠئلة مؠؠع تركیزھؠؠا علؠؠى جؠؠوھر الموضؠؠوع ممؠؠا یعطؠؠ      -٥

  . المعلومات 
 .تم توزیع الاستمارة على قراء الصحف فقط  كي تكون النتائج صحیحة وموضوعیة -٦

       
وجرى تفریغ نتائج الاسؠتبیان فؠي جؠداول احصؠائیة تضؠمنت علؠى التكؠرارات والنسؠب المئویؠة والمراتؠب ،           

  .  وجرى معالجتھا وحسابھا باستخراج الوسط الحسابي 
  

  : التاكد من صدق وثبات الاداة استخدمت الباحثة الاجراءات الاتیة ولاجل 
  

  صدق الاداة 
قامت الباحثة بعرض اداتھا على خبیؠرین مؠن الاسؠاتذة احؠدھما فؠي مجؠال الصؠحافة ، والاخؠر فؠي مجؠال علؠم               

  دق الظاھري    للتحقق من صحة الصدق الظاھري للاداة وقد اتفقت رئھم بان الاداة متحقق فیھا الص (*) النفس
  

  ثبات الاداة  
من اجل التحقق مؠن ثبؠات الاداة قامؠت الباحثؠة باختبؠار عشؠرین فؠردا مؠن مجتمؠع الدراسؠة بطریقؠة عشؠوائیة                 

للتاكد من ثبات الاختبار بطریقة اعادتھ على نفس افراد عینة بناء الاداة وقد قامت الباحثة بتطبیؠق الاختبؠار علؠى    
، وبعؠد ان انتھؠت مؠن تصؠحیحھ قامؠت بتطبیؠق الاداة        ٥/١/٢٠٠٩یوم الاثنؠین المصؠادف   العینة في المرة الاولى 

مرة اخرى على نفس العینة بعد مرور ثلاثة اسابیع من التطبیق الاول واتضح ان معامل الارتباط بؠین التطبیقؠین   
  .، وھي درجة مقبولة تشیر الى استقرار اداة البحث وثباتھا ) ٠,٨٠( 
  
  
  
  
  
  
  

  :الخبراء (*) 
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  .حسن كامل .د  -١
  .كمال محمد سرحان  . د -٢
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  الادوات الاحصائیة 
  :لغرض تحقیق فرضیات البحث استخدمت الباحثة الوسائل الاحصائیة الاتیة 

  معالجة البیانات باستخراج الوسط الحسابي  -
  
  معامل ارتباط بیرسون -

  مج ص×  مج س                                                           
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ –مج س ص                                      

  ن                                                                   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ر   -:معامل ارتباط بیرسون

  ٢)مج ص(                                  ٢)مج س(                                                   

  ـــــــــــــــــ - ٢مج ص× ــــــــــــــــــ   - ٢مج س                                     
  ن                              ن                                              

  
عدد = المتغیر الثاني او نتائج الاختبار الثاني ، ن = المتغیر الاول او نتائج الاختبار الاول ، ص = حیث ان س

  . افراد العینة التي اخضعت لاعادة الاختبار 
  

  رابعالفصل ال
  نتائج الدراسة  لدور الوظیفة الاتصالیة للصحافة في الھروب من التوتر والاغتراب

بعد توزیع الاستبیان على المبحوثین استرجعت الاستمارات ، وجرى تفریغھؠا فؠي جؠداول احصؠائیة احتؠوت           
ات الموضؠوع،  جدول احصؠائي یوضؠح بالارقؠام فئؠات ومكونؠ     ) ١٩(على النسب المئویة والمراتب ،وتكونت من 

وللتعرف على میزات الوظیفة الاتصالیة للصحافة ودورھؠا فؠي المسؠاعدة علؠى الھؠروب مؠن التؠوتر والاغتؠراب         
الذي یعیشؠھ المبحؠوثین داخؠل مجؠتمعھم ، فھؠذه تعؠد احؠدى مزایؠا الاعؠلام فؠي تقؠدیم وظؠائف غیؠر مرئیؠة ، وانمؠا                

  .  یستطیع المتلقي الشعور بھا 
  

  عرض نتائج التحلیل
  من اھداف الدراسة ) ١(لاجابة على السؤال ا -١

  )   ١(الھدف رقم ) ٥(جدول       
  

  یوضح نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یشعرون بالتوتر والاغتراب) ٥(جدول 
 المرتبة النسبة المئویة المستوى

 ١ %٨١ مستوى عالي
 ٢ %١٦,٥ مستوى متوسط
 ٣ %٢,٥ مستوى ضعیف

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة الافراد من عینة الدراسة الؠذین یشؠعرون بؠالتوتر والاغتؠراب بمسؠتویاتھ الؠثلاث       ) ٥(جدول      

،واحتلوا بذلك المرتبة الاولى %) ٨١(،اذ بلغت نسبة الذین یشعرون بالتوتر العالي ) عالي ، متوسط ، ضغیف (
مؠن افؠؠراد عینؠة الدراسؠؠة   %) ١٦,٥(غؠؠت نسؠبتھم  ، امؠا الؠذین یشؠؠعرون بؠالتوتر والاغتؠراب بدرجؠؠة متوسؠطة   بل     

مؠن افؠراد عینؠة    %) ٢,٥(واحتلتوا بذلك المرتبة الثانیؠة ، امؠا الؠذین كؠان مسؠتوى تؠوترھم ضؠعیف بلغؠت نسؠبتھم          
الدراسة ، واحتلوا بذلك المرتبة الثالثة ،ویتضح مما تقدم اعلاه ان نسبة عالیة مؠن افؠراد عینؠة الدراسؠة یشؠعرون      

  .اب بدرجة عالیة بالتوتر والاغتر
  
  من اھداف الدراسة ) ٢(الاجابة على السؤال  -٢

  )   ٢(الھدف رقم ) ٦(جدول       
الوضؠع الاجتمؠاعي ،عؠدم    (یبین نسبة الافراد الذین یشعرون بالاغتراب فؠي ضؠوء بعؠض المتغیؠرات     ) ٦(جدول 

  )الرضا عن العمل ،ضغوطات الحیاة بصورة عامة 
 لمرتبةا النسبة المئویة المتغیرات

 ٢ %٢٥ الوضع الاجتماعي
 ٣ %٣,٥ عدم الرضا عن العمل 
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 ١ %٧١,٥ ضغوطات الحیاة بصورة عامة
 - %١٠٠ المجموع

الوضؠؠع ( اعؠؠلاه یبؠؠین نسؠؠبة الافؠؠراد الؠؠذین یشؠؠعرون بؠؠالاغتراب فؠؠي ضؠؠوء بعؠؠض المتغیؠؠرات     ) ٦(جؠؠدول      
اذ بلغت نسبة الذین یشعرون بالاغتراب فؠي  ) الاجتماعي ، عدم الرضا عن العمل ،ضغوط الحیاة بصورة عامة 

بؠذلك الترتیؠب الاول ، امؠا    مؠن عینؠة الدراسؠة  ،واحتلؠوا     %) ٧١,٥(ضؠوء متغیؠر ضؠغوط الحیؠاة بصؠورة عامؠة       
مؠؠن عینؠؠة الدراسؠؠة، واحتلؠؠوا بؠؠذلك %) ٢٥(الؠؠذین یشؠؠعرون بؠؠالاغتراب نتیجؠؠة الوضؠؠع الاجتمؠؠاعي بلغؠؠت نسؠؠبتھم 

مؠن  ) ٣,٥(المرتبة الثانیة ، اما الذین یعانون من الشعور بالاغتراب نتیجة لعدم الرضا عؠن العمؠل بلغؠت نسؠبتھم     
رتبة الثالثة ، ویتضح مما تقدم ان ضغوط الحیؠاة ھؠي مؠن العوامؠل الرئیسؠة      افراد عینة الدراسة  واحتلوا بذلك الم

  . التي تسبب الشعور بالاغتراب  
  
  الاجابة على السؤال الثالث من اھداف الدراسة  -٣

  )   ٣(الھدف رقم ) ٧(جدول      
  صورة عامةیبین نسبة شكل الھروب من التوتر والاغتراب للمبحوثین عبر وسائل الاعلام ب) ٧(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة شكل الھروب
 ١ %٥٦ مقصود

 ٢ %٤٤ غیر مقصود
 - %١٠٠ المجموع

اعلاه یبین نسبة شؠكل الھؠروب مؠن التؠوتر والاغتؠراب للمبحؠوثین عبؠر وسؠائل الاعؠلام بصؠورة           ) ٧(جدول      
من افراد عینؠة  %) ٥٦(، اذ بلغت نسبة الذین یتخذون الشكل المقصود )  مقصود ، وغیر مقصود(عامة بشكلیھ 

ر المقصود للھروب من التؠوتر والاغتؠراب   الدراسة ، واحتلوا بذلك المرتبة الاولى ، اما الذین یتخذون الشكل غی
مؠؠن العینؠؠة ، واحتلؠؠوا بؠؠذلك المرتبؠؠة الثانیؠؠة ، وبؠؠذلك یتضؠؠح ان المقصؠؠود یؠؠدل علؠؠى ان       %) ٤٤(بلغؠؠت نسؠؠبتھم  

المبحوث یسعى بشكل مقصود وواعي للھؠروب مؠن التؠوتر والاغتؠراب ، وغیؠر المقصؠود یكؠون بؠالعكس بحیؠث          
  . شعوري یتجھ المتلقي للھروب من التوتر بشكل لا

   
  الاجابة على السؤال الرابع من اھداف الدراسة  -٤

  )   ٤(الھدف رقم ) ٨(جدول      
  یبین نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یتجھون لقرأة الصحف للھروب من التوتر والاغتراب) ٨(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة قراة الصحف
 ١ %٦٥,٥ دائما
 ٢ %٣٤,٥ احیانا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسؠبة الافؠراد مؠن عینؠة الدراسؠة الؠذین یتجھؠون لقؠرأة الصؠحف للھؠروب مؠن التؠوتر             ) ٨(جدول       

مؠن عینؠة الدراسؠة  ،    %) ٦٥,٥(والاغتراب ، اذ بلغت نسبة المبحوثین الؠذین یقؠرأون الصؠحف بصؠورة دائمؠة       
مؠن العینؠة ،وحصؠلوا    %) ٣٤,٥(نسؠبتھم  واحتلوا بذلك المرتبة الاولى ، اما الذین یقراون الصؠحف احیانؠا بلغؠت    

بؠؠذلك علؠؠى المرتبؠؠة الثانیؠؠة ،ویتضؠؠح ان النسؠؠبة الكبیؠؠرة مؠؠن عینؠؠة الدراسؠؠة التؠؠي خضؠؠعت للاختبؠؠار مؠؠن مجمؠؠوع    
  . المبحوثین یلجأون لقراة الصحف بشكل دائمي من اجل الھروب من حالة التوتر والاغتراب  

   
  ة الاجابة على السؤال الخامس من اھداف الدراس -٥

  )   ٥(الھدف رقم ) ٩(جدول      
  یبین نسبة افراد عینة الدراسة الذین یقرأون اكثر من صحیفة للھروب من التوتر والاغتراب) ٩(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ١ %٤٧,٥ نعم

 ٢ %٣٥ احیانا
 ٣ %١٧,٥ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعؠؠلاه یبؠؠین نسؠؠبة افؠؠراد عینؠؠة الدراسؠؠة الؠؠذین یقؠؠرأون اكثؠؠر مؠؠن صؠؠحیفة للھؠؠروب مؠؠن التؠؠوتر       ) ٩(جؠؠدول       

والاغتراب ، اذ بلغؠت نسؠبة المبحؠوثین الؠذین یقؠرأون اكثؠر مؠن صؠحیفة واحؠدة للھؠروب مؠن التؠوتر والاغتؠراب              
رأون الصحف احیانؠا مؠن افؠراد العینؠة     من عینة الدراسة ، واحتلوا بذلك الترتیب الاول ، اما الذین یق%) ٤٧,٥(

من مجموع عینة الدراسة ، واحتلؠوا بؠذلك المرتبؠة الثانیؠة ، امؠا الؠذین لایقؠرأون اكثؠر مؠن          %) ٣٥(بلغت نسبتھم 
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من العینة ، وھؤلاء ھم جمھور لصؠحیفة واحؠدة یقرأوھؠا باسؠتمرار ، واحتلؠوا      %) ١٧,٥(صحیفة  بلغت نسبتھم 
النتؠائج ان النسؠبة الكبیؠرة مؠن المبحؠوثین یفضؠلون التنویؠع فؠي قؠرأة الصؠحف بھؠدف             بذلك المرتبة الثالثة ،وتشیر

  .  التغییر والتجدید 
  
  الاجابة على السؤال السادس من اھداف الدراسة  -٦

  ) ٦(الھدف رقم ) ١٠(جدول      
  للصحف یبین نسبة افراد عینة الدراسة الذین تخلصوا من التوتر والاغتراب عبر قرأتھم ) ١٠(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ٢ %٤١ نعم

 ١ %٥٣,٥ احیانا
 ٣ %٥,٥ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة افراد عینة الدراسة الذین تخلصوا من التوتر والاغتراب عبر قؠرأتھم للصؠحف   ) ١٠(جدول     

مؠؠن عینؠؠة الدراسؠؠة،  %) ٥٣,٥(، اذ بلغؠؠت نسؠؠبة الؠؠذین احیانؠؠا یتخلصؠؠون مؠؠن الاغتؠؠراب عبؠؠر قؠؠرأة الصؠؠحف       
عبؠؠر قؠؠرأة الصؠؠحف بلغؠؠت نسؠؠبتھم   واحتلتؠؠوا بؠؠذلك الترتیؠؠب الاول ، امؠؠا الؠؠذین تخلصؠؠوا مؠؠن التؠؠوتر والاغتؠؠراب     

من افراد عینة الدراسة ، وجأوا بذلك في المرتبة الثانیة ، اما الذین لم یتخلصوا مؠن التؠوتر والاغتؠراب    %) ٤١(
من عینة الدراسة،واحتلوا بذلك المرتبة الثالثة، وتوضح نتائج االجدول %) ٥,٥(عبر قرأة الصحف بلغت نسبتھم 

  .  وثین یرون احیانا یكون لقرأة الصحف دور في خروجھم من التوتران النسبة الكبیرة من المبح
  الاجابة على السؤال السابع من اھداف الدراسة  -٧

  ) ٧(الھدف رقم ) ١١(جدول      
  یبین نسبة الافراد الذین یرون ان الصحافة ھي وسیلتھم الاعلامیة الوحیدة للھروب من التوتر والاغتراب) ١١(جدول 

 المرتبة بة المئویةالنس الاجابة
 ٣ %٣ نعم

 ٢ %١٦ احیانا
 ١ %٨١ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة الافراد الذین یرون ان الصحافة ھي وسیلتھم الاعلامیة الوحیدة للھؠروب مؠن   ) ١١(جدول       

التوتر والاغتراب ، اذ بلغت نسبة الذین یرون ان الصحافة ھؠي لیسؠت وسؠیلتھم الاعلامیؠة الوحیؠدة للھؠروب مؠن        
مرتبؠة الاولؠى ، امؠا الؠذین یؠرون احیانؠا تكؠون        مؠن عینؠة الدراسؠة ، ،واحتلؠوا بؠذلك ال     %) ٨١(التوتر والاغتراب 

،وجأوا بذلك بالمرتبة الثانیة ، وبلغت نسؠبة الؠذین   %) ١٦(الصحافة ھي الوسیلة الاعلامیة الوحیدة بلغت نسبتھم 
  .  من عینة الدراسة ، واحتلوا بذلك المرتبة الثالثة %) ٣(یرون ان الصحافة ھي وسیلتھم الوحیدة 

  
  الاجابة على السؤال الثامن من اھداف الدراسة  -٨

  ) ٨(الھدف رقم ) ١٢(جدول      
  یبین نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یشعرون بالرضا والامان عبر قرأتھم لصحیفة واحدة معینة) ١٢(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ١ %٥٧ نعم
 ٢ %٤٣ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة الافراد من عینة البحث الذین یشؠعرون بالرضؠا والامؠان عبؠر قؠرأتھم لصؠحیفة       ) ١٢(جدول     

، واحتلت بذلك %) ٥٧(واحدة معینة ،اذ بلغت نسبة الافراد الذین یشعرون بالرضا لقرأتھم صحیفة واحدة معینة 
من عینة الدراسة ، واحتلؠت  %) ٤٣(فة واحدة المرتبة الاولى ،وبلغت نسبة الذین لایشعرون بالرضا لقرأة صحی

  .   بذلك المرتبة الثانیة 
  
  
  الاجابة على السؤال التاسع من اھداف الدراسة  -٩

  ) ٩(الھدف رقم ) ١٣(جدول      
  یبین نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین یقراون الصحف یومیا) ١٣(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ١ %٤٨,٥ نعم



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠٠

 ٢ %٤١ احیانا
 ٣ %١٠,٥ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة الافراد من عینة الدراسؠة الؠذین یقؠراون الصؠحف یومیؠا ، اذ بلغؠت نسؠبة الؠذین         ) ١٣(جدول     

مؠؠن عینؠؠة الدراسؠؠة ، واحتلؠؠوا بؠؠذلك المرتبؠؠة الاولؠؠى ، امؠؠا الؠؠذین احیانؠؠا یقؠؠرأون %) ٤٨(یقؠرأون الصؠؠحف یومیؠؠا  
حف بشؠكل یؠومي ، واحتلؠوا بؠذلك المرتبؠة      على الاجابة احیانا یقرأون الصؠ %) ٤١(الصحف یومیا بلغت نسبتھم 

، واحتلت بذلك %) ١٠,٥(الثانیة ، وبلغت نسبة الافراد من عینة الدراسة الذین لا یقرأون الصحف بشكل یومي 
  .المرتبة الثالثة  

  
  الاجابة على السؤال العاشر من اھداف الدراسة -١٠

  )١٠(الھدف رقم ) ١٤(جدول        
ھي التي ) الرئیسة ، الداخلیة ، الاخیرة ( فراد من العینة الذین یرون ان الصفحة یبین نسبة الا) ١٤(جدول 

  تساھم في الھروب من التوتر والاغتراب
 المرتبة النسبة المئویة الاجابة

 - - الصفحة الرئیسة
 ١ %٦٣,٥ الصفحات الداخلیة
 ٢ %٣٦,٥ الصفحة الاخیرة

 - %١٠٠ المجموع
) الرئیسؠة ، الداخلیؠة ، الاخیؠرة   ( اعلاه یبین نسبة الافراد من العینة الؠذین یؠرون ان الصؠفحة    ) ١٤(جدول        

من عینة الدراسة %) ٦٣,٥(ھي التي تساھم في الھروب من مشكلات الواقع ، اذ بلغت نسبة الصفحات الداخلیة 
وحصؠؠلت بؠؠذلك علؠؠى المرتبؠؠة %) ٣٦,٥(نسؠؠبتھا ، واحتلؠؠت بؠؠذلك المرتبؠؠة الاولؠؠى ، امؠؠا الصؠؠفحة الاخیؠؠرة بلغؠؠت  

الثانیة ، ویتضح من نتائج الجدول ان القراء یفضلون الصفحات الداخلیة والاخیرة للھؠروب مؠن الشؠعور بؠالتوتر     
والاغتؠؠراب لانھؠؠا تكؠؠون ذات طؠؠابع منؠؠوع مؠؠن الموضؠؠوعات الادبیؠؠة والفنیؠؠة فضؠؠلا عؠؠن موضؠؠوعات التسؠؠلیة           

سؠؠبب عؠؠدم اختیؠؠارھم للصؠؠفحة الرئیسؠؠة التؠؠي تكؠؠون مخصصؠؠة للاحؠؠداث    والموضؠؠوعات الخفیفؠؠة ، وھؠؠذا یوضؠؠح
  .    السیاسیة التي تكون ملیئة بالصراعات والنزاعات  

  
  الاجابة على السؤال الحادي عشر من اھداف الدراسة  -١١

  )  ١١(الھدف رقم ) ١٥(جدول        
  
  

  رئیس كمادة للھروب من التوتر یبین اللجوء الى الزوایا المسلیة والترفیھیة بشكل) ١٥(جدول  
 المرتبة النسبة المئویة الاجابة

 ١ %٨٤,٥ نعم
 ٢ %١١ احیانا
 ٣ %٤,٥ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین اللجوء الى الزوایا المسلیة والترفیھیة بشكل رئیس كمؠادة للھؠروب مؠن التؠوتر ، اذ     ) ١٥(جدول       

،واحتلؠؠوا بؠؠذلك %) ٨٤,٥(بلغؠؠت نسؠؠبة الؠؠذین یلجؠؠأون الؠؠى الزوایؠؠا المسؠؠلیة والترفیھیؠؠة مؠؠن افؠؠراد عینؠؠة الدراسؠؠة   
مؠن  %) ١١(مسلیة للؠتخلص مؠن الاغتؠراب بلغؠت نسؠبتھم      المرتبة الاولى ، اما الذین یلجأون احیانا الى الزوایا ال

مؠن  %) ٤,٥(افراد عینة الدراسة ، واحتلوا بذلك المرتبة الثانیة ، وبلغت نسبة الذین لایلجأون للزوایا الترفیھیؠة   
  .  عینة الدراسة  ، واحتلوا بذلك المرتبة الثالثة

  
  من اھداف الدراسة) ١٢(الاجابة على السؤال  -١٢

  ) ١٢(الھدف رقم ) ١٦(دول ج        
  یبین نوع الموضوعات الصحفیة المفضلة لافراد العینة) ١٦(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ٣ %١٥,٥ السیاسیة

 ٥ %١٣ الاقتصادیة
 ١ %٢٣,٥ الاجتماعیة



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠١

 ٢ %٢٢ الریاضیة
 ٦ %١١ الفنیة
 ٤ %١٥ الادب

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه  یبین نوع الموضوعات الصحفیة المفضلة لافراد العینة ،اذ بلغت نسبة الافراد من عینؠة  ) ١٦(جدول      

،واحتلت بؠذلك المرتبؠة الاولؠى ، وبلغؠت نسؠبة      %) ٢٣,٥(الدراسة الذین یفضلون قرأة الموضوعات الاجتماعیة 
مرتبة الثانیة ،وبلغت نسبة الؠذین یفضؠلون   ، واحتلت بذلك ال%) ٢٢(الذین یفضلون قرأة الموضوعات الریاضیة 

، واحتلؠؠت بؠؠذلك المرتبؠؠة الثالثؠؠة ،وبلغؠؠت نسؠؠبة الؠؠذین یفضؠؠلون قؠؠرأة        %) ١٥,٥(قؠؠرأة الموضؠؠوعات السیاسؠؠیة   
، واحتلت بذلك المرتبؠة الرابعؠة ،وبلغؠت نسؠبة الؠذین یفضؠلون قؠرأة الموضؠوعات         %) ١٥(الموضوعات الادبیة 

لمرتبؠؠة الخامسؠؠة ، وبلغؠؠت نسؠؠبة الؠؠذین یفضؠؠلون قؠؠرأة الموضؠؠوعات الفنیؠؠة  ،واحتلؠؠت بؠؠذلك ا%) ١٣(الاقتصؠؠادیة 
من عینة الدراسة  ،واحتلت بذلك المرتبؠة السادسؠة ، ویتضؠح ان المبحؠوثین یختلفؠون فؠي موضؠوعاتھم        %) ١١(

المفضلة ، الا ان الموضوعات المفضلة لدى المبحوثین بصورة عامة على الاغلب ھي الموضوعات الاجتماعیة 
  .یاضیة والر

  
  
  

  من اھداف الدراسة ) ١٣(الاجابة على السؤال  -١٣
  )١٣(الھدف رقم ) ١٧(جدول       

  یبین نسبة الموضوعات التي تدعم الوظیفة الاتصالیة للصحافة ) ١٧(جدول  
 المرتبة النسبة المئویة الموضوعات

 - - موضوعات الاقتصاد والاسواق
 - - الموضوعات التي تخص الاسرة والمجتمع

 - - الموضوعات العلمیة
 ٢ %٨٨,٥ موضوعات الادب والفن

 ١ %١١,٥ موضوعات الابراج والتسلیة
 - ١٠٠ المجموع

اعلاه یبؠین نسؠبة الموضؠوعات التؠي تؠدعم الوظیفؠة الاتصؠالیة للصؠحافة لتحقیؠق الھؠروب مؠن            ) ١٧(جدول       
، احتلؠؠت بؠؠذلك المرتبؠؠة الاولؠؠى ، امؠؠا %) ٨٨,٥(التؠؠوتر والاغتؠؠراب ، اذ بلغؠؠت نسؠؠبة  موضؠؠوعات الادب والفؠؠن 

نیة ، واھملت موضوعات الاقتصؠاد  ، وجات بالمرتبة الثا%) ١١,٥(موضوعات الابراج والتسلیة  بلغت نسبتھا 
والاسواق ،والموضوعات التي تخص الاسرة والمجتمع والموضوعات العلمیة من افراد عینة الدراسة  ،ویتضح 
ان المبحؠؠوثین یبحثؠؠون عؠؠن الموضؠؠوعات التؠؠي تبعؠؠدھم عؠؠن مجریؠؠات الواقؠؠع المحؠؠیط بھؠؠم لؠؠذلك یھربؠؠون منؠؠھ           

  . ا عن صراعات الحیاة ومشكلاتھا بموضوعات تغذي الروح والوجدان الانساني بعید
  

  من اھداف الدراسة) ١٤(الاجابة على السؤال  -١٤
  ) ١٤(الھدف رقم ) ١٨(جدول        

  یبین نسبة الموضوعات التي تثیر الشعور بالتوتر والاغتراب) ١٨(جدول 
 المرتبة النسبة المئویة الموضوعات

 ٢ %٣٦,٥ موضوعات العنف والجرائم
 ٣ %١٠ السیاسةموضوعات 

 ١ %٥٠,٥ الموضوعات التي تخص عملك
 ٤ %٣ موضوعات البیئة

 - %١٠٠ المجموع
اعؠؠؠلاه یبؠؠؠین نسؠؠؠبة الموضؠؠؠوعات التؠؠؠي تثیؠؠؠر الشؠؠؠعور بؠؠؠالتوتر والاغتؠؠؠراب ، اذ بلغؠؠؠت نسؠؠؠبة    ) ١٨(جؠؠؠدول      

، وحصلت بؠذلك علؠى المرتبؠة الاولؠى ، امؠا موضؠوعات       %) ٥٠,٥(الموضوعات التي تخص عمل المبحوثین  
ت السیاسؠة بلغؠت نسؠبتھا    ، واحتلت بذلك المرتبة الثانیة ،امؠا موضؠوعا  %) ٣٦,٥(العنف والجرائم بلغت نسبتھا  

مؠن عینؠة الدراسؠة ،    %) ٣(، وحصلت بؠذلك علؠى المرتبؠة االثالثؠة ، وبلغؠت نسؠبة موضؠوعات البیئؠة          %) ١٠(
  . واحتلت بذلك المرتبة الرابعة  

  
  



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠٢

  
  

  من اھداف الدراسة ) ١٥(الاجابة على السؤال  -١٥
  )١٥(الھدف رقم ) ١٩(جدول        

  المفضلة لدى افراد عینة الدراسةیبین نسبة الابواب ) ١٩(جدول 
 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ٤ %١١ الخبر
 ٢ %٣٤,٥ التقریر
 ١ %٣٨ التحقیق
 ٥ %٣ المقال

 ٣ %١٣,٥ المقابلات والاحادیث
 - %١٠٠ المجموع

اعلاه یبین نسبة الابواب المفضلة لدى افراد عینة الدراسة ، اذ بلغت نسبة التحقیؠق الصؠحفي   ) ١٩(جدول        
، واحتؠل بؠذلك المرتبؠة    %) ٣٤,٥(، واحتل بؠذلك المرتبؠة الاولؠى ، امؠا التقریؠر الصؠحفي بلغؠت نسؠبتھ         %) ٣٨(

وحصؠؠلت علؠؠى المرتبؠؠة الثالثؠؠة ،امؠؠا الخبؠؠر  ،%) ١٣,٥(الثانیؠؠة ، وبلغؠؠت نسؠؠبة المقؠؠابلات والاحادیؠؠث الصؠؠحفیة  
مؠؠن عینؠؠة افؠؠراد الدراسؠؠة ، واحتؠؠل بؠؠذلك المرتبؠؠة الرابعؠؠة ، وبلغؠؠت نسؠؠبة المقؠؠال  %) ١١(الصؠؠحفي بلغؠؠت نسؠؠبتھ 

  . من عینة الدراسة ، واحتل بذلك المرتبة الخامسة %) ٣(
  

  من اھداف الدراسة ) ١٦(الاجابة على السؤال  -١٦
  )١٦(قم الھدف ر) ٢٠(جدول       

  یبین نسبة مساھمة تطور اسلوب عرض المواد الصحفیة في الخروج من التوتر) ٢٠(جدول 
 المرتبة النسبة المئویة الاجابة

 ١ %٩٤ نعم
 ٢ %٦ كلا

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة مساھمة تطؠور اسؠلوب عؠرض المؠواد الصؠحفیة فؠي الخؠروج مؠن التؠوتر ، اذ          ) ٢٠(جدول      

، واحتلؠت بؠذلك   %) ٩٤(بلغت نسؠبة مسؠاھمة تطؠور اسؠلوب عؠرض المؠواد الصؠحفیة فؠي الخؠروج مؠن التؠوتر             
لتؠوتر بلغؠت نسؠبتھا    المرتبة الاولى ،اما عدم مسؠاھمة تطؠور اسؠلوب عؠرض المؠواد الصؠحفیة فؠي الخؠروج مؠن ا         

مؠؠن عینؠؠة افؠؠراد الدراسؠؠة، واحتلؠؠت بؠؠذلك المرتبؠؠة الثانیؠؠة ،ویتضؠؠح مؠؠن ذلؠؠك ان تطؠؠور اسؠؠلوب عؠؠرض        %) ٦(
  . معلومات الصحافة یساھم كثیرا في خروجھم من حالة التوتر 

  
  من اھداف الدراسة ) ١٧(الاجابة على السؤال  -١٧

  )١٧(الھدف رقم ) ٢١(جدول        
  یبین نسبة اھمیة العملیة الاتصالیة للصحافة بالنسبة لافراد العینة ) ٢١(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ٢ %٢٢,٥ بدرجة مھمة

 ١ %٦١,٥ بدرجة متوسطة الاھمیة
 ٣ %١٦ بدرجة ضعیفة الاھمیة

 - %١٠٠ المجموع
اعلاه یبین نسبة اھمیة العملیة الاتصالیة للصحافة بالنسؠبة لافؠراد العینؠة ،اذ بلغؠت نسؠبة درجؠة       ) ٢١(جدول      

، واحتلؠؠت بؠؠذلك المرتبؠؠة الاولؠؠى ، امؠؠا درجؠؠة مھمؠؠة لافؠؠراد عینؠؠة الدراسؠؠة بلغؠؠت      %) ٦١,٥(متوسؠؠطة الاھمیؠؠة 
، واحتلؠت بؠذلك المرتبؠة    %) ١٦(ة الاھمیة ، واحتلت بذلك المرتبة الثانیة ، وبلغت نسبة درجة ضعیف%)٢٢,٥(

  .الثالثة 
  

  من اھداف الدراسة ) ١٨(الاجابة على السؤال  -١٨
  )١٨(الھدف رقم ) ٢٢(جدول        

  یبین نسبة اھمیة الاتصال عبر تحقیق اھداف الافراد ) ٢٢(جدول  
 المرتبة النسبة المئویة الاجابة

 ١ %٥٢ تزویدك بالمعلومات والخروج من التوتر



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠٣

 ٢ %٤٨ الخروج من التوتر فقط
 - - التزود بالمعلومات فقط

 - %١٠٠ المجموع
یبؠؠین نسؠؠبة اھمیؠؠة الاتصؠؠال عبؠؠر تحقیؠؠق اھؠؠداف الافؠؠراد ،اذ بلغؠؠت نسؠؠبة التزویؠؠد بالمعلومؠؠات         ) ٢٢(جؠؠدول    

، واحتلت بذلك المرتبة الاولى ، امؠا الاھمیؠة التؠي تتحؠدد فؠي تحقیؠق الخؠروج مؠن         %) ٥٢(والخروج من التوتر 
  . ، واحتلوا بذلك المرتبة الثانیة %)٤٨(التوتر فقط بلغت نسبتھا 

  
  من اھداف الدراسة ) ١٩(الاجابة على السؤال  -١٩

  )١٩(الھدف رقم ) ٢٣(جدول        
  یبین الامور الجذابة في الصحیفة التي تحقق الھدف في الھروب من الاغتراب ) ٢٣(جدول 

 المرتبة النسبة المئویة الاجابة
 ٢ %٩ الصور
 ١ %٨٢ العناوین

 ٣ %٦ الاعلانات 
 ٤ %٣ للصفحاتالتصامیم المتنوعة 
 - %١٠٠ المجموع

  
اعلاه یبین الامور الجذابة فؠي الصؠحیفة التؠي تحقؠق الھؠدف فؠي الھؠروب مؠن الاغتؠراب ، اذ          ) ٢٣(جدول        

، واحتلت بذلك المرتبة الاولى ، باعتبؠار ان العنؠاوین ھؠي اول مؠا یجؠذب عؠین       %) ٨٢(بلغت نسبة فئة العناوین 
الابتكار والتلوین في اخراج العناوین الصحفیة ، اما فئة الصور بلغت نسبتھا  المتلقي، ولذلك تسعى الصحف الى

،واحتلت بذلك المرتبة %) ٦(من عینة الدراسة واحتلت بذلك المرتبة الثانیة، وبلغت نسبة فئة الاعلانات %) ٩(
  .ة ،واحتلت بذلك المرتبة الرابع%) ٣(الثالثة ،وبلغت نسبة فئة التصامیم المتنوعة للصفحات 

  
  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والاستنتاجات 
في ھذا الفصل من الدراسة تحاول الباحثة مناقشة النتائج التي توصلت الیھا ، ووضع استنتاجات فؠي ضؠوئھا       

  :، وكما یأتي 
یتضح في ھذه الدراسة ان مستوى التوتر والاغتراب عالي ، وذلك لان افراد عینة الدراسؠة عاشؠوا فؠي اجؠواء      -

والسؠنوات   ٢٠٠٣مضطربة على مختلف الاصعدة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیؠة ، فبعؠد الاحؠداث فؠي عؠام      
اعي لافراد المجتمع ، ففي ظؠل اجؠواء غیؠر    التي تلتھا لم یتوافر في العراق اجواء من الاسترخاء النفسي والاجتم

مستقرة من الناحیة الامنیة وفؠي ظؠل التھدیؠد والقتؠل والبطالؠة وعؠدم انضؠباط الامؠن والقؠانون كؠل ذلؠك وفؠر بیئؠة              
  . خصبة لتوافر الشعور بالتوتر والاغتراب لافراد المجتمع 

حیؠاة بصؠورة عامؠة  الؠى انؠھ یشؠمل       یرجع السبب في الشعور بالتوتر والاغتراب في ضوء متغیر ضغوطات ال -
كافؠة جوانؠؠب الحیؠؠاة التؠي یعیشؠؠھا افؠؠراد عینؠة الدراسؠؠة بمؠؠا فیھؠا متغیؠؠر الوضؠؠع الاجتمؠاعي للافؠؠراد والاقتصؠؠادي      
والعمل ، وایضا الوضع العام للبلد الذي یعیش فیھ الفرد، وھذا یدل ایضا ان مؠا ینطؠوي تحؠت ضؠغوطات الحیؠاة      

لاسرة ،وفي المجتمع كأن تكون الاسرة غیر مستقرة من الناحیؠة الاجتماعیؠة   بصورة عامة ھو الوضع في داخل ا
، وكؠذلك الوضؠع الاقتصؠادي ، ممؠا یشؠیر الؠى ان ھنالؠك اكثؠر مؠن          )العلاقة بین افراد العائلة خاصؠة الؠزوجین   ( 

  .جانب یثیر الشعور بالتوتر والاغتراب لدیھم  
لام بصؠورة عامؠة بشؠكل مقصؠود للقؠراء  لان لؠدیھم دافعؠا        ان الھروب من التوتر والاغتراب عبر وسؠائل الاعؠ   -

للھروب ھدفھ تخفیف اثر التوتر والاغتراب مؠن خؠلال اللجؠوء لوسؠائل الاعؠلام بشؠكل عؠام مؠن صؠحف مقؠرؤة،           
والصحف الالكترونیة، واذاعة وتلفزیون وفضائیات متنوعؠة ، فھؠم یریؠدون الؠتخلص مؠن تؠوترھم بؠاللجوء لمثؠل         

ویھ من مواد اعلامیة متنوعة  ،في حین ان شكل الھروب من التوتر والاغتراب عبر وسائل ھذه الوسائل لما تحت
الاعلام غیر المقصود یكون من الافراد في سیاق التعود على نمط او شيء فؠي حیاتؠھ ،وھؠذا یشؠیر الؠى الاعتیؠاد       

اعنؠؠي التؠؠوتر (عور ،بالنسؠؠبة للفؠؠرد علؠؠى قؠؠرأة صؠؠحیفة او مشؠؠاھدة برنؠؠامج محؠؠدد لدیؠؠھ یخفؠؠف لدیؠؠھ مثؠؠل ھؠؠذا الشؠؠ   
  ) . والاغتراب 

تعد سمة التنویع في قرأة اكثر من صحیفة ھي سمة واضحة فؠي ھؠذه الدراسؠة ، وذلؠك ربمؠا یرجؠع الؠى رغبؠة          -
القراء في التغییر والتجدید في المعلومات والاطلاع على اكثؠر مؠن اتجؠاه لاكثؠر مؠن صؠحیفة ، وبالتؠالي یحققؠون         

  .ذات الھدف 
كر ھنا ان اشیر الى ان الھروب من التوتر لم یتحقق من خلال وسؠیلة واحؠدة وانمؠا مؠن خؠلال      ومن الجدیر بالذ -

عؠؠدة طؠؠرق منھؠؠا اعلامیؠؠة وغیؠؠر اعلامیؠؠة ، فمؠؠع تعؠؠاظم التطؠؠور التكنولؠؠوجي والتقنؠؠي حیؠؠث مئؠؠات الفضؠؠائیات          



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠٤

تخدامھ ،فكؠل  بمعلومات وبرامج متنوعة ، فضلا عن تواجد خدمؠة الانترنؠت فؠي الكثیؠر مؠن المنؠازل وسؠھولة اسؠ        
ھذه الاسباب توضح عدم انفراد الصحافة كوسیلة وحیدة للمبحوثین في الھروب من التوتر والاغتراب ، مما حدا 
بؠؠالمبحوثین ان یمارسؠؠوا ممارسؠؠات كثیؠؠرة تحقؠؠق الھؠؠدف بعیؠؠدة عؠؠن الاعؠؠلام مثؠؠل ممارسؠؠة نشؠؠاطات انسؠؠانیة              

  . واجتماعیة متنوعة ، او كممارسة ھوایات معینة 
ور بالرضا والامان عبر قرأة صحیفة واحدة معینة دون غیرھا  یرجع لكون قراھا یشعرون بالثقؠة فؠي   ان الشع -

مصداقیة معلومات تلك الصحیفة دون غیرھا ، وھذا الامر یقود افراد العینة للتخلص  من توترھم بقؠرأة صؠحیفة   
  .   م محددة دون سواھا، خصوصا اذا كانت المعلومات المنشورة تشبع الحاجات لدیھ

  
اما ما یتعلق بقرأة الصفحات الداخلیة كونھا مفضلة على غیرھا لدى افراد عینة الدراسة ، وذلك لانھؠا تتضؠمن    -

قضؠؠایا متنوعؠؠة یحتؠؠاج القؠؠراء للاطؠؠلاع علیھؠؠا كالقضؠؠایا الاجتماعیؠؠة ، والشؠؠؤون الدینیؠؠة ،والصؠؠفحات الریاضؠؠیة،  
والشؠعر والفؠن ، وموضؠوعات عؠن الاثؠار والحضؠارات       وقضایا تخص المرأة وجمالھا ، وقضؠایا تتعلؠق بؠالادب    

القدیمة بالاضافة الى الزوایؠا المسؠلیة والترفیؠھ والابؠراج ، وكؠل واحؠدة مؠن ھؠذه الموضؠوعات تشؠبع حاجؠة لؠدى             
القؠؠاريء ،فضؠؠلا عؠؠن اختیؠؠار الصؠؠفحة الاخیؠؠرة بالدرجؠؠة الثانیؠؠة التؠؠي عؠؠادة مؠؠا توظؠؠف لنشؠؠر موضؠؠوعات خفیفؠؠة   

شكلات الواقع ، وان ما یفسر عزوف القراء عؠن الصؠفحة الرئیسؠة كونھؠا تركؠز علؠى       ومنوعة تكون بعیدة عن م
المواضیع السیاسیة التي تثیر مخاوف الناس بشكل عام مثل الاخبار السیاسیة  ، وموضوعات العنؠف السیاسؠي ،   

  .وقضایا الارھاب 
ع الؠى ان التحقیقؠات الصؠحفیة    ان تفضیل القراء لابؠواب التحقیؠق الصؠحفي فؠي الصؠفحات الداخلیؠة ،ربمؠا یرجؠ         -

تعطي وتقدم تفاصیل متنوعة تھم القاريء لا تقدمھا الابواب الاخرى ، وھذا ما یشؠبع فضؠول القؠاريء واطلاعؠھ     
  . كل ما ھو جدید  

ومؠؠا یزیؠؠد اھتمؠؠام القؠؠراء بالصؠؠحف كوسؠؠیلة للھؠؠروب مؠؠن التؠؠوتر ھؠؠو تطؠؠور اسؠؠلوب عؠؠرض وتقؠؠدیم موادھؠؠا           -
دید اسلوب الاخراج الصحفي الامر الذي من شأنھ یؤثر في القؠاريء بشؠكل ایجؠابي    ومعلوماتھا الصحفیة وفي تج

  .لانھ یخرجھ من حالة الروتین والملل الى حالة التغییر والتجدید ، وبالتالي ھروبھ من حالة التوتر 
ینؠؠة یرجؠع حصؠؠول العملیؠؠة الاتصؠالیة للصؠؠحافة فؠؠي حیؠاة افؠؠراد العینؠؠة علؠى درجؠؠة متوسؠؠط وذلؠك لان افؠؠراد ع      -

  .الدراسة ربما یكون لدیھم وسائل اخرى یلجأون الیھا قد تخفف من غلواء شعورھم بالتوتر 
امؠؠا مؠؠا یتعلؠؠق بالعنؠؠاوین فؠؠي الصؠؠحیفة فتعؠؠد مؠؠن الامؠؠور الجذابؠؠة التؠؠي تحقؠؠق الخؠؠروج مؠؠن التؠؠوتر والاغتؠؠراب      -

تفاھمؠات بؠین اطؠراف    خصوصا اذا كانت تلك العنؠاوین تؠدعوا الؠى الاطمئنؠان وھؠدوء الوضؠع السیاسؠي ووجؠود         
  . العملیة السیاسیة في البلد  

وممؠؠا تقؠؠدم نسؠؠتنتج بصؠؠورة عامؠؠة ان القؠؠراء یلجؠؠأون الؠؠى الصؠؠحف كوسؠؠیلة اعلامیؠؠة تبعؠؠدھم مؠؠن مشؠؠاكلھم             -
وضؠؠغوطات الحیؠؠاة المحیطؠؠة بھؠؠم التؠؠي تسؠؠبب لھؠؠم التؠؠوتر والاغتؠؠراب اذا مؠؠا اسؠؠتطاعت ان تشؠؠبع حاجؠؠاتھم التؠؠي   

  . میة على صعید العمل والسیاسة والاقتصاد یفقدونھا في حیاتھم الیو
  

  التوصیات
  :في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما یاتي       
 .تركیز وسائل الاعلام على القیام بالدور الایجابي في المجتمع  -١
ان تقوم الصحف بتكثیف نشر موضوعات تسؠھم فؠي انجؠاح العملیؠة الاتصؠالیة بؠین الصؠحیفة وقرائھؠا،          -٢

 .التي تبعدھم عن قسوة الواقع ومشكلاتھ   كالموضوعات
ان تنشؠر الصؠحف موضؠؠوعات تكؠون بعیؠؠدة عؠن العنؠف سؠؠواء علؠى المسؠؠتوى السیاسؠي او الاجتمؠؠاعي         -٣

والاسري ، خاصة اذا كان المجتمع الذي تصدر فیھ الصؠحیفة مجتمؠع مرتبؠك وغیؠر مسؠتقر سیاسؠیا او       
 . اجتماعیا 

اھمیة دور الصحافة ووسائل الاعؠلام فؠي تقؠویم المجتمؠع     ان تقدم دراسات وبحوث جدیدة توضح وتقدم  -٤
 . وتقدیم الفائدة والمنفعة لافراده  

ان تعمؠؠل وسؠؠائل الاعؠؠلام علؠؠى نشؠؠر بؠؠرامج تخؠؠتص بالتوعیؠؠة بكیفیؠؠة الؠؠتخلص مؠؠن المشؠؠكلات النفسؠؠیة      -٥
 . والذھنیة

  :المصادر
  عالم الكتب ،  ،:الاعلام والاتصال الراي العام ، القاھرة ) : ١٩٩٣(حسین ،سمیر محمد ،) ٢( 

  .  ٩٦ص   
مكتبؠة   :  الاتصال بالجماھیر والراي العؠام الاصؠول والفنؠون ، القؠاھرة     ) : ١٩٩٣(عبد الحلیم ،محي الدین ،) ٤(

  .  ١٩٥الانجلو المصریة ، ص 
دار الحریؠؠة : تصؠؠال والتغییؠؠر الثقؠؠافي ، سلسؠؠلة الموسؠؠوعة الصؠؠغیرة ، بغؠؠداد  الا) : ١٩٧٨(الھیتؠؠي ،ھؠؠادي ،) ٥(

  .   ١١٠للطباعة ، ص 



                    ٢٠٠٩) ٤( ٢٠المجلد                                       یة للبناتمجلة كلیة الترب

 ٨٠٥

  .   ٣٢،   ص  ٢مكتبة العبیكان، ط:علم الاتصال المعاصر ، الریاض ):١٩٩٧(الطویرقي ،عبد االله، ) ٦(
  .  ٣٣المصدر نفسھ ، ص ) ٧(
، القؠاھرة   ١٩لام ،مجلؠة دراسؠات عربیؠة ، العؠدد     حق الاتصال وحریة الاعؠ ): ١٩٧٩(حافظ ،صلاح الدین،) ٨(
  .   ٦٢المركز العربي للدراسات العربیة ،  ص :
  . ٢٧٧دار الشؤون الثقافیة العامة ، ص: نظریة الراي العام مدخل ، بغداد) : ١٩٩٢(سمیسم ،حمیدة،) ٩(
فؠات سؠعید ،مجلؠة الفنؠون     وسائل الاتصال والتنمیؠة الریفیؠة ، ترجمؠة عر   ) : ١٩٧٩(یوردتیق، خوان دیان،) ١٠(

  .  ٦٩، ص  ١٣معھد التدریب الاذاعي والتلفزیوني ، العدد :والاذاعة ، بغداد 
دار المعرفؠة الجامعیؠة ،    : الاتصال في الخدمة الاجتماعیؠة ، القؠاھرة   ): ١٩٨٦(العمري ،ابو النجا محمد ،) ١١(

  .   ٣٨، ص 
  . ٩٦٥،  ص ٣٠ر المشرق ، طدا: بیروت ) : ١٩٨٨(المنجد في اللغة والاعلام،) ١٢(
عبؠؠد الؠؠرحیم محمؠؠود ،  : اسؠؠاس البلاغؠؠة ، تحقیؠؠق  ): ١٩٧٩(،) ھؠؠـ٥٣٨ت(الزمخشؠؠري ،محمؠؠود بؠؠن عمؠؠر  )١٣(

  .  ٥٠٣دار المعرفة ، ص : لبنان–بیروت 
  . ٥٤جامعة القاھرة ،ص: فن التحریر الصحفي ،القاھرة) : ٢٠٠٠(ابو زید، فاروق ، ) ١٤(
  .   ٥٩٦ذ ، ص .س.م ، مالمنجد في اللغة والاعلا) ١٥(
  .  ٩٠٤ذ ، ص .س.المنجد في اللغة والاعلام م) ١٦(
الؠؠدار : لیلؠؠى حسؠؠین السؠؠید ، الاتصؠؠال ونظریاتؠؠھ المعاصؠؠرة ، القؠؠاھرة     ): ٢٠٠٨(مكؠؠاوي ،حسؠؠن عمؠؠاد ،  ) ١٧(

  .  ٢٣المصریة اللبنانیة ، ، ص 
 ٢١، ،ص ١عالم الكتب ، ،ط:القاھرة نظریات الاعلام واتجاھات التأثیر ، ) :١٩٧٧(عبد الحمید ،محمد ،) ١٨(
 .  
عؠالم الكتؠب ، ص   : الاعلام والاتصال بالجمؠاھیر والؠراي العؠام ، القؠاھرة    ): ١٩٨٤(حسین ،سمیر محمد ،) ١٩(

٢١  .  
  .  ٥، ، ص ٢ذات السلاسل ، ،ط:الاتصال والتغییر الاجتماعي ، القاھرة ) : ١٩٨٩(عودة، محمود ) ٢٠(
 ١٧،  ،ص ١مكتبؠة العبیكؠان، ،ط  : ، صحافة المجتمع الجماھیري ، الریاض) ١٩٩٧(الطویرقي ،عبد االله ) ٢١(
 .  
المكتبة الجامعیؠة ،ا ، ص  : ، في النظریة العامة للمعرفة الاجتماعیة ،القاھرة) ٢٠٠٢(المھنا، محمد نصر ) ٢٢(

١٦٨  .  
دار الكتب اللبنانیة الكتاب المصري و: معجم مصطلحات الاعلام ، بیروت ): ١٩٩٤(بدوي ،احمد زكي ،) ٢٣(

  .  ٤٣، ص  ٢، ،ط
دار : الاتصؠؠال الجمؠؠاھیري المنظؠؠور الجدیؠؠد ، الموسؠؠوعة الصؠؠغیرة، بغؠؠداد   ):بؠؠلا تؠؠاریخ(الھیتؠؠي ،ھؠؠادي، ) ٢٤(

  .  ٧الشؤون الثقافیة العامة ، ص 
  .  ٢٧،  ، ص ٢مكتبة العبیكان ، ، ط: علم الاتصال المعاصر ، الریاض) : ١٩٩٧(الطویرقي ،عبد االله ،) ٢٥(
دار الفكر العربؠي ،  ، ص  : الاسس العلمیة لنظریات الاعلام ن القاھرة) : ١٩٧٨(رشتي ،جیھان احمد ، ) ٢٦(

  .  ٥١ – ٥٠ص 
        www.nogce.org مركز التمییز للمنظمات غیر الحكومیة ، الموقع عالانترنت   ) ٢٧(

تقوم فكرة حراس البوابة على ان المادة الصحفیة تمر حتى تصل الى الجمھور على نقاط او بوابات یتم فیھؠا  (*) 
اتخاذ قرارات بما یدخل وما یخرج ، وانھ كلما طالت المراحل التي تقطعھا ھذه المادة حتؠى تظھؠر فؠي الصؠحیفة     

یر ما اذا كانت ستنقل كما ھي ام بعد ادخال بعض زادت المواقع التي یصبح فیھا من سلطة فرد او عدة افراد تقر
  ) .   ٤٠ذ، ص .س.انظر ابو زید ،فاروق ،فن التحریر الصحفي ، م( التغییرات علیھا ،

  ذ ،.س.حسن عماد مكاوي ، ولیلى حسین السید ، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة ، م) ٢٨(
  .   ٣٥ – ٣٤ص ص  
دار آرام للدراسات : الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة ، عمان ) : ١٩٩٥( ابو اصبع، صالح ،) ٣٠(

  .   ١٠٦ – ١٠٥، ص ص  ١والنشر والتوزیع ،ط
منتؠؠدیات ادارة التربیؠؠة والتعلؠؠیم للبنؠؠات بمحافظؠؠة الؠؠرس ، التؠؠوتر سؠؠمة حیؠؠاة القؠؠرن الحؠؠادي والعشؠؠرین             ) ٣١(

  www.5nojoom.com نت        ،الموقع على الانتر٢٠٠٩
،  الموقؠؠؠؠؠؠؠع علؠؠؠؠؠؠؠى الانترنؠؠؠؠؠؠؠت ٢٠٠٩منتؠؠؠؠؠؠؠدى كلیؠؠؠؠؠؠؠة العلؠؠؠؠؠؠؠوم الاجتماعیؠؠؠؠؠؠؠة ، الاغتؠؠؠؠؠؠؠراب النفسؠؠؠؠؠؠؠي ، ) ٣٢(
 www.css.kuniv.eduv        
  .  ٨٥ذ ،     ص .س.صال ونظریاتھ المعاصرة، ممكاوي ،حسن عماد ، ولیلى حسین السید ،الات) ٣٣(

 (34) www.ngoce.org.Andliaison functions.                                            
، ١عؠؠالم الكتؠؠب ، ،ط:البحؠؠث العلمؠؠي فؠؠي الدراسؠؠات الاعلامیؠؠة ، القؠؠاھرة ) : ٢٠٠٠(عبؠؠد الحمیؠؠد ،محمؠؠد ،) ٣٦(

  .  ٣٥٣ص
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Abstract: 

Great importance of communication in our lives at all levels, including 
the press as one of the communication to the press a variety of roles and 
functions, and function of journalism is to help individuals and to facilitate 
them in order to escape from the tension and alienation, and one of the 
important functions that are emotional or of the individual functions of the 
press and the media, it is depends on the individual's sense of itself and by 
individual, so one of the important functions of the press about the people, 
while living in the community of more than competitive, economic and 
technological rise of political conflicts in the world and the changing needs of 
daily life, as well as the pressures of society and the family, which presents 
the individual ongoing tensions and alienation, so people resort to the media 
to reduce the state of alienation in which they live, and this gives us a clear 
role of the press, the press has become a large, multi-role attitudes in our 
lives. 

Study is divided into five chapters n the first chapter contains a 
presentation of the problem and the importance of research and its goals, and 
limitations and terms used, Chapter II discusses previous studies, and 
Chapter III presents the research methodology and steps followed to choose 
the study sample and the community, and building the tool and its sincerity to 
the test, and statistical tools used , and Chapter IV examines the results of the 
study through statistical tables that have been drawn, and the percentage that 
gave us clear answers to specific questions about the study, and achieved its 
objectives, and Chapter V reviews the discussion of the results of the analysis 
and draw conclusions, and make recommendations in this study by the 
researcher may contribute to the development of the work of the press in this 
aspect. 

The study of qualitative research based on a study of the phenomenon 
and to collect all the facts and information relating thereto, and the formation 
of hypotheses and theories to the study, and the study is divided into two 
parts, the first section included the theoretical study, and the second section 
to ensure the study process was the preparation of a questionnaire consisting 
of 22 questions asked and the kind of closed which contains the specific 
answers, and distributed to a sample survey of 200 people from the male and 
female, were taken into account that the sample from a variety of age groups 
in order to give greater opportunity for the emergence of trends vary 
depending on a variety of respondents read newspapers exclusively, and the 
final result shows that readers turn to newspapers as a way media away from 
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their problems and the pressures of life around them that cause them stress, 
so the press will help them escape from the tension and alienation through 
Matkdmh their subjects who need them. 

  
 

  


