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  :المقدمة
كما یعلم الجمیع فقد باتت تكنولوجیا الانترنuت ضuرورة حتمیuة فuي حیاتنuا المعاصuرة لا غنuى لأي إنسuان          

  .ثورتھا المعلوماتیة الضخمة عن
وعلى الرغم من تحقق ثورة ھائلة وطفuرة نوعیuة فuي مجuال تكنولوجیuا الاتصuالات فuي دول العuالم إلا إن         

وبعد سقوط النظام ووجود بحبوحة من ، بلدنا كان محروما من التمتع بھذه التقنیات الحدیثة في ظل النظام السابق
ت إلuuى العuراق ومنھuuا الموبایuuل والانترنیuت وغیرھuuا مuن وسuuائل الاتصuuال    الحریuة، دخلuuت الكثیuر مuuن ھuuذه التقنیuا   

  .المتطورة
العuراق متuداولا، أو حتuى معروفuا، إلا علuى نطuاق محuدود جuدا، لتعقبuھ بعuد أسuابیع             فلم یكن الانترنیت في

بالغuة فuي    وبuرغم مuا لھuذه الوسuائل مuن أھمیuة      ، الانفتاح على العالم وخاصة في مجuال الاتصuالات   قلیلة ثورة في
اختزال الزمن وتقلیل كلف الاتصال، الأمر الذي أكuد حقیقuة إن العuالم یعuیش فuي قریuة واحuدة، إلا إن الكثیuر مuن          

، الشباب والمراھقین استغلوا ھذه الوسائل لتفریغ شحناتھم العاطفیة وجعلوھuا وسuائل للغuزل المبuاح وغیuر المبuاح      
اللاقطة على سuطوح البیuوت والعمuارات لیلuتقط النuاس بكuل       ولم تمض سوى أسابیع قلیلة حتى انتشرت الصحون 

  . عاما٣٥السیاسة المغلقة التي اتبعت في البلاد طیلة  شغف، قنوات فضائیة حرموا منھا بسبب
إذا أصبح تواجد شبكة الإنترنت ضرورة ھامة في الحیاة الیومیة التي یعیشھا الفرد العراقي، فمuع التطuور   

والمؤسسات بuل وإلuى جمیuع     التكنولوجیا، دخلت شبكة الإنترنت إلى جمیع المصالح والشركاتالسریع في مجال 
  :وذلك عن طریق استخدام وسائل متعددة منھا، المنازل

 ).الاوروك(استخدام بطاقات خاصة  لفتح خدمة الانترنت باستخدام الھاتف الأرضي .  ١
منظومات خاصة مuن قبuل الشuركات وتوزیعھuا علuى      مد خطوط الاتصال السلكي وغیر السلكي وذلك بنصب . ٢

  .المواطنین مقابل أجور
 )امنیة، شركة اتصالنا(أجھزة متخصصة توفر خدمة الانترنت مثل . ٣
  .توفر خدمة الانترنت من قبل شركات الھاتف النقال. ٤

درایuة الكافیuة   حتى الذین لuم یكuن لuدیھم المعرفuة وال     فقد أصبح الجمیع مغرما بھا ومتلھفا للتعامل معھا،
ونسuتطیع  ، علuى تعلمuھ حتuى یتمكنuوا مuن دخuول عuالم الإنترنuت السuحري          بالكومبیوتر أصبحوا یرغمuون أنفسuھم  

في القریب العاجل سوف تقاس الأمیة لیس بالقدرة على القراءة والكتابة ولكن بقدر معرفuة التعامuل مuع     القول أنھ
  .الحاسبات الإلكترونیة وخاصة استخدام الإنترنت

منھuuا، لیبحuروا خلالھuا فuuي    كuان الانترنuت واحuدا مuuن التقنیuات التuي تلقفھuuا العراقیuون، بعuد أن حرمuوا         
لتبuدأ  . لأول مuرة ) یuاھو (و) غوغuل (و) مایكروسوفت( بحور الویب والمواقع وربما كان احدھم یسمع بأسماء مثل
العدیuد مuن النuاس فuي بیuوتھم أو      اللاسuلكي التuي ربطھuا     ظاھرة جدیدة بالانتشار الا وھي نصب خطوط الانترنuت 

دولار واشuتراك شuھري   ) ٢٠٠(مكاتب متخصصة عبر تكuالیف نصuب لا تتجuاوز     والخدمة توفرھا، مقار عملھم
سuاعة   ٢٤دولارا حسب نوع الخدمة وسرعتھا وساعات تجھیزھuا التuي قuد تمتuد علuى مuدار       ) ٦٠ -٤٠(یبلغ بین 
داخuل بغuداد    )الشات(ا للتواصل مع أقاربھم أو أصدقائھم عبر الواحد وھو ما شجع الكثیرین على نصبھ في الیوم

مuن نتائجھuا فصuل أحیuاء متجuاورة عuن بعضuھا         بعد أن تقطعت أوصالھا نتیجة فuرض الخطuط الأمنیuة التuي كuان     
سرقت كیبلاتھا وغلاء خدمة الھاتف النقال وسوء خدمتھا بذریعة  خاصة مع انعدام خدمة الھواتف الأرضیة التي

أما مشكلة التیار الكھربائي التuي  ، براج البث في أكثر من منطقة والمخاطر التي تعترض العاملین فیھااستھداف أ
یتطلبھا تشغیل الانترنیت، فإن الناس عوضوھا من خلال شراء مولدات كھuر بائیuة منزلیuة صuغیرة أو الاشuتراك      

  .الخاص في مولدات أھلیة نصبھا أفراد في عدة مناطق لاستثمارھا لحسابھم
 إلا انھ لم تمض إلا فترة قصیرة حتى انتشرت مقاھي الانترنیت في كافuة أرجuاء الuبلاد، وازداد أعuداد    

) الشuuات(لخدمuة   مرتuادي ھuذه المقuuاھي مuن الجنسuuین حتuى أصuuبح ظuاھرة ملفتuuة خاصuة بعuuد لجuوء المسuuتخدمین       
دینuار فuي    ٥٠٠ز ألuف و یتجuاو  للتواصل مuع أصuدقائھم أو أقربuائھم خuارج العuراق بسuبب رخuص ثمنھuا الuذي لا         

  .الساعة، وھو ما یعادل حوالي دولارا واحدا
                                                 

 .جامعة بغداد -مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك  *
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 )١(2002-2005وھناك إحصائیة نفذتھا وزارة التخطیط عuن عuدد مقuاھي الانترنیuت فuي العuراق للسuنوات مuن         
  :یوضح ذلك) ١(والجدول رقم 

  )١(الجدول رقم

 عدد المقاھي السنوات
٤ ٢٠٠٢ 
٦٥ ٢٠٠٣ 
٢٠١ ٢٠٠٤ 
٢٨٠ ٢٠٠٥ 

أي باسuuتثناء (محافظuuة عراقیuuة  ) ١٥(فأنuuھ یوضuuح عuuدد مقuuاھي الانترنuuت فuuي     ) ٢(الجuuدول رقuuم  أمuuا 
، حیث یتبuین مuن خuلال ھuذا الجuدول بuأن محافظuة ذي قuار تuأتي           ٢٠٠٥، لعام )محافظات أقلیم كردستان الثلاث

، )٢٦(لثالثuة بواقuع   ، والبصuرة بالدرجuة ا  )٣١(بالدرجة الثانیة بعد العاصمة بغداد من حیث عuدد المقuاھي بواقuع    
  .مقھى للانترنت) ٢٥(وبابل بالدرجة الرابعة وبواقع 

  موزع حسب المحافظات ٢٠٠٥عدد مقاھي الانترنیت لعام ) ٢(والجدول رقم

 عدد المقاھي المحافظة عدد المقاھي المحافظة
 ١٣ صلاح الدین ٢٠ نینوى

 ٦ النجف ٢٣ كركوك
 ٩ القادسیة ٢١ دیالى

 ٦ المثنى ٥ الآنبار
 ٣١ ذي قار ٧١ بغداد
 ٥ میسان ٢٥ بابل

 ٢٦ البصرة ١٠ كربلاء
 ٢٨٠ المجموع ٩ واسط

ولuیس ثمuuة  ، مقھuuى) ١٥٠(ویقuدر عuuدد مقuاھي الانترنیuuت المنتشuرة حالیuuا فuي بغuuداد لوحuدھا بuuأكثر مuن       
  .معاناة كالتقیید الذي فرض على الشبكة في السابق

ونمuuاذج الuuرواد تتuuراوح مuuن   ، الشuuروق وحتuuى الغuuروب  وبuuلا غرابuuة، فuuان المقuuاھي مكتظuuة الآن مuuن     
متوسطي الأعمار الذین یرسلون رسائلھم الالكترونیة إلuى أقuاربھم فuي المuدن العراقیuة الأخuرى، ورجuال أعمuال         

  .یبحثون عن شركاء أو مجھزین في المنطقة، إلى شباب یغازلون النساء حول العالم الكترونیاً
  

  مشكلة البحث
الuuذي یطuuرح نفسuuھ ھuuو ھuuل أن شuuبكة الانترنیuuت آمنuuة بالنسuuبة إلuuى المسuuتخدم؟ إذ مuuن          السuuؤال المھuuم  

من المواقuع مuا لا ھuدف لuھ إلا غسuل       المعروف بأنھا شبكة عالمیة واسعة تضم في ثنایاھا الفائدة، كما تضم أیضا
ا یستخدم الشبكة وخاصuة  أدمغة الشاب وأثاره ما  بداخلھم، فإذا كان الإنسان الراشد لا یستطیع أن یقي نفسھ حینم

  .ارتیاد البعض للمواقع الإباحیة الغیر ممنوعة بھذه المقاھي فكیف بالطفل والشاب الصغیر
إن انتشار مقاھي الانترنیت في كافة أرجuاء الuبلاد، وازدیuاد أعuداد مرتuادي ھuذه المقuاھي مuن الجنسuین          

وھuذا موضuوع یطuول الحuدیث عنuھ،      ) تالشuا (أصبح ظاھرة ملفتة للنظر خاصuة بعuد لجuوء المسuتخدمین لخدمuة      
ارتیuاد ھuذه المقuاھي والمحuال      ھل على جمیuع الأعمuار  :  ولكن الغرض من ھذا البحث التوصل إلى حقیقة مفادھا

  ومن الجنسین وكیفیة استخدامھ بالصورة الصحیحة والمواقع التي تستخدم ھل ھي صالحة أم مواقع فاسدة؟
  

  ھدف البحث
  :تحدید ما یأتي أن الھدف من ھذا البحث ھو

   ما الأصول الثقافیة والاجتماعیة لمستعملي الإنترنت ؟
   ما العوامل التي تجذب المواطن لاستعمال الإنترنت في مقاھي الانترنت ؟

   ما سلبیات استعمال الإنترنت لدى المواطن العراقي ؟
   استعمال الإنترنت لدى المواطن العراقي ؟ ما معوقات

  استعمال الإنترنت لدى المواطن العراقي ؟ فعیلما التصور المقترح لت
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  أھمیة البحث
  . تبرز أھمیة البحث من خلال التقدم التكنولوجي الحاصل عالمیا خصوصا في مجال الاتصالات

فعلى الرغم من النمو النسبي السریع لعدد مستخدمي الانترنت في المنطقة العربیة، حیث یكاد عuددھم یصuل إلuى    
وكuuذلك وصuuول تلuuك الخدمuuة لجمیuuع بلuuدان المنطقuuة، ألا أن العدیuuد مuuن مسuuتخدمي الانترنuuت ملیuuون مسuuتخدم،  ١٤

  :بالعالم العربي، قد بدءوا یطرحون بعض الأسئلة الھامة من نوع
  .ھل تتمتع مراسلاتھم أو مشاركاتھم على الانترنت بالحریة التي كانوا ینشدونھا فعلا* 
لحریuuة یفتقuuدونھا بشuuكل واضuuح فuuي حیuuاتھم، إزاء غیuuاب الحریuuات   ھuuل یتuuیح لھuuم الانترنuuت فعلیuuا مسuuاحة مuuن ا * 

  .الأساسیة ضمن اغلب ربوع المنطقة
أي قانون سیطبق علیھم في حال تجاوزھم الخطوط الحمراء التي تتحدد أساسا ضمن قواعد واعتبارات متغیرة * 

  .باستمرار وغیر واضحة
ترنت قuد أتuاح فرصuا واسuعة أمuام كuم ھائuل مuن         یرى العدید من المھتمین بحریة الرأي والتعبیر أن الان

المواطنین في مختلف بلدان العالم، ومن ضمنھا البلاد العربیة في التعبیر عن آرائھم والإعuلان عuن أنفسuھم، ولا    
سیما المجموعات التي لم یكن متاحا لھا بالسابق التعبیuر عuن نفسuھا وطuرح أفكارھuا وھمومھuا لأسuباب قuد تكuون          

  .دینیة أو لأسباب ثقافیة ودینیة مجتمعة سیاسیة أو أسباب
ألا أن تلك المجموعات وعلى اخuتلاف مرجعیاتھuا قuد أدركuت سuریعا إن الحكومuات قuد دخلuت بuدورھا          
حلبة الصراع وبدأت تبذل الجھد لتحكم حصارھا على ھذه الوسuیلة الجدیuدة التuي قuد تسuبب لھuم بعuض المشuاكل،         

ب الحكومات العربیuة عنuد تعاملھuا مuع مسuألة حریuة الuرأي والتعبیuر وھuو          فلجأت إلى الأسالیب التي تتسم بھا اغل
المصuuادرة والرقابuuة فضuuلا عuuن اسuuتخدامھا الوسuuائل الجدیuuدة مثuuل تحكمھuuا فuuي المنبuuع مuuن خuuلال بuuرامج الفلتuuرة      

  .الالكترونیة
كuuل إلا أن تلuuك السیاسuuات سuuرعان مuuا بuuدأت تتراجuuع نظuuرا لان شuuبكة الانترنuuت تمuuنح كuuل إمكانیاتھuuا ل     

مستخدمیھا دون أن تفرق بین حكuومي ومعuارض، ضuابط أو ناشuط حقuوقي، دینuي أو لا دینuي، اسuود أو ابuیض،          
  .الخ..... رجل أو امرأة 

لذا فقد أضحى الانترنیت الوسیلة الأولى في مختلف مجالات الحیاة من حیث العلوم والثقافة والتواصuل  
ة لثقافة الانترنیت في العراق والعمuل بشuكل دؤوب ومسuتمر    والتعارف والتجارة، كذلك ولغرض إنشاء نقلة نوعی

بuدا مuن الصuuغر لتأھیuل الأطفuuال وتعلuیمھم اسuuتعمالات الكومبیuوتر وثقافuuة الانترنuت، ومuuن ثuم التuuدرج فuي التعلuuیم         
  .فھي ثقافة المجتمع العراقي القادم. والتربیة الثقافیة نحو مراحل الابتدائیة والمتوسطة والإعدادیة والجامعیة

  
  أسلوب البحث

تم التطرق إلى مفھuوم الانترنuت مuن حیuث التعریuف والنشuأة مuرورا بتطuور الاسuتعمال وكuل مuا یتعلuق             
  أما. بالانترنت في العراق بشكل نظري

عملیuuا فقuuد اختیuuرت عینuuة عشuuوائیة أخuuذت إحصuuائیا لمuuواطني محافظuuة بغuuداد، إذ تضuuمنت العینuuة  فئuuة    
اءھuuم حuuول الانترنuuت مuuن خuuلال اسuuتبانھ صuuممت مuuن قبuuل البuuاحثین       أصuuحاب مقuuاھي الانترنیuuت واسuuتطلعت أر  

وعرضت على محكمیuین واعتبuرت كمصuدر أسuاس للحصuول علuى البیانuات مuن تلuك العینuة، وتuم لاحقuا إجuراء              
  .التحلیل الإحصائي للوقوف على أھم ما أبرزه الاستبیان

  
  فكرة الدراسة

الممیز للتقنیات الحدیثة ولكن حتى یومنا ھuذا لuم یتطuرق    لا أحد یستطیع أن ینكر ھذا الدور   في الحقیقة
الكثیر مuن المختصuین فuي مجuال الدراسuات النفسuیة والمجتمعیuة لموضuوع تuأثیرات ھuذه التقنیuة علuى نظuام القuیم               

فعلuuى سuuبیل المثuuال لuuم یتطuuرق ھuuؤلاء      . المجتمعیuuة بصuuورة عامuuة وعلuuى العلاقuuات الأسuuریة بصuuورة خاصuuة       
ھuل سuتدخل الإنترنuت ثuورة علuى      : سئلة المرتبطة بھuذه التقنیuة و التuي تتمثuل فuي التuالي      المختصون إلى بعض الأ

حیuuاة الأسuuرة؟ مuuا الuuذي سuuیحدث لuuنمط العلاقuuة الأسuuریة التuuي تجمuuع الأبنuuاء بالآبuuاء و ببuuاقي أفuuراد المجتمuuع؟ ھuuل   
الحدیث عن إدمان ھذه التقنیة ستترك ھذه التقنیة الحدیثة وقت للأفراد للتفاعل و التعامل مع الآخرین بعد أن كثر 

الفرد منا سیقضي جزء كبیراً من وقتھ ملتصقاً بجھاز الكمبیuوتر تاركuاً عuالم      من قبل الشباب؟ وھل یعني ھذا أن
 الواقع دون تحقیق؟

لقد شحت الدراسات المتعلقة بھذا الجانب حتى كادت تختفي، آذ ركuزت معظمھuا علuى موضuوع إدمuان      
البروفیسuور المتخصuص    )٢( Kimberly Young  ھuذه التقنیuة الحدیثuة، ففuي دراسuة      فئة الشباب على استخدام

توصuuل ). ١٩٩٤(فuي علuuم الuuنفس بجامعuuة بتبuuرغ الuuذي درس ظuuاھرة الإدمuuان بuuین مسuuتخدمي الإنترنuuت منuuذ عuuام 
 و قuد أوضuح أن  . من المستخدمین یعانون من الإدمان على استخدام الشبكة% ٢٠-١٠  الباحث إلى أن ما یقارب

 . الإدمان لا یؤثر فقط في مدمني الشبكة و إنما یمتد تأثیره لیشمل عائلاتھم و أصدقائھم
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وتحدثت البروفیسورة عایشھ عجایي، المتخصصة في تكنولوجیة المعلومات بمؤسسuة روشسuتر بنیویuورك، عuن     
  . بشریةتأثیرات إدمان الإنترنت فوصفتھ بأنھ ظاھرة لكارثة اجتماعیة ذات عمق مدمر للعلاقات ال

التطuرق و بشuكل غیuر مباشuر للuدور الاجتمuاعي الuذي تلعبuھ الإنترنuت فuي              )١٩٩٠(وقد حاول كuوین سuتون     
  .حیاتنا العامة و لكنھ لم یتطرق إلى الكثیر حول ھذا الموضوع

  
  :ما ھو الانترنت

  :لقد وضعت تعار یف كثیرة ومتعددة عن ماھیة الانترنت نجمل منھا ما یأتي
یضuاف   مجموعة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضھا، تنمو ذاتیuاً بقuدر مuا   "ھا بأنھا ھناك من یعرف

  ."إلیھا من شبكات وحاسبات
العلمیuة والترویحیuة، تكفuل لملایuین البشuر فuي شuتى         وینظر للإنترنت على أنھا مصدر ھائل للمعلومات

  .)٣(أنحاء العالم فرصة التواصل
شبكات حاسوبیة عالمیuة متداخلuة تتخاطuب فیمuا بینھuا وتتبuادل كuل         وتمتاز الانترنیت بأنھا شبكة تحتوي

 النصوص الإلكترونیة للأعمال الأدبیة الكلاسیكیة إلى الكتابات الفكریة الحالیة في أنواع المعلومات والبیانات من
الدراسuuات  الصuuحف والمجuuلات، ومuuن النصuuوص التاریخیuuة إلuuى المقuuالات الصuuحفیة عuuن أحuuداث السuuاعة، ومuuن

ومتنuuوع مuuن المعلومuuات بuuالنص   ممuuا یمكuuن الباحuuث علuuى تuuداول كuuم ھائuuل  • كادیمیuuة إلuuى البریuuد الإلكترونuuي الأ
   •في كل أنحاء العالم وبسرعة مذھلة والصورة والبیانات والصوت وحتى الفیدیو من مصادر منتشرة

ص المكتبuات  وعاء من أوعیة المعلومات التuي تحuر   إن شبكة الانترنیت في ضوء كل ما یقال عنھا ھي
  .)٤( على اقتنائھا وإتاحتھا للمستفید

 أصبحت الإنترنuت شuبكة عامuة مسuتقلة بuذاتھا یسuتطیع الملایuین الuدخول إلیھuا مuن جمیuع            وببساطة فقد
  .الاتصالات العامة وتستخدم الإنترنت جزء من كل الموارد المتاحة حالیًا من شبكات، أنحاء العالم

  
  :وممیزاتھاأھمیة شبكة الانترنت 

  :أھمیتھا من ممیزاتھا الكبیرة والتي منھا) الانترنت(تكتسب شبكة المعلومات 
  .أنھا تحتوي خزینا من المعلومات یصل إلى عشرات الملیارات من صفحات الانترنت -
  .سھولة الوصول إلى ھذه المعلومات -
  .تنوع التخصصات والفروع العلمیة والمصدریة -
  .ة الحصول على ھذه المعلوماتمجانیة أو شبھ مجانی -
  .سھولة تنضید وتصنیف وحفظ ھذه البیانات والمعلومات -
  .الاطمئنان إلى حد كبیر على عدم تلفھا أو ضیاعھا أو تأثرھا بالعوامل والمؤثرات الفیزیقیة والفترة الزمنیة -
كومیuuة أو الأھلیuuة  تعuuد شuuبكة الانترنuuت وسuuیلة اتصuuال مھمuuة بuuین النuuاس سuuواء علuuى صuuعید المؤسسuuات الح           -

الاقتصuuادیة أو الأفuuراد، حیuuث بالمكuuان تحقیuuق الاتصuuال بالصuuوت والصuuورة عبuuر برامجھuuا المتعuuددة والتuuي یعuuد    
  .الماسنجر أشھرھا

  
 الانترنیت منافعھا وأضرارھا

لإشباع رغبتuھ فuي الاسuتطلاع والتعuرّف علuى       لا شك أن الإنسان بعد حاجتھ إلى الاتصال مع الآخرین
ومuع تطuور الاتصuالات تجسuدت ذروتھuا      . اتصالیة تطورت بمرور الزمن المحیط بھ اخترع أشكالاً وطرقاًالعالم 

  ). الانترنیت(والشبكة العالمیة  المرحلیة في صورة الكمبیوتر
والآن بما أن الشبكة العالمیة تعتمد على الأخذ والعطاء المتبادلین وعلuى التغذیuة المرتuدة بuین أطرافھuا،      

أن یقuاوم إغراءاتھuا وتقنیاتھuا الحدیثuة ومواضuیعھا المتجuددة كuل یuوم، والتuي           بإمكان أحدٍ، فرداً أو مجتمعuاً ولیس 
منھuا وطuرح    لتشمل كuل منuاحي الحیuاة وجمیuع الاختصاصuات علینuا التفكیuر فuي التuأقلم معھuا وأخuذ المفیuد             تتنوع

  .)٥(الاختیار لأي شيء یریده نھ منالضار، ولا داع لفقد الثقة بالنفس، فكل إنسان مزود بآلیات تمك
وطبعاً الاختیار یكون حسب ثقافة الإنسان ومحیطھ الاجتماعي وحسب أفكuاره ورؤاه واھتماماتuھ ولكuن    

الآداب والأخuلاق الإنسuانیة فیمuا یختuاره بینuھ وبuین نفسuھ، فالضuمیر الإنسuاني           الملزم على كل إنسان ھو مراعuاة 
  .إحیاؤه وإلا فالخطر قریب ینبغي

  :)٦(منھا)منافع( لانترنیت عدة ایجابیاتل
  .الانترنیت مصدرا لتوسیع مدارك المستخدمین إذ تعتبر شبكة: ثقافیة. ١ 
للمسuuتخدمین إن یتعرفuuوا علuuى لغuuات جدیuuدة، وترفuuدھم ھuuذه الشuuبكة بالمواضuuیع   إذ تفuuتح المجuuالات: تعلیمیuuة.  ٢

 .المستویات التعلیمیة لجمیع
 من مختلف أنحاء العالم وتعرّف المستخدمین على حضارات لم یعرفوھا مuن  لناسآذ تقرب بین ا: اجتماعیة. ٣ 

  .قبل
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  .النفس للتسلیة والترفیھ عن. ٤
  

  :وللانترنت العدید من الأضرار أو الجوانب السلبیة
  :ویمكن أن نلخص أھم مساوئ استخدام الانترنیت بما یلي

العلمیuuuة : الكثیuuر مuuuن أنشuuطة المسuuuتخدم الأخuuرى   إدمuuان الجلuuوس أمuuuام شاشuuتھ لسuuuاعات طویلuuة بمuuuا یعطuuّل      . ١
  .والاجتماعیة والعبادیة والریاضیة والإنتاجیة

الابتعuuاد عuuن الواقuuع المعuuاش بمuuا ینuuتج عuuن تفكuuك الuuروابط والعلاقuuات المباشuuرة، والاستعاضuuة عنھuuا بلقuuاءات   . ٢
  .الغرف الالكترونیة

  .نیة الإنسانالاستغراق في التعامل الآلي یھدّد بأحتمال إلغاء إنسا. ٣
والتورط في قضایا تسيء للأخلاق والثقافة العامuة  » الجنس«والمشاركة فیھ، و» العنف«تسخیره في ترویج . ٤

  .للمجتمع
طرحھ لأفكار ضالّة ومضلّلة قد تشوّه وتشوش رؤیة الشاب المسلم لدینھ، ما لuم یكuن ذا خلفیuة ثقافیuة إسuلامیة      . ٥

  .متینة
  

  ثقافة الانترنت
  رنیت في العراقثقافة الانت

أعاقت الظروف السیاسیة والاقتصادیة والإنسانیة الردیئة التي كان یرزح تحتھا شعبنا العراقuي، عملیuة   
وإذا كuان تقریuر التنمیuة البشuریة الصuادر عuن        تقنیuة المعلومuات والاتصuالات،    حقیقیuة فuي مجuال    النھوض بتنمیuة 

في الدرجات الدنیا للتنمیة البشuریة   ھ في ھذا المجالضمن مؤشرات  ، صنف العراق٢٠٠٣الأمم المتحدة في عام 
علuuى مسuuتوى العuuالم، بسuuبب سیاسuuة النظuuام السuuابق تجuuاه النuuواحي الثقافیuuة والإعلامیuuة التuuي كانuuت تتسuuم بuuالتعتیم    

  . (*)ألأعلامي والثقافي
فuي مجuال    یuة قبیل حرب الخلیج الأولى كان العراق یزھو بثقافة علمیة متقدمة جدا، ویفخر بتقالیuده الثر 

البحuuوث والتطuuویر ضuuمن مختلuuف حقuuول العلuuم والمعرفuuة الثقافیuuة والتقنیuuة، ولكuuن بسuuبب سیاسuuة النظuuام السuuابقة     
الاقتصuuادیة أدى كuuل ذلuuك إلuuى     وتوجھاتuuھ نحuuو الحuuروب وإھuuدار طاقاتuuھ البشuuریة والمادیuuة وبسuuبب العقوبuuات      

  .عبھاتسمح بتوفیر الانترنیت لش  یصبح العراق آخر دولة عربیة  أن
بعuد تأسuیس أول شuركة حكومیuة أطلuق علیھuا        ١٩٩٨ظھرت خدمة الإنترنت في العراق بدءا مuن عuام   

لتقuuوم بتقuuدیم ھuuذه الخدمuuة للعuuراقیین الuuذین كuuانوا شuuبھ " الشuuركة العامuuة لخuuدمات الشuuبكة الدولیuuة للمعلومuuات"اسuم  
إلا أنھuuا لuuم تتuuاح فعلیuuا للمuuواطنین   معuuزولین عuuن العuuالم بسuuبب عuuدم تuuوفر وسuuائل الإعuuلام والاتصuuال المختلفuuة،     

  .)٧(، ولعدد محدود جدا٢٠٠٠العراقیین سوى في عام 
وھuو جھuاز    -بدون تuرخیص  " المودم"كانت الحكومة العراقیة تحظر استخدام  ١٩٩٩وحتى نھایة عام 

سuعرھا جuدا   فضلا عن ندرة أجھزة الكمبیuوتر بشuكل عuام وارتفuاع      -لا یمكن للكمبیوتر الاتصال بالإنترنت بدونھ
، نتیجuة للحصuuار الuuذي كuان مفروضuuا علuuى العuراق، وضuuعف شuuبكة الاتصuuالات    " دولار ٤٥٠نحuuو "آنuذاك إلuuى  

  .وتردیھا
وفuuي ظuuل كuuل ھuuذه الظuuروف لكuuي یكuuون المuuواطن مسuuتخدما للإنترنuuت فuuي العuuراق، وحتuuى نھایuuة عuuام   

ملیuون نسuمة،    ٢٤یبلغ تعداده نحuو  فضمن شعب ، ، فكان یستلزم أن یكون من النخبة الخاصة والغنیة جدا٢٠٠٢
، وأكثuرھم  مuن كبuار مuوظفي الدولuة،      ٢٠٠٢ألف مسuتخدم بنھایuة    ٤٥لم یكن عدد مستخدمي الإنترنت یزید عن 

وھuي  " ما یعادل دولار أمریكuي "والباقون ھم من ألأغنیاء الذین یستطیعون دفع ألفي دینار عراقي عن كل ساعة 
  . )٨(سط الأجور بالعراق في ذلك الوقتتكلفة تعادل عشرون بالمائة من متو

من أھم مقومات مستخدمي الإنترنت وحتى قبیل احتلال العراق، كان المواطن العراقي یمر بالعدید من 
الإجراءات الصارمة حتى یتمكن من اسuتخدام الإنترنuت، فكمuا ذكرنuا، كuان بحاجuة لأن یكuون مقتuدرا مالیuا علuى           

یتعھuد طالuب الاشuتراك بالإخبuار عuن      "راك في شبكة الإنترنuت، المuدون بھuا    التكلفة، فضلا عن ملء قسیمة الاشت
، وان یتعھuuد أیضuuاً أن لا )ومuuا أكثuuر تلuuك المواقuuع(أي موقuuع معuuاد علuuى الشuuبكة حتuuى فuuي حuuال دخولuuھ خطuuأً إلیuuھ  

یستنسuuخ أي مقuuالات أو صuuورً تتعuuارض مuuع سیاسuuة الدولuuة،  أو تمuuس رأس النظuuام بuuل وأن یسuuمح لفuuرق تفتuuیش   
  .)٩("صة بالدخول إلى بیتھ للتعرف على ما یختزنھ من ملفات في حاسبتھ الشخصیةخا

                                                 
أفراد النخبة السیاسیة والاقتصادیة الحاكمة   على وثقافة الأنترنیت في العراق كانت مقتصرة یلاحظ أن انتشار تقنیة المعلومات(*)

  .وبعض المدن الكبیرة  خاصة في بغداد
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لuuبعض المقuاھي الخاصuة بالانترنیuuت الخاضuعة للرقابuة المركزیuuة لأجھuزة النظuام الأمنیuuة         وتuم السuماح  
علuى   وكان یحتوي  ٢٠٠٠تموز  ٢٧أول مركز للأنترنیت بشكل رسمي بتاریخ   بالعمل في بغداد، فقد تم افتتاح

  .كومبیوتراً للمستخدمین ١٧
التuي تحتuوي علuى      صارمة، ویتم حجب الكثیuر مuن المواقuع    ولكن تصفح الانترنیت كان یخضع لرقابة

مuuن  أكبuuر بكثیuuر  أن عuuدد المواقuuع المحجوبuuة كuuان   الإنترنیuuت مسuuتخدمو محتویuuات ومعلومuuات حساسuuة، ویقuuول  
  . المسموح تصفحھا  المواقع

بین  ١٧عود أغلبھا للنظام العراقي السابق، أن تم تصنیف العراق في المرتبة وكان لتلك الأسباب التي ی
دولة عربیة وفuق مؤشuر اسuتخدام تكنولوجیuا المعلومuات والاتصuالات الuذي یفیuد كuأداة للمقارنuة النسuبیة بuین              ١٨

ا المؤشuر عuدد   ویسuتخدم ھuذ  ، الدول العربیة لمعدل تبنیھا لمؤشرات تكنولوجیuا المعلومuات والاتصuالات الأساسuیة    
وذلuك  ، الحواسیب الشخصیة، وعدد مستخدمي الإنترنت، وأعداد خطوط الھuاتف الثابuت والخلuوي لتحدیuد النتuائج     

  .)١٠("أسكوا"حسب دراسات منظمة 
من " بشكل عملي دؤوب ومستمر بدأ  ولغرض إنشاء نقلة نوعیة لثقافة الأنترنیت بالعراق، یجب العمل

فuي التعلuیم والتربیuة     استعمالات الكومبیوتر وثقافuة الأنترنیuت، ومuن ثuم التuدرج       ھمالصغر لتأھیل الأطفال وتعلیم
بعuد أن   الابتدائیuة والمتوسuطة والإعدادیuة والجامعuة، أي أنھuا ثقافuة المجتمuع العراقuي القuادم          الثقافیة نحuو مراحuل  

  . تخلص من مضطھدیھ وسالبي خیراتھ المادیة والمعنویة
  :)١١(قافة الانترنیت في العراق تھدف إلىومن ھنا یمكن القول بان ث

نشuuر الuuوعي الالكترونuuي فuuي المجتمuuع العراقuuي وتثقیفuuھ بالاسuuتخدامات العلمیuuة والعملیuuة لشuuبكة الأنترنیuuت،         .١
  .الرغبة لدى الأفراد للاستفادة من التقنیات المعلوماتیة المتاحة وخلق

المعلومuuuuات، والتعuuuuاون مuuuuع المؤسسuuuuات    تطuuuuویر وتثقیuuuuف وتنشuuuuأة المجتمuuuuع علuuuuى مھuuuuارات تكنولوجیuuuuا     .٢
  .التعلیمیة الأخرى  والبرامج

والاسuتفادة مuن خبuراتھم فuي ھuذا       المعلوماتیuة   عملیuة الشuبكة   الفعالuة فuي دفuع    الأفراد علuى المشuاركة    تشجیع. ٣
  .مع الآخرین المجال من خلال التواصل

والمعلومuات الثقافیuة والعلمیuة والمعuارف     التواصل العلمuي والثقuافي مuع المجتمعuات الأخuرى ونقuل الخبuرات        . ٤
  .الأخرى

وحقuuوق  مuuن التطuuور العلمuuي للمعلومuuات فuuي كافuuة المجuuالات العلمیuuة والثقافیuuة والعلuuوم الإنسuuانیة        ألاسuuتفادة .٥
  .وثقافة المجتمع المدني وبأبسط الطرق وأسرعھا الإنسان

  
  )المحور العملي(المحور الأول
  أداة الدراسة

البیانuات والتuي تuم     الأستبانھ والأخذ بالشuروط العلمیuة اللازمuة لتصuمیم الاسuتبانة لجمuع      تم استخدام أداة 
 ،  كما تم عuرض )١٢(تطویرھا خصیصا لأغراض الدراسة بعد الرجوع إلى الكتب المنھجیة المتخصصة في ذلك

ة وحذف ما طلبھ وتم تعدیل وإضاف من ألأساتذة المتخصصین نیمحكالاستبانة بصورتھا الأولیة على عدد من الم
وتمثuuل . متوافقuuة مuع أھuuداف وأسuuئلة وفرضuیات الدراسuuة  ، السuادة المحكمuuون لیصuبح الاسuuتبیان بصuuورتھ النھائیuة   

تuم اعتمuاد   استبانة، ) ٤٠(مجتمع الدراسة من أصحاب مقاھي الانترنت في مدینة بغداد وتكونت عینة الدراسة من
  .المنھج الكمي في تحلیلھا

  
  تبانة أصحاب مقاھي الانترنیتالتحلیل الإحصائي لاس

  المعلومات الدیموغرافیة: المحور الأول
  :)١٣(اظھر التحلیل الإحصائي لھذا المحور النتائج آلاتیة

  :التوزیع ألمكاني لعینة الدراسة. ١
من أصحاب مقuاھي الانترنuت، توزعuت علuى قضuائي      ) ٤٠(إن عینة الدراسة البالغة )  ٣(یبین الجدول
%) ٣٥(مقھuى  ) ١٤(و %) ٦٥(مقھuى فuي قضuاء الرصuافة     ) ٢٦(وبواقع ، محافظة بغداد الكرخ والرصافة في

  .في قضاء الكرخ
  توزیع عینة الدراسة حسب المنطقة الجغرافیة) ٣(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار المنطقة الجغرافیة

 ٦٥ ٢٦ الرصافة
 ٣٥ ١٤ الكرخ

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٢

  :جنس عینة الدراسة. ٢
وھي كون كuل أصuحاب المقuاھي مuن     ) ٤(إجراء الدراسة حالة بارزة والتي یظھرھا الجدوللوحظ عند 
  :جنس الذكور حصرا

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس) ٤(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الجنس

 ١٠٠ ٤٠ ذكر

 ٠ ٠ إناث

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :أعمار عینة الدراسة. ٣

من عینة الدراسة من أصuحاب المقuاھي تتuراوح أعمuارھم مuا بuین       %) ٥٥(یبین التحلیل الإحصائي إن 
فuuي حuuین كانuuت بقیuuة الفئuuات    ، عامuuا) ٤٥-٣٦(مuuنھم تتuuراوح أعمuuارھم مuuا بuuین    %) ٢٠(وان ، عامuuا) ٣٥-٢٦(

  :) ٥(العمریة كما مبینة في الجدول
  توزیع عینة الدراسة حسب الفئات العمریة) ٥(جدول

 %لمئویة النسبة ا التكرار )سنة(فئات العمر 

١٠ ٤ ٢٥ – ١٨ 
٥٥ ٢٢ ٣٥ – ٢٦ 
٢٠ ٨ ٤٥ – ٣٦ 
١٠ ٤ ٥٥ – ٤٦ 
 ٥ ٢ سنة فأكثر ٥٦

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الحالة الاجتماعیة لعینة الدراسة. ٤

  .منھم عزاب%) ٤٥(من أصحاب المقاھي متزوجون وان %) ٥٥(إن ) ٦(یوضح الجدول
  توزیع عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة) ٦(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الحالة الاجتماعیة

 ٥٥ ٢٢ متزوج
 ٤٥ ١٨ أعزب

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :التحصیل العلمي لعینة الدراسة. ٥

، ھم من حملة شھادة البكالوریوس%) ٥٥(إن أكثر من نصف عینة أصحاب المقاھي ) ٧(یبین الجدول
  .من حملة شھادة الدبلوم%) ١٥(وان  ،منھم حاصلین على الشھادة الإعدادیة%) ٢٥(في حین كان 

  
  
  

  توزیع عینة الدراسة حسب التحصیل العلمي) ٧(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار التحصیل العلمي

 ٥٥ ٢٢ بكالوریوس
 ١٥ ٦ دبلوم

 ٢٥ ١٠ أعدادیة
 ٥ ٢ ابتدائیة

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٣

  :مھنة عینة الدراسة. ٦
من أصuحاب المقuاھي ھuم مuن الكسuبة إذ یعتمuدون       %) ٧٥( یظھر إن) ٨(من خلال ما ورد في الجدول

مuuنھم مuuن  %) ٢٠(بینمuuا یعمuuل  ، وبشuuكل رئیسuuي علuuى مuuا تuuدره مقuuاھي الانترنیuuت علuuیھم مuuن أرزاق للمعیشuuة      
  :منھم من المتقاعدین%) ٥(كموظفین، و 

  توزیع عینة الدراسة حسب المھنة) ٨(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار المھنة

 ٧٥ ٣٠ كاسب
 ٢٠ ٨ موظف
 ٥ ٢ متقاعد

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  المحور الثاني

  ضوابط فتح المقھى
  :اظھر التحلیل الإحصائي لھذا المحور النتائج آلاتیة

  :متى افتتح مقھى الانترنیت. ١
من مقاھي الانترنیت في بغداد حسب ما أفاد بھ %) ٤٥(شھد افتتاح ) ٢٠٠٦(إن عام ) ٩(یبین الجدول

وافتتحuuت ، )٢٠٠٥(فuuي عuuام  %)  ٢٥(فuuي حuuین افتتحuuت ربuuع مقuuاھي عینuuة الدراسuuة     ، المقuuاھيأصuuحاب تلuuك  
وھذا یؤشر على كون شبكة الانترنیت أصبحت تمثuل جuزءا أساسuیا    ) ٢٠٠٧(من مقاھي الانترنیت عام %) ١٥(

  .هٍ جدیدةفي حیاة العدید من المواطنین مما دعى العدید إلى استثمار أموالھم في ھذا المجال وافتتاح مقا
  

  سنة افتتاح مقھى الانترنت) ٩(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار السنة

١٠ ٤ ٢٠٠٣ 
٥ ٢ ٢٠٠٤ 
٢٥ ١٠ ٢٠٠٥ 
٤٥ ١٨ ٢٠٠٦ 
١٥ ٦ ٢٠٠٧ 

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الإجازة الرسمیة لافتتاح مقھى الانترنیت. ٢

الحاضuuر لا یملكuuون إن جمیuuع أصuuحاب مقuuاھي الانترنیuuت فuuي الوقuuت ) ١٠(لuuوحظ مuuن خuuلال الجuuدول 
ھذا المؤشر یدعوا إلى أعادة النظر في الأجازات وبیان الضوابط والتعلیمات ، إجازة رسمیة لفتح مقھى الانترنت

  .الخاصة بذلك وعدم تركھا ھكذا بدون رقابة وتنظیم
  
  
  

  امتلاك عینة الدراسة للإجازة الرسمیة لافتتاح المقھى) ١٠(جدول

 %المئویة النسبة  التكرار الإجابة

 ١٠٠ ٤٠ كلا
 ٠ ٠ نعم

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  : رغبة أصحاب المقاھي للحصول على إجازة رسمیة. ٣

لافتتاح مقھى الانترنیت بسؤال العینة المدروسة عن رغبuتھم فuي الحصuول علuى إجuازة رسuمیة تحuوي        
  . ضوابط وتعلیمات لافتتاح مقاھي الانترنیت أجاب ورحب جمیع أصحاب المقاھي بتلك الفكرة



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٤

  
  المحور الثالث

  نمط العمل في المقھى
  :اظھر التحلیل الإحصائي لھذا المحور النتائج آلاتیة

  :منظومة انترنیت/ أسباب افتتاح مقھى. ١
مuuن أصuuحاب المقuuاھي والمنظومuuات افتتحuuوا المقuuاھي للحصuuول علuuى    %) ٦٥(إن ) ١١(یبuuین الجuuدول

مصدر للرزق حیث یتھافت الكثیر من الناس على ھذه المحلات لكuون الانترنیuت أصuبح یمثuل سuمة العصuر مuن        
من أصuحاب  %) ٢٥(لثقافیة وغیرھا،  في حین أشار حیث الاتصال السریع والحصول على المصادر العلمیة وا

بینمuا أشuار   ، المقاھي إلى أنھuم یuودون العمuل فuي اختصاصuھم فلuذلك افتتحuوا مقuاهٍ أو نصuبوا منظومuات انترنیuت           
من المسuتطلعین إلuى أنھuم قuاموا بuذلك كuون الانترنیuت یمثuل تقنیuة حدیثuة ولuذا سuیجذب لھuم الكثیuر مuن                %) ١٠(

  .المستخدمین
  منظومة الانترنت/ أسباب افتتاح مقھى ) ١١(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الأسباب

 ٦٥ ٢٦ للحصول على مصدر رزق وكونھا وسیلة مربحة
 ٢٥ ١٠ اعمل ضمن اختصاصي وخبرتي في الحاسبات والانترنت

 ١٠ ٤ أنھا تقنیة حدیثة

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الانترنیتأراء عینة الدراسة حول ازدیاد عدد مقاھي . ٢

من أصحاب المقاھي یuرون  أن سuبب ازدیuاد عuدد     %) ٣٠(ظھر إن )  ١٢(من خلال ملاحظة الجدول
مقاھي الانترنیت یعزى الى انھ  وسیلة لقضاء الوقت والعمل على ایجاد الأصدقاء فuي العuالم الخuاص، فuي حuین      

مuن أصuحاب المقuاھي أن    %) ٢٠(ویبین ، منھم ذلك بمثابة وسیلة للحصول على المصادر العلمیة%) ٢٥(یرى 
  .ازدیاد عدد المقاھي نتیجة انقطاع الھاتف عن المناطق فأصبح الانترنیت وسیلة اتصال مع الأصدقاء

  
  أسباب ازدیاد عدد مقاھي الانترنت حسب رأي العینة المدروسة) ١٢(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الأسباب

 ٣٠ ١٢ في العالم الخاصلقضاء الوقت والعمل على أیجاد الأصدقاء 
 ٢٥ ١٠ وسیلة للحصول على المصادر العلمیة

 ٢٠ ٨ وسیلة للتعرف على ثقافة البلدان وتوسیع مدارك الشباب
بسبب انقطاع الھاتف عن المناطق أصبح الانترنت وسuیلة اتصuال   

 ٢٠ ٨ مع الأصدقاء

 ٥ ٢ )للأغراض تجاریة( وسیلة للحصول عل مصدر مادي مثلا

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  
  :معدل عدد ساعات استخدام منظومة الانترنیت. ٣

یشغلون منظومات الانترنیت %) ٥٠(إن نصف عینة الدراسة من أصحاب المقاھي ) ١٣(یبین الجدول
، سuuاعة) ٢٠-١٦(مuuنھم المنظومuuات لمuuدة  %) ٢٠(سuuاعات یومیuuا فuuي حuuین یشuuغل   ) ١٠-٦(الخاصuuة بھuuم لمuuدة  

  .ساعة یومیا) ١٥-١١(الأخیرة لمدة %) ١٥(وكذلك ، ساعة) ٥-١(لمدة %) ١٥(و
  معدل عدد ساعات استخدام منظومة الانترنت) ١٣(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار عدد الساعات

١٥ ٦ ٥ – ١ 

٥٠ ٢٠ ١٠ – ٦ 
١٥ ٦ ١٥ – ١١ 
٢٠ ٨ ٢٠ – ١٦ 



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٥

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الأوقات الأكثر ذروة في استخدام الانترنیت. ٤

المقuuاھي عuuن الأوقuuات التuuي یصuuل فیھuuا اسuuتخدام الانترنیuuت ذروتھuuا مuuن قبuuل           عنuuد سuuؤال أصuuحاب   
صuباحا تعuد وقuت الuذروة بالنسuبة لاسuتخدام       ) ١٢-٩(منھم إلuى أن الفتuرة مuن    %) ٤٠(المستخدمین للشبكة أشار 

مuن  %) ١٥(بینمuا رأى  ، مساءا تمثuل وقuت الuذروة   ) ٩-٦(منھم أن الفترة من %) ٣٥(في حین رأى ، الانترنیت
  ).١٤(عصرا كما بین ذلك الجدول) ٦-٣(صحاب المقاھي أن وقت الذروة لاستخدام الانترنیت ھي الفترة من أ

  أوقات الذروة في استخدام الانترنت) ١٤(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الأوقات

 ٤٠ ١٦ صباحاً ١٢ – ٩
 ١٥ ٦ عصراً ٦ – ٣
 ٣٥ ١٤ مساءاً ٩ – ٦

 ٢ ٢ لیلاً ٩أكثر من 
 ٢ ٢ الأوقاتكل 

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :حجم منظومات الانترنیت في العینة المدروسة. ٥

، خطا أو اقل من ذلك ٢٠من أصحاب المقاھي تحتوي منظوماتھم على %) ٥٥(إن ) ١٥(یبین الجدول
  .خطا أو أكثر من ذلك ٢١من أصحاب المقاھي احتوت منظوماتھم على %) ٤٥(في حین أن 

  الانترنت لدى العینة المستطلعةحجم منظومات ) ١٥(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٥٥ ٢٢ خط فاقل ٢٠
 ٤٥ ١٨ خط فأكثر ٢١

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :كیفیة توزیع خطوط منظومات الانترنیت. ٦

%) ٨٥(تبuین إن  ، عند سؤال أصحاب المقاھي عن ما إذا كان لدیھم مشuتركین بخطuوط خuارج المقھuى    
مuuنھم لuuیس لuuدیھم أي مشuuترك مuuن %) ١٥(مشuuتركین بخطuuوط خuuارج مقھuuى الانترنیuuت فuuي حuuین أن  مuuنھم لuuدیھم 

  .یوضح ذلك) ١٦(والجدول، خارج المقھى
  
  
  
  

  كیفیة توزیع خطوط منظومة الانترنت لدى العینة المستطلعة) ١٦(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٨٥ ٣٤ نعم
 ١٥ ٦ كلا

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :عدد المشتركین الخارجیین مع منظومات العینة المدروسة. ٧

ولuuدى سuuؤال أصuuحاب المقuuاھي الuuذین لuuدیھم مشuuتركین خuuارجیین مuuع المنظومuuات عuuن أعuuداد أولئuuك         
مشتركین خuارجین أو اقuل مuن    ) ١٠(من أصحاب المقاھي یملكون %) ٤١.٢(إن ) ١٧(المشتركین یبین الجدول

ن أصحاب المقuاھي أنھuم یمتلكuون مشuتركین خuارجیین یتuراوح عuددھم مuا         ذلك، في حین بینت نفس تلك النسبة م
  .مشتركا خارجیا مع المنظومة) ٣٠-٢١(منھم أنھم یمتلكون ما بین %) ١١.٨(وأشار ، مشتركا) ٢٠-١٠(بین 

  



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٦

  عدد المشتركین الخارجین مع منظومات العینة المدروسة) ١٧(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار عدد المشتركین

 ٤١.٢ ١٤ مشترك فأقل ١٠
٤١.٢ ١٤ ٢٠ – ١٠ 
١١.٨ ٤ ٣٠ – ٢١ 
٠ ٠ ٤٠ – ٣١ 
 ٥.٨ ٢ فأكثر ٤١

 ١٠٠ ٣٤ المجموع

  
  :أسلوب دفع المشتركین الخارجین لمبلغ الاشتراك مع منظومة الانترنیت. ٨

بuین  وسؤالنا لأصحاب المقاھي عن أسلوب دفع مشتركیھم الخارجین لمبالغ الاشتراك بخدمة الانترنیت 
بینمuuا یتقاضuuى  ، یتقاضuuون مبلuuغ الاشuuتراك بشuuكل شuuھري   %) ٩٤(إن أغلبیuuة أصuuحاب المقuuاھي  )  ١٨(الجuuدول

  .منھم مبلغ الاشتراك بالخدمة كل ستة اشھر%) ٦(
  أسلوب دفع المشتركین الخارجین لأجور استخدام الانترنت) ١٨(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار أسلوب الدفع

 ٩٤ ٣٢ كل شھر
 ٦ ٢ اشھر٦كل 

 ١٠٠ ٣٤ المجموع

  
  :فكرة نصب منظومات أضافیة لعینة الدراسة. ٩

أنھuم یفكuرون بنصuب منظومuات أضuافیة      %) ٥٥(أشار أكثر من نصف أصحاب المقuاھي المسuتطلعین   
ولuuم یuuدلي مuuا تبقuuى مuuن  ، مuuنھم عuuدم الحاجuuة لuuذلك %) ٢٥(بینمuuا رأى ، نتیجuuة الuuزخم الحاصuuل علuuى منظومuuاتھم 

  .یوضح ذلك) ١٩(والجدول، برأي أو تصور واضح حول ھذا الموضوعأصحاب المقاھي 
  آراء أصحاب المقاھي حول نصب منظومات إضافیة) ١٩(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٥٥ ٢٢ نعم
 ٢٥ ١٠ كلا

 ٢٠ ٨ لا ادري

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الرقابة على منظومات الانترنیت عینة الدراسة. ١٠

لعمل المستخدمین للانترنیuت  )  سیرفر(أصحاب المقاھي فیما إذا كان لدیھم  مراقب سیطرة عند سؤال 
یوضح ) ٢٠(جدول، منھم لیس لدیھم تلك التقنیة%) ٣٥(في حین ظھر بإن ، منھم بان لدیھم ذلك%) ٦٥(أجاب 

  .ذلك
  مراقب وسیطرة لعمل المستخدمین على الانترنت) Server(وجود خادم ) ٢٠(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار ةالإجاب

 ٦٥ ٢٦ نعم
 ٣٥ ١٤ كلا

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :عدد الحاسبات لدى العینة المدروسة. ١١

، حاسuuبات داخuuل مقuuاھیھم) ١٠(یملكuuون %) ٢٥(إن ربuuع عینuuة أصuuحاب المقuuاھي  ) ٢١(یبuuین الجuuدول
أصuuحاب المقuuاھي أنھuuم مuuن %) ١٥(حاسuuبات داخuuل مقuuاھیھم فuuي حuuین أشuuار  ) ٨(مuuنھم یملكuuون %) ٢٠(وبuuین 

  .حاسبة داخل مقاھیھم) ١٨(یملكون 



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٧

  عدد الحاسبات داخل المقاھي المستطلعة) ٢١(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار عدد الحاسبات

٥ ٢ ٦ 
٥ ٢ ٧ 
٢٠ ٨ ٨ 
٥ ٢ ٩ 

٢٥ ١٠ ١٠ 
١٠ ٤ ١١ 
٥ ٢ ١٢ 
٥ ٢ ١٤ 
١٥ ٦ ١٨ 
٥ ٢ ٢٠ 

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :داخل مقھى الانترنیتأفضل عدد للحاسبات . ١٢

وعند الاستفسار من أصحاب المقاھي عن أرائھم حول أفضل عدد یجب أن یكون متوفر من الحاسuبات  
) ١٥-١١(إن نصuفھم یفضuل أن یكuون عuدد الحاسuبات متراوحuا بuین        ) ٢٢(یبuین الجuدول  ، داخل مقھى الانترنیuت 

  .حاسبات) ١٠-٦(یتراوح ما بین من أصحاب المقاھي إن أفضل عدد %) ٢٠(بینما یرى ، حاسوبا
  أفضل عدد للحاسبات حسب العینة المستطلعة) ٢٢(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار عدد الحاسبات

٢٠ ٨ ١٠ – ٦ 
٥٠ ٢٠ ١٥ – ١١ 
١٥ ٦ ٢٠ – ١٦ 
 ١٥ ٦ فأكثر ٢١

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :الحاسوب داخل مقھى الانترنیتبین أجھزة ) الحواجز(أراء عینة الدراسة بشان فكرة رفع القواطع . ١٣

بuین أجھuزة الحاسuوب داخuل     ) الحuواجز (عند الاستفسار من أصحاب المقاھي عن رأیھم برفع القواطuع  
مuuن %) ١٠(بینمuuا لuuم یبuuدي ، مuuنھم%) ٢٠(فuuي حuuین اتفuuق معھuuا  ، مuuنھم ھuuذه الفكuuرة%) ٧٠(مقuuاھیھم عuuارض 

  .جیوضح النتائ) ٢٣(أصحاب المقاھي أي رأي حیال ذلك والجدول
  بین الحاسبات) الحواجز(آراء العینة المستطلعة حول رفع القواطع ) ٢٣(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٢٠ ٨ نعم
 ٧٠ ٢٨ كلا

 ١٠ ٤ لا ادري

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
إن %) ٧٩(فقuuد بuین مuا یقuuارب   . وفیمuا یخuص المعارضuین لفكuuرة رفuع القواطuع بuuین اجھuزة الحاسuوب       

مuنھم أن  %)١٤(فuي حuین رأى   . للحریuة الشخصuیة لuدى المسuتخدمین وعuدم التجuاوز علیھuا        سبب رفضuھم یعuود  
إلuuى أن سuuبب %) ٨(بینمuuا أشuuار مuا تبقuuى مuuن أصuuحاب المقuuاھي تلuuك .سuبب رفضuuھم یعuuود لمنuuع مراقبuuة الآخuuرین 

  .الرفض نتیجة سرعة العمل للمستخدمین
ض الرقابة لمنع المستخدمین من استخدام إما الذین أیدوا الفكرة من أصحاب المقاھي فقد أكدوا على فر

  .الحاسب الالكتروني بشكل سیئ
  

  :أجور استخدام الانترنیت للساعة الواحدة في المقاھي المستطلعة. ١٤



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٨

دینار كأجر عن اسuتخدام  ) ٢٠٠٠(من أصحاب المقاھي یتقاضون مبلغ %) ٦٥(أن ) ٢٤(یبین الجدول
وان ، دینuuار للسuuاعة الواحuuدة) ١٥٠٠(مuuنھم یتقاضuuون %) ٢٥(فuuي حuuین ظھuuر بuuأن ، الانترنیuuت للسuuاعة الواحuuدة

  .دینار للساعة الواحدة) ١٠٠٠(منھم یتقاضون مبلغ %) ١٠(
  أجور استخدام الانترنت للساعة الواحدة في المقاھي المستطلعة) ٢٤(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار )دینار(الأجور 

١٠ ٤ ١٠٠٠ 
٢٥ ١٠ ١٥٠٠ 
٦٥ ٢٦ ٢٠٠٠ 

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :أي الجنسین الأكثر ارتیادا للمقاھي المستطلعة. ١٥

مuن  %) ٧٥(إن ) ٢٥(عند سؤال أصحاب المقاھي عن أي الجنسین أكثر ارتیuادا لمقuاھیم یبuین الجuدول    
مuنھم أن روادھuم مuن كuلا     %) ٢٠(فuي حuین یuرى    ، أصحاب المقuاھي یuرون أن أكثuر رواد مقuاھیھم مuن الuذكور      

  .من أصحاب تلك المقاھي إن أكثر رواد مقاھیھم من جنس الإناث%) ١٠(بینما یرى ، الجنسین
  جنس المستخدمین الذین یرتادون المقاھي المستطلعة) ٢٥(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الجنس

 ٧٥ ٣٠ ذكور
 ٥ ٢ إناث

 ٢٠ ٨ كلاھما

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :المستطلعةأي الفئات العمریة الأكثر ارتیادا للمقاھي . ١٦

إن ) ٢٦(یظھuر الجuدول  ، وعند سؤال أصuحاب المقuاھي عuن أي الفئuات العمریuة اكثuر ارتیuادا لمقuاھیھم        
بینمuا رأى  ، سuنة ھuي الأكثuر ارتیuادا لمقuاھیھم     ) ٢٥-٢١(من أصحاب المقuاھي یuرون أن الفئuة العمریuة     %) ٣٠(

مuن أصuحاب المقuاھي    %) ٢٥(وأشار ، ھیھمعاما ھي الأكثر ارتیادا لمقا) ٣٠-٢٦(نفس النسبة أن الفئة العمریة 
  .أن جمیع الفئات العمریة تتردد على مقاھیھم دون استثناء

  
  
  

  الفئات العمریة التي ترتاد المقاھي المستطلعة) ٢٦(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

٣٠ ١٢ ٢٥ – ٢١ 
٣٠ ١٢ ٣٠ – ٢٦ 
١٠ ٤ ٣٥ – ٣١ 
٥ ٢ ٤٠ – ٣٦ 

 ٢٥ ١٠ جمیع الأعمار

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :رأي العینة المستطلعة بتحدید الأعمار التي یسمح لھا بارتیاد مقاھي الانترنیت. ١٧

عند الاستفسار من أصحاب مقاھي الانترنیت عن رأیھم في تحدید الأعمار التي یسمح لھا بالدخول إلى 
مuن  %) ٣٠(بینمuا رأى  ، ذاتھuا منھم یرفضون تحدید أعمuار معینuة بحuد    %) ٧٠(إن ) ٢٧(مقاھیھم یبین الجدول 

  .أصحاب المقاھي ضرورة تحدید أعمار معینة یسمح لھا بدخول مقاھي الانترنیت
  رأي العینة المستطلعة حول تحدید أعمار مرتادي مقاھي الانترنت) ٢٧(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٤٩

 ٣٠ ١٢ نعم
 ٧٠ ٢٨ كلا

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :یجب أن تمنع من دخول مقاھي الانترنیت أي الأعمار التي. ١٨

ولدى الاستفسار من أصحاب المقاھي الذین أیدوا ضرورة أقتصuار دخuول أعمuار معینuة الuى مقuاھیھم،       
سuنة فمuا   ) ١٨(من أصuحاب المقuاھي یuرون بحظuر دخuول الأشuخاص بعمuر        %) ٧١,٤(إن ) ٢٨(یبین  الجدول 

  .سنوات فما دون لمقاھیھم) ١٠(منھم حظر دخول الأشخاص بعمر %) ٢١,٤(و ، دون
  الأعمار التي یجب أن تمنع من دخول مقاھي الانترنت حسب العینة المستطلعة) ٢٨(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٧١.٤ ٢٠ سنة فما دون ١٨
 ٧.١ ٢ سنة فما دون ١٥
 ٢١.٤ ٦ سنوات فما دون ١٠

 ١٠٠ ٢٨ المجموع

  
  :مستخدم الانترنیت ارتیادھا في المقاھي المستطلعةابرز المواضیع التي یفضل . ١٩

من أصuحاب المقuاھي یuرون أن مسuتخدمي الانترنیuت یرتuادون مجمuل        %) ٣٥(إن ) ٢٩(یبین الجدول 
مuنھم إن المسuتخدمین یتuرددون بكثuرة علuى      %) ٣٠(في حین رأى ، المواضیع العلمیة والترفیھیة والثقافیة بكثرة

من أصحاب المقاھي یرون أن المستخدمین غالبا ما یرتادونھ على المواضuیع  %) ٢٠(المواضیع الترفیھیة، وان 
  .التعلیمیة

  المواضیع التي یفضل مستخدمو الانترنت ارتیادھا بكثرة في المقاھي المستطلعة) ٢٩(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار المواضیع

 ٣٠ ١٢ ترفیھیة
 ٢٠ ٨ تعلیمیة
 ١٥ ٦ ثقافیة

 ٣٥ ١٤ جمیع المواضیع

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  :نسبة مستخدمي تقنیات الانترنیت في المقاھي المستطلعة.  ٢٠

عنuuد سuuؤال أصuuحاب المقuuاھي عuuن نسuuبة اسuuuتخدام تقنیuuات الانترنیuuت كالھuuدفون والكuuامیرا مuuن قبuuuل            
مuuن أصuuحاب المقuuاھي یuuرون إن اسuuتخدام الھuuدفون والكuuامیرا فuuي     %) ٤٠(إن ) ٣٠(المسuuتخدمین یبuuین الجuuدول 

من أصحاب المقاھي إن اسuتخدام الھuدفون   %) ٢٥(في حین رأى %) ٧٥-%٥١(مقاھیھم یصل إلى النسبة بین 
مuن  %) ٢٥(وأشارت نفuس النسuبة مuن أصuحاب المقuاھي إن     ، %)٥٠-%٢٦(والكامیرا في مقاھیھم یتراوح بین 

  %).٢٥-%١(استخدام الھدفون والكامیرا في مقاھیھم بشكل ضئیل ویتراوح بین 
  نسبة استخدام المستخدمین لشبكة الانترنت لتقنیات الھدفون والكامیرات )٣٠(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار النسبة

٢٥ ١٠ %٢٥ -% ١ 
٢٥ ١٠ %٥٠ -% ٢٦ 
٤٠ ١٦ %٧٥ -% ٥١ 
١٠ ٤ %١٠٠ -% ٧٦ 

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
  المحور الرابع

  سلوكیات استخدام شبكة الانترنیت



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٥٠

  :الحقائق والآراء یمكن تلخیصھا بما یاتيجملة من ) ٣١(یظھر الجدول 
إن أكثر من نصف أصحاب المقاھي بقلیل لا یوافقون للرأي القائل بان استخدام الانترنیت یؤدي إلى انخفuاض   -أ

  .في حین اتفق ما تبقى من العینة  مع ذلك الرأي، المستوى التعلیمي لدى الطلاب والعزوف عن الدراسة
ة من مالكي مقاھي الانترنuت بuالرأي القائuل بقuدرة الانترنuت علuى الوصuول الuى عuالم          وافقت الأغلبیة الساحق -ب

  .الممنوع بسھولة
عارض أكثر من نصف عینة اصحاب المقاھي الرأي القائل بuان الانترنuت یuؤدي الuى الانعuزال عuن المحuیط         -ج

  .الاجتماعي في حین ما تبقى من أصحاب المقاھي یؤیدون ذلك
اب المقuاھي الuرأي القائuل بuان الانترنuت یuؤدي الuى مشuاكل الانطuواء والاكتuآب وبنسuبة            عارض غالبیuة اصuح   -د
  .من اصحاب المقاھي ذلك الرأي%)  ٣٥(في حین أید %) ٦٥(

على أن توضع لائحة لمرتادي المقاھي توضح %) ٨٧(ھـ اتفق اغلب أصحاب المقاھي وبشكل كبیر جدا وبنسبة
  تلك الفكرة%) ١٣(فض الأسعار وضوابط الاستخدام، في حین ر

علuuى خلuuو مقuuاھي  %) ٧٦(واجمuuع معظuuم أصuuحاب المقuuاھي المسuuتطلعة أرائھuuم وبشuuكل كبیuuر جuuدا وبنسuuبة        -و
فuي  ، الانترنیت من الرقابة في الوقت الحاضر مما یتطلب أیجاد رقابة فعلیة ومنظمuة علuى تلuك المقuاھي مسuتقبلا     

  .ذلك القول%) ٢٤(حین رفض ما تبقى من أصحاب المقاھي 
مuن أصuحاب المقuاھي    %) ٨٦(أكuد  ) ١٣(وفي إشارة واضحة لما تم تحلیلھ سuابقا فuي المحuور الثالuث الفقuرة       -ز

علuuى ضuuرورة وجuuود قواطuuع بuuین اجھuuزة الحاسuuوب داخuuل مقھuuى الانترنیuuت وعuuدم رفعھuuا حفاظuuا علuuى الحریuuة      
  .من أصحاب المقاھي تلك الفكرة%) ١٤(الشخصیة ، في حین رفض 

یبین أصحاب المقاھي المستطلعین %) ٦٩(من المحور الثالث باتفاق كبیر ) ١٨(جاء في الفقرة في تأكید لما  -ح
  %).٣٠(بینما كان القائلین بنفس ذلك الرأي ، سنة بارتیادھم مقاھیھم ١٨في عدم السماح للفئات العمریة دون 

م وھuو مuا یتفuق مuع الفقuرة      إن ثلاثة ارباع عینة أصحاب المقاھي  یتفقuون مuع فuرض الرقابuة علuى منظومuاتھ       -ط
  .بینما رفض ربع العینة المتبقي أن تكون ھناك رقابة على منظوماتھم، من المحور الثالث) ١٠(

طالبت الاغلبیة السuاحقة مuن أصuحاب المقuاھي بضuرورة اسuتخدام الفضuائیات المحلیuة للتوعیuة وتنمیuة ثقافuة             -ي
  .بقى ذلك الراي، في حین رفض ما ت%)٩٢(استخدام الانترنیت أي بنسبة 

كما اتفق أغلب من شملھم الاستطلاع من أصuحاب المقuاھي علuى توعیuة المسuتخدمین بالإضuرار البالغuة مuن          -ك
  %).٩٢(جراء استخدام الانترنیت وبنسبة 

أكuuدوا علuuى ضuuرورة إقامuuة النuuدوات  ، وامتuuدادا لمuuا اتفuuق علیuuھ كuuل أصuuحاب المقuuاھي فuuي الفقuuرتین السuuابقتین   -ل
عیuuة وتنمیuuة ثقافuuة اسuuتخدام الانترنیuuت ممuuا یuuدعو الجھuuات المسuuؤلة إلuuى تبنuuي تلuuك الرغبuuات        والمحاضuuرات لتو

  .والمتطلبات
كما اتفقت الاغلبیة العظمى من أصحاب المقاھي المستطلعة أرائھم بضرورة إصدار نشرات وكتیبuات خاصuة    -م

  .للتوعیة بمخاطر الاستخدام السیئ للانترنیت
الانترنیت یفضلون أن یكلفوا بتوفیر برامج مرشحة ومفلترة للمواقع الإباحیة من أصحاب مقاھي %) ٩٤( إن -ن

  .التي یتم ارتیادھا وحجب المواقع المسیئة
مuن المحuور الثuاني وباتفuاق كبیرجuدا وبنسuبة        ) ٣(وكما اجمع أصحاب المقاھي المستطلعة أرائھم في الفقuرة   -ف
  .لانترنیت في العراقعلى ضرورة تحدیث ضوابط منح إجازات مقاھي ا%) ٩٨(
یتفقuون علuى اخuذ مبuالغ إضuافیة مuن       %) ٨٣(إن الاغلبیة العظمuى مuن أصuحاب المقuاھي المسuتطلعة أرائھuم        -ق

  .بینما دان النصف الأخر منھم عدم ضرورة ذلك، المستخدم حال الإخلاء بضوابط مقھى الانترنیت
اح لاكثر من مستخدم بuالجلوس امuام شاشuة    أن أكثر من نصف اصحاب المقاھي یتفقون مع مقترح عدم السم  -ع

  .الحاسوب داخل مقھى الانترنت، بینما رفض ما تبقى منھم ذلك
وكتأكیuuد لاتفuuاق مuuالكي المقuuاھي حuuول التوعیuuة وتنمیuuة ثقافuuة اسuuتخدام الانترنیuuت اظھuuر الجuuدول إن الأغلبیuuة      -غ

لحاسuuوب تظھuuر تلقائیuuا تنبuuھ   مuuع الطuuرح القائuuل بوضuuع رسuuالة تحذیریuuة علuuى شاشuuة ا     %) ٨٤(العظمuuى  مuuنھم  
  .المستخدم من عواقب الاستخدام السیئ للانترنیت 

  
  یبین أھم السلبیات  للانترنیت وسبل القضاء علیھا )٣١(جدول

 السلوكیات

 النسبة المؤیة

موافق  المجموع
 موافق جداً

موافuuuuuuق 
إلuuى حuuد  

 ما

غیuuuuuر 
 موافق

غیuuuuuuuuuuuuuuuuر 
موافuuuuuuuuuuuق 

 إطلاقا

انخفuاض المسuتوى   یؤدي استخدام الأنترنیت إلى . أ
 ١٠٠ ٢١ ٣٢ ٢٨ ٦ ١٣ التعلیمي لدى الطلاب والعزوف عن الدراسة



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٥١

قuuدرة الأنترنیuuت للوصuuول إلuuى عuuالم الممنuuوع      . ب
 ١٠٠ ٢ ٧ ٢٣ ٢٣ ٤٥ بسھولة

 ١٠٠ ١٩ ٣٤ ٢٩ ١٤ ٤ یؤدي إلى الانعزال عن المحیط الاجتماعي. ج
یuuuuؤدي إلuuuuى مشuuuuكلات نفسuuuuیة مثuuuuل الانطuuuuواء   . د

 ١٠٠ ٢٥ ٤٠ ٢٠ ١١ ٤ والاكتئاب

وضع لائحuة لمرتuادي المقuاھي توضuح الأسuعار      . ه
 وضوابط الاستخدام

١٠٠ ٥ ٨ ١١ ٢٩ ٤٧ 

خلuuو مقuuاھي الأنترنیuuت مuuن الرقابuuة فuuي الوقuuت    . و
 ١٠٠ ١٠ ١٤ ١٥ ٢٤ ٣٧ الحاضر

 ١٠٠ ٧ ٧ ١٧ ٣٠ ٣٩ وجود القواطع بین أجھزة الحاسوب في القاعة. ز
 ١٨اقuل مuن   عدم السuماح للفئuات العمریuة التuي     . ح

 ١٠٠ ١٣ ١٧ ١٦ ٢٠ ٣٣ سنة بالدخول إلى الانترنیت

 ١٠٠ ١٠ ١٥ ١٦ ٢٩ ٣٠ فرض الرقابة على المنظومة. ط
التوعیuuuة باسuuuتخدام الفضuuuائیات المحلیuuuة لتنمیuuuة . ي

 ١٠٠ ٤ ٤ ١٨ ٢٧ ٤٧ ثقافة استخدام الانترنیت

توعیة المستخدمین بالأضرار البالغة من جuراء  . ك
 استخدام الأنترنیت

١٠٠ ٣ ٥ ٢٠ ٣٠ ٤٢ 

أقامuuة النuuدوات والمحاضuuرات لتوعیuuة ولتنمیuuة    . ت
 ثقافة استخدام الانترنیت

١٠٠ ٢ ٣ ١٣ ٣٥ ٤٧ 

إصuuuuuدار نشuuuuuرات وكتیبuuuuuات خاصuuuuuة للتوعیuuuuuة . م
 ١٠٠ ٧ ٣ ١٨ ٢٦ ٤٦ بمخاطر الاستخدام السیئ للانترنیت

تكلیuuف مuuالكي مقuuاھي الأنترنیuuت بتuuوفیر بuuرامج  . ن
الإباحیة التي یuتم ارتیادھuا   مرشحة ومفلترة للمواقع 

 وحجب المواقع السیئة
١٠٠ ٢ ٤ ١٣ ١٩ ٦٢ 

ضرورة تحدیث ضuوابط مuنح أجuازات مقuاھي     . ف
 ١٠٠ ١ ١ ١٧ ٣٧ ٤٧ الانترنیت في العراق

أخذ مبالغ أضافیة حال الإخلال بضوابط مقھuى  . ق
 الانترنیت

١٠٠ ٧ ١٠ ٢٦ ٢٤ ٣٣ 

 عدم السماح لأكثuر مuن مسuتخدم بuالجلوس أمuام     . ع
 ١٠٠ ١٥ ٣٠ ٢٢ ١٨ ١٥ شاشة الأنترنیت

توضuuuع رسuuuالة تحذیریuuuة تظھuuuر علuuuى شاشuuuة      . غ
الحاسuuuuوب تلقائیuuuuا تنبuuuuھ المسuuuuتخدم مuuuuن عواقuuuuب    

 الأنترنیت
١٠٠ ٥ ١١ ٢٣ ٢٤ ٣٧ 

  
  الخدمات الاخرى التي تقدمھا مقاھي الانترنیت المستطلعة

عuن تقuدیمھم أیuة خuدمات أخuرى      عند سؤال عینة الدراسة المتمثلة بمالكي وأصuحاب مقuاھي الانترنیuت    
، )٣٢(منھم أنھم یقuدمون خuدمات إضuافیة كمuا اظھuر ذلuك الجuدول        %) ٧٠(بالإضافة إلى خدمة الانترنیت، بین 

  .من أصحاب المقاھي إلا أنھم یقدمون خدمة الانترنیت فقط في المقاھي%) ٣٠(في حین أشار 
  خدمات أخرى تقدمھا المقاھي المستطلعة) ٣٢(جدول

 %النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 ٧٠ ٢٨ نعم
 ٣٠ ١٢ كلا

 ١٠٠ ٤٠ المجموع

  
وعند الاستفسار من أصحاب تلك المقاھي التuي تقuدم خuدمات أخuرى غیuر خدمuة الانترنیuت عuن ماھیuة          

%) ٢٨.٦(إن ، بعد عملیة ترجیح الإجابات بسب اختیار أكثر من إجابuة ) ٣٣(یبین الجدول ، ونوع تلك الخدمات
یقuuدمون خuuدمات %) ٧.٢(المقuuاھي یقومuuون بتنظuuیم دورات فuuي مجuuال الانترنیuuت والحاسuuوب وان  مuuن أصuuحاب 



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٥٢

مuuن أصuuحاب تلuuك المقuuاھي ببیuuع  %) ٢٨.٤(بینمuuا یقuuوم ، )صuuیانة اجھuuزة حاسuuوب ، صuuیانة منظومuuات(متنوعuuة 
  .بطاقات الھاتف النقال

  ما ھیة الخدمات التي تقدمھا المقاھي المستطلعة) ٣٣(جدول

 %النسبة المئویة  ارالتكر الخدمات

 ٢٨.٦ ٨ بیع بطاقات الھواتف النقالة والإكسسوارات الخاصة بھا
 ٢١.٤ ٦ بیع بطاقات شحن الھاتف النقال

 ٢٨.٦ ٨ تنظیم دورات في مجال الانترنت والحاسوب
 ٧.٢ ٢ )صیانة منظومات، صیانة اجھزة الحاسوب(خدمات متنوعة 

 ١٤.٢ ٤ )طباعة بحوث(أخرى 

 ١٠٠ ٢٨ المجموع

  
  الاستنتاجات

  : توصلت ھذه الدراسة الى جملة من الاستنتاجات یمكن تلخیصھا كما یاتي
ان جمیع مالكي مقاھي الانترنت ھuم مuن الuذكور وحملuة الشuھادات خصوصuاً شuھادة البكuالوریوس بمuا           .١

  .یدل على اتجاھھم الثقافي في التعامل مع ھذه التقنیة 
مقuuاھیھم لاجuuل الكسuuب والحصuuول علuuى مصuuادر رزق نتیجuuة    معظuuم مuuالكي مقuuاھي الانترنuuت افتتحuuوا  .٢

 .تھافت المواطنین على ما حرموا منھ سابقاً 
ان جمیع اصحاب مقاھي الانترنت لایملكون اجازة او ترخیص لافتتاح مقاھیھم بالاضuافة الuى رغبuتھم     .٣

 .الجادة للحصول على تلك الایعازات مما یدعو الجھات الى التحرك وعمل اللازم 
٤. uuالم   اجمعuuى عuuول الuuدفا للوصuuت ھuuى ان للانترنuuت علuuاھي الانترنuuحاب مقuuن اصuuاحقة مuuة السuuت الاغلبی

سuیرفر لیتuابع المسuتخدمین كuي لایقعuوا فuي       (الممنوع بسھولة ولاجل ذلك یقuوم معظمھuم بنصuب مراقuب سuیطرة      
 .قضایا منافیة للدین والاداب والذوق العام

٥.  uراض       عارض معظم مالكي المقاھي الموجة التي تدعي بuدوث امuاب وحuى الاكتئuؤدي الuت یuان الانترن
 .نفسیة واجتماعیة والانعزال عن المجتمع 

طالبت الاغلبیة الساحقة من اصuحاب مقuاھي الانترنuت بضuرورة التوعیuة بالاضuرار والمخuاطر جuراء          .٦
اشuاعة ثقافuة   الاستخدام السيء للانترنت عبر الفضائیات والندوات والمؤتمرات والكتیبات والتي من شuانھا ایضuاً   

  .الاستخدام الامثل للانترنت
  

  التوصیات
من المواقuع علuى   % ١لا یمكن الحدیث عن قلة المواقع العربیة على شبكة الإنترنت والتي لا تكاد تبلغ 

الشبكة، أو قلة مستخدمیھا، بمعuزل عuن الuنھج الuذي یحكuم ممارسuة الحuق فuي حریuة الuرأي والتعبیuر والحuق فuي              
بالمنطقuuة العربیuuة، فضuuلا عuuن الاھتمuuام بحالuuة البنیuuة الأساسuuیة لشuuبكات الاتصuuالات، وكuuذلك    تuuداول المعلومuuات، 

  .مضمون تلك المواقع العربیة ومدى ما تقدمھ لزوارھا من عوامل جاذبة لھم
فتفشي الأمیة في العالم العربي، والفقر الذي یعانیھ غالبیة المواطنین العرب، لیسوا فقuط أسuباب تراجuع    

مین العuرب لشuuبكة الإنترنuuت، أو قلuة المواقuuع العربیuة، بuuل أن كلفuuة الاتصuالات الھاتفیuuة والاتصuuال     عuدد المسuuتخد 
  .بشبكة الإنترنت تعد أیضا ضمن العوامل المسببة لھذا النقص

إن الموقف المتذبذب والمتردد من أغلب الحكومات العربیة تجاه ما تتیحھ شبكة الإنترنت من إمكانیuات  
ینعكس بدوره على ، تخلقھا نفس الإمكانیات من جانب أخر -من وجھة نظرھم -من مشكلات ومزایا، وما یرونھ 

  .انتشار أو انحسار استخدام الإنترنت في المنطقة
یمكن إیضاح بعض التوصیات الخاصة بمقاھي الانترنیuت والتuي تخuدم المجتمuع ونراھuا مفیuدة فuي ھuذا         

  :المجال كل حسب اختصاصھ
  
  :رئاسة مجلس النواب. أ

التمني على مجلس النواب إصدار مجموعة من التشریعات الالكترونیة والاتفاقیات الدولیة ذات العلاقة 
  :مثل

  قانون الاتصالات -١
  قانون المعاملات الالكترونیة -٢
  قانون مكافحة الجرائم الالكترونیة -٣



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٥٣

  قانون حمایة الملكیة الفكریة عبر شبكة الانترنت  -٤
جمھوریuة مصuر العربیة،المملكuة    (ات من الدول المتقدمة والنامیة ومنھا الuدول العربیuة  أسوة بما صدر من تشریع

  ).العربیة السعودیة، الجزائر، الكویت، تونس، دولة الإمارات العربیة المتحدة
  
  :رئاسة مجلس الوزراء. ب

  :التمني على الأمانة العامة لمجلس الوزراء ما یأتي        
لمحuو الأمیuة الالكترونیuة لuدى الuنشء الجدیuد ویبuدأ البرنuامج بإعuداد المسuuتلزمات           تبنuي برنuامج وطنuي شuامل    . ١

التقنیة اللازمة والكوادر التعلیمیة المؤھلة والقابلة للتطویر المستمر مع إصلاح المنuاھج بشuكل دوري تماشuیا مuع     
 .بیقات الالكترونیةالتطورات المتسارعة وصولا إلى التطبیق التدریبي لنظم التعلیم المستندة إلى التط

اعتماد إستراتیجیة متكاملة لتأسیس ما یدعى بالبنیة الارتكازیة الفائقة للعملیات الالكترونیة المتعuددة المuداخل   .  ٢
عuuام، تبنuuى بموجبھuuا قواعuuد متكاملuuة للبیانuuات، تuuدام تلقائیuuا مuuن خuuلال التوصuuیل الالكترونuuي لكuuل        ٢٠تمتuuد إلuuى 

نیة الوصول إلى المعلومات من خلال منافذ متعددة في توقیت واحد وبكفاءة عالیة العملیات والوقائع، وتحقق إمكا
وھuي  . للغایة، أسوة بما معمول بھ في عدد من الuدول الغربیuة والأسuیویة وجنuوب افریقیuا وعuدد مuن دول الخلuیج        

  .  المرحلة الأھم استعدادا للتطورات المستقبلیة
فuuي العuuراق وصuuولا إلuuى اعتمuuاد منھجیuuة تشuuریعیة  مuuة الالكترونیuuةمسuuتقبل الحكوإطuلاق الحuuوار الجuuاد حuuول  . ٣

  .ومؤسسیة واضحة وشفافة لتطبیقھا في مختلف الخدمات الحكومیة كافة
تفعیل قرارات الاستثمار وتوجیھھا نحو أنشطة الاتصالات بما یعزز القuدرة علuى بنuاء المرتكuزات الأساسuیة      .  ٤

  .فضلا عن الاستثمارات الأجنبیة. قيمن خلال فسح المجال للقطاع الخاص العرا
، الإیعاز بتحدید تخصیصات مھمة في الإنفاق الحكومي الاستثماري والتشغیلي للوصول إلى بنى تحتیة واثقuة . ٥

  .،ولھا طبیعة استباقیة للتطورات المحتملة عالمیا، قابلة للتطور، كفوءة
  
  :وزارة الداخلیة. ج
مuع   .مكافحة الجرائم الالكترونیuة ورفعھuا إلuى الجھuات ذات العلاقuة لإقرارھuا      العمل على تھیئة مسودة قانون . ١

وضع تصور شامل للمخاطر المتوقع مواجھتھا وتحدید الآلیات للتعامل معھا ، والاھتمام بجوانب حمایة المجتمع 
  من مخاطر الجرائم المرتبطة بالانترنت

تفعیل وتحدیث ضوابط لتسھیل منح إجازات وعمuل مراكuز ومقuاھي خدمuة الانترنuت فuي العuراق أسuوة بمuا          . ٢  
وبشuكل لا یتعuارض مuع حریuة تuداول المعلومuات وحریuة        . معمول بھ في الuدول المتقدمuة وبعuض الuدول العربیuة     

  .التعبیر، وبالتنسیق مع الجھات ذات العلاقة
للمعلومuuات بمuuا یuuدعم الأمuuن الuuداخلي بجوانبuuھ كافuuة الاجتماعیuuة والاقتصuuادیة     العمuuل علuuى التوظیuuف الجیuuد . ٣  

  والثقافیة
التنسuuیق مuuع جامعuuة الuuدول العربیuuة وغیرھuuا مuuن المنضuuمات العربیuuة والإقلیمیuuة فuuي المنطقuuة نظuuرا للuuدور      . ٤  

  .الأساس الذي یمكن أن تقوم بھ في مجال جرائم تقانة المعلومات
مuuوقعي بعuuدد مراكuuز خدمuuة الانترنuuت والمقuuاھي العاملuuة علuuى مسuuتوى المحافظuuات         إجuuراء مسuuح میuuداني  . ٥  

  .والأقالیم، ویمكن الاستفادة من مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك في إجراء مثل ھذا المسح
مuع  الاھتمام بتھیئة الملاكات القuادرة علuى التعامuل مuع تقنیuات المعلومuات، وایuلاء ھuذا الأمuر أھمیuة بالغuة،            . ٦  

 .التركیز على الملاكات في المؤسسات الأمنیة في مرحلة مبكرة  
  
  :وزارة الاتصالات. د
العمل على تھیئة مسودة قانون الاتصالات أسوة بما معمول بھ في العدیuد مuن الuدول المتقدمuة والنامیuة ومنھuا       . ١

یة وجمھوریuة مصuر العربیuة، وذلuك     الدول العربیة مثل دولة الإمارات العربیة المتحدة، المملكuة العربیuة السuعود   
  .بھدف وضع ضوابط لعمل شركات الاتصالات وخدمات الانترنت

الشuروع بتأسuیس شuركات مسuاھمة خاصuة لتقuدیم الخuدمات الالكترونیuة تسuاھم بھuا الدولuة بنسuب لا تقuل عuن               . ٢
 .بقصد زیادة موثوقیتھا، ولتحقیق فرص المنافسة ومنع الاحتكار لھذه الخدمة% ٢٠
اء نماذج تعاقدیة واضحة بین مقدمي الخدمة ومستھلكیھا تتیح للمستھلك معرفة حدود التزامات واضحة مuع  بن. ٣

  .المجھزین دون غبن أو التباس، وبما یلزم المجھزین باحترام التزاماتھم وفق قواعد معیاریة مفصلة وواضحة
  
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي -ھـ
شامل فuي الuوزارة وجمیuع الجامعuات وھیئuات التعلuیم العuالي لمعرفuة كفuاءة اسuتخدام           اجراء مسح  العمل على. ١

الحاسوب والانترنت لدى جمیع التدریسیین والباحثین، وذلك بھدف تكثیف الدورات التدریبیة بھذا المجال والuزام  



  ٢٠٠٩) ٣( ٢٠المجلد     مجلة كلیة التربیة للبنات

 ٦٥٤

لالكترونیuة فuي وزارة   ممن لا یجیدون استخدام ھذه التقانة للدخول الى ھuذه الuدورات للقضuاء علuى محuو الامیuة ا      
  .التعلیم العالي والبحث العلمي

 تبني الوزارة والمؤسسات التعلیمیة والبحثیة فیھا لتاسیس عدد من المواقع العلمیة بمuا یثuري التطuور العلمuي،     . ٢
وتنشیط عملیات التطویر والبحث وتركیز الاھتمام على مراكز البحث العلمي والجامعات، ودعم عملیuة التطuویر   

  .میدان البحث العلميفي 
تضمین مادة الانترنuت واسuالیب التعامuل معھuا كجuزء مuن مفuردات المuواد العلمیuة الدراسuیة ذات العلاقuةلكي            . ٣

  .تھیئ للخریجین القدرة على التعامل مع تقانة المعلومات
  وزارة التربیة -و
، لبناء اساس مستقبلي متین للتعامل مuع  تنشیط تدریس مادة الحاسوب والتقنیات الرقمیة منذ المرحلة الابتدائیة. ١

  .التطور في ھذا المیدان
ادخuuال الملاكuuات التدریسuuیة والعuuاملین دورات تدریبیuuة مكثفuuة فیمuuا یتعلuuق بالتعامuuل مuuع الحاسuuوب وخuuدمات       . ٢

  .الانترنت وتقانة المعلومات مما یعزز في تطویر كفاءة الاداء
  
  :مالى كل من وزارة الثقافة وشبكات الاعلا  -ز 
اشuuاعة ثقافuuة اسuuتخدام الأنترنیuuت عuuن طریuuق بuuث بuuرامج تثقیفیuuة متخصصuuة عبuuر الاعuuلام وبیuuان سuuلبیات           . ١

  .وایجابیات الاستخدام لدى العوائل العراقیة
  .تشجیع نمو مجتمع معلومات من خلال تأسیس جمعیات علمیة للانترنت وذلك لتبادل الخبرات والتجارب. ٢
بة وتمكینھا من الحصول على عدد من الكومبیوترات وخطوط الاتصuال بشuبكات   تشجیع نوادي الشباب والطل. ٣

لغuuرض تuuوجیھھم الوجھuuة الصuuحیحة فuuي الاسuuتفادة مuuن أوقuuات الفuuراغ نحuuو التطuuور العلمuuي والثقuuافي     الانترنیuuت
وخطuوط الأنترنیuت فuي كuل نuادي أو       كومبیuوترات  ١٠والبحوث والدراسات فuي مختلuف المیuادین، وذلuك بواقuع      

  .ز للطلبة والشبابمرك
  
  مستخدمي الانترنت -ح

  :ھناك بعض النصائح والتوجیھات لمستخدمي الانترنیت یمكن ذكرھا بما یلي
  .ركِّز على الأشیاء التي تعلّم التفكیر، وتنمیة مھارات الاستطلاع والتعلّم الذاتي. ١
  .والرسوم البیانیة تعلّم مشاریع وآفاق وبرمجة الحاسب الآلي كتوحید النص والصوت والصورة. ٢
وسuuِّع مجuuالات معرفتuuك بجولاتuuك الالكترونیuuة فuuي حقuuول المعرفuuة المختلفuuة، وصuuب اھتمامuuك علuuى میلuuك أو    . ٣

  .وأوسع ورشة فیھ أیضاً. فالانترنیت أكبر مكتبة في العالم.. اختصاصك أو ما ترغب بزیادة المعرفة بشأنھ
وني أو منتدیات الحuوار ومجموعuات النقuاش الالكترونیuة فuي      اغتنم خدمات الانترنیت سواء في البرید الالكتر. ٤

  .الحوار وتبادل الآراء حول قضایانا الإسلامیة والتي تھمّ الشباب تحدیداً
إنّ لذّة البحث عن الحقیقة لا یعادلھا إلاّ لذّة العثور علیھا، استكمل دراساتك من خلال الجامعة الالكترونیة، أو . ۵

  .ك الانترنیت جمیع مستلزماتھاعبر البحوث التي یوفر ل
  .مما تتیحھ لك خدمات الشبكة المعلوماتیة في ذلك وفي غیره. نمّ مھاراتك الفنیة والعلمیة والحرفیة واللغویة. ٦
استخدم اللغة العربیة ما أمكنك ذلك خاصة من خلال المواقع الالكترونیة العربیة وحتى في بuرامج المحادثuة،   . ٧

  .ك واحتراماً لھا ولقدرتھا في التعبیر عن مكنونات فكرك ونفسكحفاظاً على سلامة لغت
لuیكن  .. واحذر الرسائل التي ترید أن توقعuك بفخھuا  » مواقع الإباحیة«قاوم الإغراء بالذھاب إلى أماكن معینة . ٨

والفتیuات،   مفتاح التحكّم والسیطرة بیدك، فالشیطان الیوم یوظّف الانترنیت أیضuاً كوسuیلة حدیثuة للإیقuاع بالشuبان     
  .فأغلق الباب من البدایة وإلاّ سرقك الشیطان.. وإذا انزلقت بخطوة، فستتبعھا خطوات انزلاق أخرى

الدراسات الطبّیة التي أجریت على أناس یتعاملون مع الكمبیوتر لفترات طویلuة یومیuاً، كشuفت أن ذلuك یuؤدِّي      . ٩
أمuراض الحساسuیة، ویuؤثر علuى انتظuام الuدورة       إضعاف البصر، وزیuادة الإرھuاق النفسuي، وظھuور بعuض      : إلى

  .الدمویة، ودقات القلب
وینصح الأطباء بتحدید أوقات التعامل مع الحاسuوب، مuع أخuذ اسuتراحة فuي الھuواء الطلuق، وتحریuك الجسuم بمuا           

  .»خیر الأمور أوسطھا«ونحن نفضِّل اعتماد القاعدة الاعتدالیة التي تقول ، یكفل تحریك جمیع عضلاتھ وفقراتھ
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Abstract: 

The international information net(internet) considers as the most 
important phenomenon in the recent age, but it's a weapon with two bounded 
used in good or in another purpose. Like many other means such as video 
which can be used in good as well as in evil. That depends on the intention of 
the user. Good if it is good and evil if it is evil, internet service has many utility 
and plentiful gifts and it's also a source for good, education, knowledge, gift, 
communications and development for nation if we use it in a good way at the 
end time is could be a source for great evil for those how misused it if we 
realize this fact we should decide which of those two user will chose. 

This study aim is to indentify the Factors that attracts Iraqi citizen to 
use internet and suggested conception inorder to activate internet using. In 
addition to using internet in both ways negative or positive according to the 
owners internet café point of view through guestionnaire that includes sample 
from Baghdad governorate. The results show that Iraqi citizer has agreat 
acceptance in internet profit and its social and cultural impact as it shows from 
the opinion of internet café owners in many technical cases for internet work 
quality in Baghdad Governorate 


