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 المستخلص

 

تماعي جراً أساسياً في عملية التفاعل الإتصال الإنساني يعد محوجتماعي والإإإن الإنسان كائن 

وسمة الخجل الاجتماعي تنمو من خلال تفاعل الفرد مع بيئته، وهدف البحث الى التعرف على 

التعرف على الفروق في الخجل لدى طالبات الجامعة ومستوى الخجل لدى طالبات الجامعة، 

مقياس الخجل الباحثة  أعدتلأهداف البحث  )علمي، إنساني(. وتحقيقاً  :على وفق التخصص

إعتماد نظرية )زيمباردو( والمكونات التي حددها هي المكون )السلوكي، المعرفي، الانفعالي( ب

( وتكون المقياس 49.0وتم حساب الصدق الظاهري وحساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ إذ بلغ )

 المقياس على عينة البحث( فقرة صالحة لقياس الخجل. طبقت الباحثة 83بصورته النهائية من )

( طالبة ومن التخصصين )علمي، إنساني( وتوصلت الباحثة إلى بعض 164البالغة عددها )

ائياً صإحيوجد هنالك فرق دال ان أفراد عينة البحث لا يوجد لديهم خجل عالي ولا  النتائج أهمها:

 في الخجل بين طالبات الكليات العلمية والإنسانية.

 

 الخجـل، الطالبة، الجامعة : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

The human being is a social being and human communication is a 

fundamental axis in the process of social interaction, and the 

characteristic of social shyness grows through the interaction of the 

individual with his environment. Identifying the level of shyness among 

university students, and identifying the differences in shyness among 

university students according to specialization (scientific, humanities). 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher prepared 

a measure of shyness based on Zimbardo's theory, and the components 

that he identified are the (behavioral, cognitive, and emotional 

components). The validity and reliability were calculated using the 

Cronbach's alpha method, reaching (0.94), and the scale in its final form 

consisted of (38) items valid for measuring shyness. The researcher 

applied the scale to a research sample of (160) female students from two 

majors (scientific, humanities). The researcher reached some 

conclusions, the most important of which are: The individuals in the 

research sample do not have high shyness, and there is no statistically 

significant difference in shyness between female students in scientific 

and humanities colleges. 
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 المقدمة -2

كل من شفهو  نفعالية تتفاوت في عمقها من فرد لآخر،إجل سمة من سمات الشخصية ذو صيغة يعد الخ

يتميز بالإضطرابات أثناء إحتكاك الإنسان بالآخرين وهو يستثار بواسطة الناس وليس  فأشكال الخو

يعية من الممكن ان يتعرض لها على انه خبرة طب له جتماعيس الإفبعض علماء الن، وينظر شياءبالأ

 ،سيةفرد النفمر يشكل خطورة على حالة الولكن تكرار الأ فراد عندما يتعرضون لبعض المواقفالأ

طرة على ، ويشكل قدرته على السيالعقلية بداعية ومقدراتهمكاناته الإإكرية وفي تشتت طاقته الفيؤثر ف

عالية فنإيه قد ينم عن وجود مشكلة ف غنعزال المبالالهدوء والإف، سه والمجتمعفاته تجاه نفسلوكه وتصر

جل وسمة الخ، جتماعيإي صورة خجل او تجنب فلايدركها كثير من المحيطين وقد يظهر ذلك  اجتماعية

التحديات  ةلى مواجهلبات ليس لديهن القدرة عن بعض الطاامع بيئته لذلك رد فاعل الفن طريق تعتنمو 

ت شعر الطالبات الخجولاتقد  .جتماعيكاديمي والإائهم الأأد ويمكن ان يكون تحدياً كبيراً قد يؤثر على

عية نشطة الجماقات جديدة وقد يؤدي الى تجنب الأي العلن وتكوين علافبالقلق من الدروس والتحدث 

هم من تجربت يزيد شطة الجماعية ممانالأوتتسابق الجامعات لوضع معية، مما يقلل من تجربتهم الجا

رضياً ت تحكماً م  لاعافني الإفلوضع النموذج للشخصية الجامعية المتكاملة التي يستطيع التحكم  الجامعية،

( وقد 4..1 ،وآخرون التكريتي) .نسانيالمجتمع الإ فهداأير تعاملاً سليما  لتحقيق غوتتعامل مع ال

، ان تي كلية التربية للبنافن طريق ملاحظة الباحثة كونها تدريسية نطلقت مشكلة الدراسة الحالية عإ

 ساتذتهنأمع  لاعفحائلاً امام بعض الطالبات الخجولات من الت فالخجل يمثل مشكلة اساسية ويق

ى طالبات جامعة روق لدفعلى حجم ال فحثة دراسة ظاهرة الخجل والتعرارتأت البإوزميلاتهن وعليه 

 .نسانيالعلمي والإداد للتخصصين غب

  البحث مشكلة 1-1

سمة جتماعي ول الإتصال الإنساني يعد محوراً أساسياً في عملية التفاعجتماعي والإإنسان كائن إن الإ

( يواجه الفرد كل يوم مواقف 0..1، شقيرـفرد مع بيئته. )لجتماعي تنمو من خلال تفاعل االخجل الإ

مواجهة التحديات والتأقلم مع التغيرات التي تطرأ على البيئة جديدة تتطلب منه قدرة نفسية عالية على 

( 2441 مما يؤثر على حياته وهي قد تكون الأساس في حدوث التوافق السوي وغير السوي. )الشربيني،

ن بعض الطلبة ليس لديهم القدرة على مواجهة التحديات بسبب حالة الخجل التي تنتابهم وقد تصل لحد ا

 نخفاض مستوى التحصيل الدراسي.إفي  سهاماً مباشراً إواهبهم وثقتهم وتسهم قدراتهم وم أن تشل

 (8..1،)المالح

يعد الخجل خبرة طبيعية من الممكن أن يتعرض لها الأفراد عندما يتعرضووووووون لبعض المواقف ولكن 

ات عمليى النفعالات التي تؤثر علوالخجل من الإ تكرار الأمر يشوووكل خطورة على حالة الفرد النفسوووية،

نتباه والتذكر ومن المؤثرات السوووووولبية التي تؤثر على قدرة الفرد على التكيف مع العقلية كالتفكير والإ

 (3..1 الاخرين؛ لأنه يحد من قدراته ويقلل من فرصه في تكوين صداقات. )السيد،

الصوومت  ديث ويكثران الفرد الخجول لا يبدأ الح( Pilkonis,1977) نتائج الدراسووة التي قام بهاودلتّ 

نه قلق ويتركز قلقه حإويظهر  ول نفسوووووووه بدل من المواقف ووجود سووووووتمتاب أقل بوجود الآخرين وأ

خرين ويشووووووعر بألم داخلي ويظهر ذلك من خلال التعبير السوووووولبي عن نفسوووووووه وعن الآخرين وفي الآ

لهاجتماعية يرى الإ هتفاعلات  غيرنه اوهو غير مقبول من الجنس الآخر و نه غير محبوب ولا رفقة 

جذاب، وقد انطلقت مشووكلة الدراسووة الحالية من خلال ملاحظة الباحثة كونها تدريسووية في كلية التربية 

ذتهن سوواتن الخجل يمثل مشووكلة أسوواسووية ويقف حائلاً أمام الطالبات الخجولات من التفاعل مع أالبنات ل

البات جامعة بغداد رتأت الباحثة دراسوووووووة الظاهرة والتعرف على الفروق لدى طإوزميلاتهن وعليه 

 .نسانيوالإ ميعلالوللتخصصين 

هل توجد فروق في الخجل لدى طالبات  تي:الآوتحددت مشووووكلة البحث الحالي بالإجابة على التسووووا ل 

 نساني(؟إمي، جامعة بغداد على وفق التخصص )عل

 البحث أهمية 1-2

ئة جتمع في المسوووتقبل وهم فالم يعد طلبة الجامعة الشوووريحة المهمة التي تقع على عاتقهم مسوووؤولية بناء

لى ها عنعكاسوواتإطبيعة النمو وبحكم المرحلة و ة لها خصوووصووية في تميزها عن غيرهاجتماعيإعمرية 

 سووووووتقرار.لمتغيرات مما يجعلها حالة عدم الإفتاح على اإننتقالية وإجوانب الشووووووخصووووووية وهي مرحلة 

من مرحلة الطفولة والمراهقة والشووباب هو ( ومن المشووكلات النفسووية الهامة التي تمتد 2441،لي)الذيقا

mailto:athmar@coeduw.uobaghdad.edu.iq
https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/index.php/journal


 

December, 30, 2023 [Vol. 34(4)] Journal of the College of Education for Women 
 

P-ISSN: 1680-8738;   E-ISSN: 2663-547X مجلة كلية التربية للبنات 
    

 

   Email: athmar@coeduw.uobaghdad.edu.iq أثمار شاكر مجيد الشطري

http://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/index.php/journal 

 

0 

ية وقد جتماعياة الإندماج بسهولة في الحع الإجتماعية وهو لا يستطيالمهارات الإ فالخجول يفقد .الخجل

ضطراب في شخصية الفرد ويصبح عالة على نفسه ومجتمعه إذا لم يتوفر إيتحول إلى ليتطور الخجل 

  رحة،فأبو ) ه.خجل جتماعية ليتخلص منالمسوواندة الترويحية والإ ولاسوويما م له المسوواندةقد  له الأمان وت  

جتماعياً ونفسووووووياً إ على ان الخجل يؤثر (Kaplan, et. al., 2002) في ذلك ويتفق كابلان( 2414

جة ما تيجتماعي والنفسوووي نمن سووولوكه الإ ويسووويطر على قدرات الفرد ويشووول طاقاته الإنتاجية ويحدد

كز سوورة والبيئة والمجتمع الذي يعيف فيه ولقد رثار يكتسووبها الفرد من الأنفعالات بسووبب آإيصوويبه من 

ات ضوووووطراببناء شوووووخصوووووية الفرد وحمايته من الإ جتماعية فية الإالبعض على دور التربية والتنشوووووئ

ن الخجل من الى ا( Zimbardo,1977) ( وأشووار2414 فرحة،أبو ) ل.ـوووووووضووطراب الخجإوخاصووة 

خاصووة عندما يؤثر على تكوين صووداقات  للشووخص ه سووبب لمشوواكل عديدةالظواهر المتعددة الأبعاد وأن

بتعاسووة في وجوده مع الآخرين ويكون سووبب في عدم قدرته على التحصوويل الدراسووي  ر ندما يشووعأو ع

 ومن هنا جاءت أهمية البحث الحالي. (.244 )السبعاوي، .مما يؤثر على حياته الجامعية

 ثالبح أهداف 8 -1

 التعرف الى: يهدف البحث الحالي

 ل لدى طالبات الجامعة.ـالخج .1

الفروق ذات الدلالة الإحصوووووووائية في الخجل لدى الطالبات على وفق التخصووووووص )علمي،  .2

 إنساني(.

 البحث حدود 1-0

يتحدد البحث الحالي بطالبات جامعة بغداد من التخصووصووين )علمي، إنسوواني( للدراسووة الصووباحية للعام 

 .2422-2421الدراسي 
 

 الإطار النظري  -5

  الخجل  2-1

رتباك يداهم الشخص عند قيامه بأداء عمل معين في موقف اجتماعي. إنه خوف وشمسان( بأاله )تعرف

لق والخوف المرتبطة ( بأنه مشوووواعر القZimbardo,1977) وعرفه (24ص ،2440 شوووومسووووان،ال)

فكار يمر بها الفرد ترجع الى أسووووووتجابة سوووووولبية إهو ف ،للفرد جتماعية التي تشووووووكل تهديداً بالمثيرات الإ

وقد تبنت الباحثة تعريف زيمباردو  (Zimbardo,1977,p36خاطئة ترتبط بالموقف الذي يمر به. )

 .اً نظري تعريفاً 

 جابتها على مقياس الخجلإ لالتي تحصل عليها الطالبة من خلا و الدرجةه :لـجرائي للخجالتعريف الإ

 .المعد لهذا البحث

 نظريات الخجـل 2-2

 نظرية التحليل النفسي )فرويد( 2-2-1

فالخجل لدى فرويد يرجع أصله الى خبرات الطفولة الأولى التي يكون بعضها شعوري والبعض الآخر 

لاشعوري وأن البيئة التي يعيف فيها الفرد تؤثر في شعوره بالخجل، ويرجع فرويد الخجل إلى أنه نوب 

لق إلى أنواب: قلق موضوعي، قلق عصابي، قلق خلقي. من أنواب القلق أو الخوف حيث صنف فرويد الق

 نا بذاته ليأخذ شكلشغال الأإضوء  جتماعي فيالإ( كذلك فسرت النظرية الخجل 12، ص2441 )سعيد،

النرجسية على ان الشخص الخجول من وجهة النظر هذه يتميز بالعدائية والعدوان. 

(Kaplan,1972,p499)  سرية وخاصة الخمس أهمية الخبرات الأالتحليل النفسي وقد أكد علماء

 (22ص،...1،وأبو زيد سنوات الأولى من حياة الطفل والتي تضع اللبنة الأولى لهذه الظاهرة. )النيال

 نظرية التعلم الإجتماعي  2-2-2

ينة في نماطا متباأير جتماعي والذي بدوره يثلى القلق الإجتماعي الخجل إى نموذج التعلم الإيعزو منحن

السلوك الاجتماعي وعلى الرغم من ان السمة الطبيعية للإنسان تتمثل في خفض معدلات القلق ومن ثم 

(  Zimbardo,1977و ) (Pilkonis,1977) إلا انه يمنح فرصوووة تعلم المهارات الاجتماعية. الخجل،

السوولوكيات ل هو سوولوك متعلم من خلال الملاحظة والتقليد وهذا ما أكده باندورا بأن معظم ـوووووووون الخجا

 يمكن تعلمها من خلال النمذجة والتي تلعب دور أسووووووواسووووووي ومهم في تعلم هذه الأنماط. )الزغلول،

يمنع فرصووووة تعلم المهارات ، نسووووحابيالإنماطاً من السوووولوك أل يثير ـووووووووووان الخج (152ص ،2440

، يجتماعالإجتماعية، بل يمتد ليكون عواقب معرفية تظهر في شووووووكل توقع الفشووووووول في الموقف الإ
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 تقويم الذات تقويماً سلبياً.وخرين، الآوحساسية مفرطة للتقويم السلبي من قبل 

 النظرية السلوكية 2-2-8

كتسوووبها أثناء إتعلمها الفرد أو  ترى هذه النظرية أن السووولوك الإنسووواني ما هو إلا مجموعة من العادات

تعلم ي فل ناتج عن أحد العوامل الآتية وهي: الفشل ـوومراحل النمو المختلفة فهم يرون إن الشعور بالخج

رة سوووووتثاسوووووتجابات الفرد بمنحنيات جديدة لإإو تعلم سووووولوكيات غير مرغوبة وربط سووووولوك مناسوووووب أ

ل ـووووووووالنظرية السوولوكية يفسوورون الخج نجد أصووحابـوووووووو( ف142، ص3..1 ة،طيع سووتجابة. )أبوالإ

 سب أو هو تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة.كتساب أو تعلم سلوك مناإمع فشل الفرد في جتماعي الإ

 نظرية السمات 2-2-0

سمات الشخصية وهذا يعني أننا نشعر بدرجات مختلفة من  سمة من  ترى هذه النظرية بأن الخجل هو 

ركة مشوووتالسووومات الالخجل كنتيجة لظروف مهددة فأن التحليل العاملي يرى بأن السووومات على نوعين، 

جتماعي الإ لـووووردة وقد ارجع الخجـووووالسمات المنف هي والنوب الآخر ،الوراثةوالتي يعزو وجودها إلى 

 (Allport,1997,p197) الى السمات المشتركة.

 نظرية جليجان 2-2-5

ينبع   حساس بالذنب.الإل وـالإحساس بالخج :من الإحساستؤكد وجهة نظر جليجان على دراسة نوعين 

النرجسية بمعنى عدم قدرة الانسان على العناية بمتطلبات نفسه  حل مما يسمى بالجروـحساس بالخجالإ

 ل، وهيـمما يؤدي به الى شعوره بالنقص وقد أكد جليجان بان الحضارة اليونانية كانت حضارة خج

 ,Gilligan) ل في قمتها كقيمة سلبية.ـنظام من القيم بين قطبين أساسيين يأتي الخج فيها أخلاقيات يسود

1976) 

 )ماسلو( رية التدرج الهرمي للحاجات الإنسانيةنظ 2-2-6

ماسووولو شوووخصوووية معروفة في علم النفس المعاصووور لها فكرة واتجاه جديد في الحركة التي ظهرت في 

 شووباب بعض الحاجاتإحرمان الشووديد من السوونين المعاصوورة في علم النفس الإنسوواني، اذ يرى ماسوولو ال

لذا سوووووومى  يؤدي إلى أن تطغي هذه الحاجات على سوووووولوك الفرد بغض النظر عن موقعها في الهرم 

)ماسووووولو( هذه الحاجات بالحاجات الحرمانية أما ما تبقى من الحاجات فهي حاجات نمائية يسوووووعى إليها 

  كاملاً.لديه ليصبح فرداً متشباب الحاجات الأربع الأولى ويهدف لتحقيق أقصى طاقات النمو إالفرد بعد 

شوووباب الحاجات إفشووول الفرد في  من أينشوووجتماعي ان الخجل الإ (215-218،ص1.30وعدس، )توق

 ت المسوووافة التيعتقد ماسووولو انه مهما كانإوجتماعي، الإنتماء وحاجات التقدير كالحب والإجتماعية الإ

يلائم تلوووك الحووواجوووات.  نكفووواءه الى ذلوووك المسووووووتوى الوووذيإحبووواط يؤدي الى إن أي إتقووودمهوووا فووو

 (150ص،1989جابر،)

 النظرية السلوكية المعرفية )زيمباردو( 2-2-2

ح لوا مصوووطعملسوووتإ( علماء النظرية السووولوكية المعرفية الذين وشووويل )زيمباردو وباس ن وجهة نظرا

رتباك في حضور الآخرين، اح والتوتر والإرتيجتماعي وكذلك عدم الإالخجل كنوب من أنواب القلق الإ

ماعي جتمن القلق الإأنواب مختلفة  بعاد وهو شووائع يتضوومننه مفهوم متعدد الأازيمباردو الخجل  ويرى

لقيم من خلال ا شخص ينشأ ويتأكدالرد فعل  خرين والقلق من التكلم وأكد بأنداء أمام الآات الاوصعوب

 وجهة والمركزة نحول في الحضارات المـنتشار الخجإويكون جتماعية السائدة المبرمجة الحضارية الإ

 :منها مكونات أساسية ل حسب رأيهـالذات أكثر من الحضارات الموجهة نحو الجماعة وللخج

السلوك  نقص فيجتماعية للأشخاص الخجولين الذين يتصفون بالإ الكفاءة :المكون السلوكي .1

 ستجابة السوية.الظاهر ونقص في الإ

 بها وعدم التوقع وصوووووعوبات  وزيادة الوعي نتباه للذاتيتمثل في زيادة الإالمكون المعرفي:  .2

 تصال.قناب والإفي الإ

تجابة سوووووإالى حاسووووويس النفسوووووية التي تدفع الفرد يظهر من خلال تنبيه الأ: نفعاليالإ المكون .8

 نسحاب بعيداً عن مصدر التنبيه.التفادي والإ

مفهوم شائع وله علاقة ل على انه ـوووووول يفسر لنا الخجـوووووودراسات الخج نجد ان زيمباردو وهو الرائد في

فادة من ستمن الإ ق الخجولـوووول وعواقبه التي تعيـووووبالفعاليات النفسية و ردود الأفعال، ومحفزات الخج

يصووف لنا أنواب من الصووعوبات في حيث  ،قل منهأنه بأويشووعر قل بالناس أ المواقف. فهو يبدي اهتماماً 

وهو نوب من المحاولات التي تهدف الآخرين جتماعي عند محاولة الفرد التفاعل مع داء والقلق الإالا

 جتماعية المختلفة والفشل أثناء المشاركة في الفعاليات والشعور بالتذمر والضيقاقف الإلى تجنب الموا
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ل ـوووالخج .نفعالية ومعرفيةإونات سلوكية  ول عند زيمباردو يتضمن مكـووووالقلق من هذا التفاعل فالخج 

جذور ترجع الى قيم المجتمع وعاداته لذلك فهو ينتشوووووور في الثقافات من وجهة نظره يمثل رد فعل له 

 دفالقيم تح. الحضارة وعزو الخجلقيم  :ل هماـوووووالموجهة نحو الذات فهنالك عنصرين في إحداث الخج

أما  ،من جهود الفرد وتضووع المعايير وإذا حصوول أي تجاوز على هذا المعيار فإنه أمر غير مسووموح به

لى نفسه ال ـول يعزو سبب الخجـجتماعية لذلك فالفرد الخجبالمعايير الإلتزام القوي من الإ العزو فيأتي

  (Zimbardo,1977,p37) لى طبيعة الموقف.اأكثر من عزو السبب 

 تية:وذلك للأسباب الآ( Zimbardo)لـ النظرية السلوكية المعرفية وقد تبنت الباحثة 

 م التصووووودي له كوظيفة وتفاعل عواملانها أكثر شووووومولية في تفسوووووير أسوووووباب الخجل حيث ت .1

ة ص الشووخصووية الموقفيخصووائ ن السوولوك الإنسوواني الذي يعتمدأنها شووأالشووخصووية الموقفية شوو

 جتماعي.نتاج السلوك الإإوتفاعلها في 

المكون السلوكي والمكون المعرفي  :هيول ـوووووووات الأساسية للخجـوووووووانها تطرقت إلى المكون .2

   نفعالي.كون الإوالم

 الدراسات السابقة  8-2

إستهدفت الدراسة التعرف على التأثيرات السلوكية ( Pilkonis, 1977دراسة بلكونز ) (1

( غير خجول صنفوا على أساس 20( خجول و)22( فرد منهم )05للخجـل، أختيرت عينة )

مقياس ستانفورد للخجـل وأسفرت النتائج ان الطلبة الخجولين يأخذون وقت طويل في الصمت 

ويتكلمون بصوت منخفض ويحتاجون وقت طويل عند الحديث والمبادرة كما انهم يبدون أكثر 

 قـلقـاً وأقل رغبة عند الحديث مع الآخرين.

ستهدفت الدراسة التعرف على إ (Feher and Stamps, 1979دراسة فهر وستامبس ) (2

انت العينة بعض السمات النفسية للطالبات الخجولات في إحدى الجامعات الأمريكية وك

رتفاب إب ل تميزنـسفرت النتائج عن ان الطالبات اللواتي يشعرن بالخجأطالبة وفد  52مقدارها 

لشعور رتفاب مستوى اإنخفاض مستوى تقدير الذات وإكما تميزت أيضاً ب ،مستوى القلق كسمة

 بالذنب.

 رتباطيةستهدفت الدراسة التعرف على الفروق في العلاقة الإإ( 2191) السمادوني دراسة (8

ل وبعض سمات الشخصية بين المراهقين والراشدين من مراحل التعليم الثانوي ـبين الخج

( طالباً وطالبة، وأشارت نتائج البحث إلى وجود 3.2) والجامعي وقد كانت العينة مكونة من

ة في جتماعيل وسمات الشخصية كالبساطة وتقبل الذات والمكانة الإـرتباط سالب بين الخجإ

 ل إيجابيا بالشعور بالذنب والقلق ونقد الذات.ـرتبطت درجات الخجإحين 

ستهدفت الدراسة التحقق من أثر برنامج إرشادي في خفض الشعور إ( 5224دراسة مفلح ) (0

( طالبة وأشارت النتائج 84ل لدى طالبات المرحلة المتوسطة وقد كانت عينة الدراسة )ـبالخج

فراد العينة التجريبية والضابطة على مقباس الشعور ألى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ا

 .بالخجل بعد تطبيق برنامج إرشادي لصالح المجموعة التجريبية

 الإطار العملي  -2

 منهج البحث وإجراءاته  8-1

تعتمد و .الظاهرة المدروسةت الباحثة المنهج الوصفي لأنه أنسب المناهج من أجل وصف وتحليل إستعمل

 (.86، ص2442 )ملحم، دراسة الظاهرة على ما توجد عليه في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً.

 مجتمع البحث 8-2

تألف مجتمع البحث الحالي من طالبات كليات جامعة بغداد من الدراسات الصباحية ومن التخصصين 

 (.2422 -2421لدراسي )نساني( ومن الصف الرابع للعام االإعلمي وال)

 عينة البحث 8-8

 ( 0( طالبة من )164ختيرت عينة البحث البالغة )أ  إذ سلوب العينة العشوائية إختيرت عينة البحث بأ  

 )كلية  ان من التخصص الإنسانيتثنإو ان من التخصص العلمي )كلية الهندسة وكلية العلوم(تثنإ ،كليات
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( 144)( طالبة من التخصص العلمي و64ومن الصف الرابع بواقع )علام وكلية العلوم السياسية( الإ

 ( يوضح ذلك.1الجدول ) طالبة من التخصص الإنساني.
 

 عينة البحث التطبيقية موزعة حسب التخصص (2) جدول
 

 التخصص الكلية العدد

 العلمي الهندسة 84

 العلوم 84

 الإنساني الإعلام 54

 العلوم السياسية  54

 المجموب       164
 

 أداة البحث 8-0

 طريقة بناء المقياس 8-0-1

 تبعت في بناء المقياس الخطوات التالية:إو الإجتماعي عدت الباحثة مقياس الخجلأ

عتماد إبعتمدته الباحثة إي ل عن طريق التعريف النظري الذـتم تحديد مفهوم الخج :تحديد المفهوم -أ

ي جتماعية التوالخوف المرتبط بالمثيرات الإ قـقلـالنص على ان يوالذي  (Zimbardo,1977)تعريف 

  .ستجابة سلبية يمر بها الفرد ترجع الى أفكار خاطئة ترتبط بالموقف الذي يمر بهإهو  تشكل تهديداً للفرد

(Zimbardo,1977) 

ل ـعلى عدد من الدراسات والبحوث الخاصة بالخجالباحثة إطلعت  تحديد مجالات المقياس: -ب

ل على وفق ـحددت مجالات الخج جتماعي كإطار نظري يجري من خلاله بناء مقياس الخجل.الإ

 : التعريف النظري

تجابة سوووووإالى حاسووووويس النفسوووووية التي تدفع الفرد يظهر من خلال تنبيه الأ :المكون الانفعالي .1

 نسحاب بعيداً عن مصدر التنبيه.فادي والإالت

السلوك  نقص فيللأشخاص الخجولين الذين يتصفون بجتماعية الإ المكون السلوكي: الكفاءة .2

 ستجابة السوية.الظاهر ونقص في الإ

بها وعدم التوقع وصووووووعوبات دة الانتباه للذات وزيادة الوعي يتمثل في زيا المكون المعرفي: .8

 تصال.قناب والإلإفي ا

( 12للمكون السلوكي و)( 10)و نفعاليالإ ( فقرة للمكون12( بواقع )83بلغ عدد الفقرات )الفقرات:  -ج

)يحدث دائماً، يحدث غالباً، يحدث أحياناً،  فقرة للمكون المعرفي ووضع أمام كل فقرة خمسة بدائل هي:

لفقرات لت الإيجابية وعكسها ( للفقرا1،2،8،0،5عطيت الدرجات )أ  ( ويحدث قليلاً، لا يحدث أبداً 

 السلبية.

 صدق المقياس 8-0-2

والقياس  ختصاص في التربية وعلم النفسمن ذوي الإ ( خبراء3) على ستبانة خاصة للمقياسإوزعت 

ك تم الإبقاء على على ذل ( أو أكثر وبناءً %34تفاق )إالتي حصلت على نسبة بقيت الفقرة أالنفسي و

مراعاة  وتم عدت بعدها تعليمات المقياسأ .جري التعديل اللغوي على بعض الفقراتأجميع الفقرات و

مام الفقرة وتحت البديل الذي أ)√(  حيث يطلب من المستجيب وضع علامة فيها، البساطة والوضوح

ذكر  ستجابات لذا لم يطلبشير الى سرية الإأمية الدقة والصراحة في الإجابة ويسببه والتأكيد على أه

 الاسم.

 الدراسة الاستطلاعية 8-0-8

ياغة  والمعنى والتعرف على كان هدفها معرفة مدى وضوووووووح التعليمات والفقرات من حيث الصوووووو

( طالبة من الصف الرابع بواقع 84) المقياس على الباحثةطبقت  الصعوبات التي تواجه التطبيق. لذلك

وضووووووحت الباحثة لهم طريقة الإجابة أو من كلية العلوم ة( طالب15و) علامالإ من كلية( طالبة 15)

( 15-14) لازم للإجابة وبلغوناقشووووت معهم مدى وضوووووح الفقرات وبدائل الإجابة وحسوووواب الوقت ال

 دقيقة وتبين من هذا التطبيق ان التعليمات والفقرات والبدائل كانت مفهومة لدى الطالبات.

 تمييز الفقرات 8-0-0

ئي ( طالبة وهم نفس عينة التطبيق النها164حصائي البالغ عددهم )التحليل الإطبق المقياس على عينة 
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تم قل درجة وأعلى درجة الى أستمارات من إعن ترتيب  ة فضلاً ستمارإوتم تحديد الدرجة الكلية لكل 

( طالبة في كل مجموعة 08( من الدرجات الدنيا والتي تمثل )%22)( من الدرجات العليا و%22تحديد )

تين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين ( من عينT-Testختبار التالي )الإ إستعمالوب

 (.19.6كل فقرة من فقرات المقياس من خلال مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )المتطرفتين في درجات 

جراء تم الإبقاء على جميع الفقرات وبذلك أصبح عدد ( وعلى ضوء هذا الإ856ص ،4..1 )مايرز،

 ( يوضح ذلك.2) الجدول .( فقرة83فقرات المقياس )
 
 

 عة بغدادالقوة التمييزية لفقرات الخجل لطالبات جام (5جدول )
 

المجموعة  ت

 العليا

المجموعة 

 العليا

المجموعة 

 الدنيا

المجموعة 

 الدنيا

 

 القيمة

 التائية

 

مستوى 

الوسط  الدلالة

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 دالة 39016 1928846 291623 192.312 091364 1

 دالة 69314 194.442 19.535 1920325 896200 2

 دالة 69265 1922688 291168 1922111 893822 8

 دالة 29286 1918323 193382 19135.8 896.22 0

 دالة .3980 1920325 .19001 1926863 898428 5

 دالة 692.2 1948868 195116 1901523 892553 6

 دالة 9825. 1943528 193104 1984306 094055 2

 دالة 29324 38..194 193822 1928622 892002 3

 دالة 39236 1943562 19.842 1922221 89.842 .

 دالة 39.34 38..194 291623 1915662 092553 14

 دالة 9230. 194.802 195531 1925402 892620 11

 دالة 149446 1942138 .19580 1926145 89.842 12

18 295116 1964.43 192826 1942622 26490  دالة 

 دالة 69122 1943252 .19224 1982285 898256 10

 دالة 29422 194.812 .19001 19823.8 891623 15

 دالة 59458 1946540 190136 1953264 293822 16

 دالة 9.32. 1924124 198033 192.656 895531 12

 دالة 59811 1946.34 .19224 1906586 892553 13

 دالة 592.6 1942566 190136 1960251 894444 .1

 دالة .3980 19462.6 198221 1901312 890136 24

 دالة 59081 1943104 1922.1 1962818 .29224 21

 دالة 149442 .194325 192.42 1942824 091168 22

 دالة 149625 19436.6 .19224 1913812 0946.3 28

20 89224. 1901.63 198033 4655591  دالة 9808. 

 دالة 93.5. 1946.03 198221 1986420 896512 25

 دالة 119.40 194.285 198.58 1916668 893645 26

 دالة 149232 1942.13 190330 1928622 892002 22

 دالة 9141. 1941612 196200 1943355 896512 23

 دالة 109123 1940.85 198033 .194202 893222 .2

 دالة 90.8. 1985.52 190330 1924530 896.22 84

 دالة 59082 1910216 294.84 190.808 892620 81

 دالة 395.1 1942343 2946.3 .192046 0922.1 82

 دالة 98.5. 1942205 196200 1981811 893382 88

 دالة 119683 1946.64 198221 1928438 89.424 80

 دالة 1190.2 1945188 190330 1944.82 89.842 85

 دالة 39526 1943.81 198428 1902315 898033 86

 دالة 29263 1945360 195310 1902315 896512 82

 دالة 29813 1946.22 196.22 190.251 892002 83
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 الاتساق الداخلي 8-0-5

تباط رالباحثة معاملات الإ حسبتوتحقق هذا النوب من الصدق من خلال علاقة الفقرة بالدرجة الكلية، 

بين الوودرجووة الكليووة ودرجووة الفقرة ولكوول فقرة من فقرات المقيوواس وتبين ان جميع الفقرات دالووة عنوود 

 ( يوضح ذلك.8الجدول ). (4945)مستوى الدلالة 
 

 لـوالدرجة الكلية على مقياس الخجرتباط بين درجة الفقرةمعاملات الإ (2جدول )
 

 معامل الإرتباط ت معامل الإرتباط ت

1 551 24 520 

2 051 21 548 

8 0.. 22 628 

0 524 28 618 

5 554 20 605 

6 0.8 25 504 

2 688 26 620 

3 524 22 624 

. 582 23 56. 

14 512 2. 638 

11 5.2 84 114 

12 531 81 022 

18 025 82 646 

10 058 88 602 

15 534 80 652 

16 05. 85 662 

12 642 86 5.. 

13 025 82 140 

1. 0.6 83 515 

 ثبات المقياس 8-0-6

رتباط لإاتقوم على حساب معاملات التي ت الباحثة معادلة الفاكرونباخ وإستعملجل حساب الثبات من أ

( وهو ثبات عالي ودال 49.0تعمال معادلة الفاكرونباخ بلغ معدل الثبات )إسووووووعبارات المقياس وب بين

ثبوووات عوووالم وهو مقيووواس دقيق.   . وقووود أشوووووووووار كرونبووواخ الى ان  المقيووواس لوووهاحصوووووووووائيوووا

(Cronbach,1964,p63 )( والمكون 49.2( والمكون السلوكي )4932نفعالي )وبلغ ثبات المكون الإ

 (.49.5المعرفي )

  التطبيق النهائي لأداة البحث 8-0-2

داف هبعد بناء أداة البحث الحالي وهو )مقياس الخجل( والتأكد من خصائصه السايكومترية، ولتحقيق أ

( طالبة من طالبات 164الأداة بصوووووويغتها النهائية على عينة التطبيق البالغة ) ت الباحثةطبقالبحث 

 يوضح ذلك. (0جدول )ال جامعة بغداد من التخصصين )العلمي والإنساني(.
  

 مجالاتالمعاملات ثبات مقياس الخجل على وفق  (4جدول )
 

 معامل الثبات  المجـال

(4932) المكون الإنفعالي  

(49.2) المكون السلوكي  

(49.5) المكون المعرفي  

. الإطار التحليلي4  

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها       

 التعرف على الخجل لدى طالبات جامعة بغداد 0-1

ختبارالتائي لعينة واحدة وقد تبين ان الوسوووط الحسوووابي يسووواوي الباحثة الإت إسوووتعمللتحقيق هذا الهدف 
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( بعوود تطبيق البوواحثووة على عينووة البحووث البووالغووة 84950225نحراف المعيوواري )والإ )390625.(

وبلغ ( 19.6اما القيمة الجدولية فقد بلغت )( 69085) ( طالبة وبلغت القيمة التائية المحسوووووووبة164)

 ( يوضح ذلك.5) جدولال .(110) الوسط الفرضي

 

 الاختبار التائي لعينة واحدة (2) جدول
 

 مستوى

 الدلالة

 القيمة

 الجدولية

 القيمة

 التائية

 الوسط

 الفرضي

 الإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 العينة

 164 390625. 84950225 110 69085 19.6 دال
 

 ،نبساطيتمتعن بتقدير الذات والإو( ان طالبات الجامعة لا يعانين من الخجل 5) جدولالويتضح من 

ري ـكرر الفـنفتاح والتحزيادة الإ ل بسببـالجامعة من الخج طالبات سبب عدم معاناة وتفسر الباحثة

جتماعية بين ت الإتساب العلاقاإالى  ل هذه  العوامل أدتـك .جتماعيلإازدياد شبكات التواصل إو

فق جتماعي لديهن، وهذا يتالقلق الإ مر الذي خفف من مستوىالأ ،نفتاحوتفهم الوالدين لهذا الإ الطالبات

التي يظهر فيها في الحالات  ( حيث ان.1.2 سبفهر وستام)( ودراسة .1.3السمادوني )ة مع دراس

صمت ال نلتزامهإعتمادية وفي بناتهم صفات الطاعة العمياء والإن قد يشجعو نـنجد ان الوالدي لـالخج

شدة العقاب في حالة عدم تطبيق كما ان كثرة النواهي والممنوعات وعدم المرونة و، عدم التعبيرو

 ان ( وهنا  يتضح182ص ،8..1، )المالح ل.ـلأوامر وهذه من الأمور التي تسهم في تكوين الخجا

ن خلال م جتماعية وتطوير الذاتساعدت على المشاركة في النشاطات الإ سرةالبيئة بما فيها بيئة الأ

 .بتعاد عن السلبيةممارسة  بعض الهوايات والأنشطة والإ

 (إنسانيت الجامعة على وفق التخصص )علمي،الخجل لدى طالباالتعرف على الفروق في  0-2

ل( بين الطالبات في التخصصين حيث ظهر ان المتوسط ـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في )الخج لا

( وطالبات 84942321نحراف المعياري )( والإ692244.الحسابي لطالبات التخصص الإنساني )

( وبلغت 8191.020نحراف المعياري )( والإ14292444لغ الوسط الحسابي )التخصص العلمي ب

حصائيا إك فرق دال ل( أي انه ليس هنا19.6الجدولية )القيمة ( وبلغت 19241القيمة التائية المحسوبة )

 ( يوضح ذلك.6جدول )البين الطالبات في التخصصين )العلمي والإنساني(. 
 

 نتائج الإنحدار التائي لعينتين مستقلتين (6جدول )
 

 الوسط العينة التخصص

 الحسابي

 الإنحراف 

 المعياري

 الوسط 

 الفرضي 

 القيمة 

 التائية 

 القيمة 

 الجدولية 

 مستوى 

 الدلالة 

 19241 110 84942321 692244. 144 الإنساني

 

 غير دال 19.6

 110 8191.020 14292444 64 العلمي

 

 مر الذيالأ ،جتماعيةالظروف والضغوط الإراقي لنفس ـالع وذلك بسبب تعرض الطالبات في المجتمع

التخصص الإنساني وهذا يتفق مع نتائج دراسة  عنتخصص العلمي لا يختلف ـل الـجع

دو ويبجتماعية السائدة، من خلال القيم الإ أل هو رد فعل شخص ينشـ( حيث ان الخج.1.3،السمادوني)

التي يمتلكنها  لشديد بكل الصفاتوانهن يشعرن بالتميز ا رتفاب مستوى تقدير الذاتإان الطالبات يتمتعن ب

التخصصين العلمي والإنساني ويبدو ان مجتمع الجامعة مهما كانت بسيطة ولذلك لم تظهر فروق بين 

وثقة وعدم المقارنة خرين بشجاعة ية والتواصل مع الآر كل الإمكانيات لممارسة الهوايات الجماعـوف

 لكلياتهن ولتخصصاتهن. نتمائهنإر بـخرين والشعور بالفخمع الآ

 الاستنتاجات  -2

 لمستوى مرتفع من الخجل.متلاك عينة البحث تنتج الباحثة من خلال العمل هذا إتس .1

 اسي.قد أثر على التخصص الدرالتي تعرضت لها الطالبات  الظروفبسبب  تستنتج الباحثة .2

شخص ينشأ من خلال  فعل وإن الخجل هو رد ،ن الخجل ذو فطرة إجتماعية قد تنمو أو تقلإ .8

 جتماعية السائدة.القيم الإ

 دير الذات.م لتقمتناغ رتفابإبتستنتج الباحثة ايضاً ان مستوى الخجل لدى الطالبات يتمتع  .0

 .علاقة طردية بين الخجل وبعض المتغيرات لدى عينة البحثك لهنا .5
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 التوصيات -6

إقامة ندوات تطويرية لطلبة الجامعة الهدف منها رشادية في الكليات على الإحث الوحدات  .1

 ل ونشر الوعي بأهمية الحد منه في المواقف الحياتية.ـتخفيف الشعور بالخج

شراك الطالبات الخجولات بالنشاطات التي تسودها المحبة والتعاون إعلى  حث الكليات .2

 جتماعية.الإمع زميلاتهن وزيادة العلاقات  ندماجختلاط والإالهدف منها زيادة الإو

عزز داء على التعلم مما يز الاـاد بيئة صالحة في المنزل تبعث على الراحة والسرور وتحفيجيإ .8

 الثقة لديهم وزيادة تقدير الذات.

 المقترحات  -7

جراء دراسة على عينات أخرى تختلف عن عينة البحث الحالي مثل )طلبة المدارس إ .1

 الإعدادية(.

 ل بأحداث الحياة الضاغطة وأساليب المعاملة الوالدية.ـالخججراء دراسة تتناول علاقة إ .2

 جتماعي.رشادي لخفض الخجل الإإجراء دراسة تتناول بناء برنامج إ .8

  المصادر

 للطباعة والنشر.دار الفكر  :عمان .النفسيمبادئ الارشاد .  (3..1)د.  .ة، سيطأبو ع

  .دار أسامة عمان: ،(2ط)، الموسوعة النفسية . (2414)، خ. أبو فرحة

أثر ممارسووووة الأنشووووطة الرياضووووية في تحقيق  .(4..1) حديث، م. و بلال، ض. وي.   .التكريتي، و

  (. 115)، (2،).2 مجلة اتحاد الجامعات العربية، الحياة المتزنة في الوسط الجامعي

 دار الحكمة. :، بغدادالشباب العربي والمعاصرة من منظور فكري وتربوي . (2441). ا .الذيقالي، ب

 .دار الكتاب الجامعي( إمارة العين: 1)ط، مدخل الى علم النفس . (2440). ب .الزغلول، ب

دار : القاهرة، الخجل الاجتماعي وعلاقته بأسوووووواليب المعاملة الدلالية . (.244). ب .السووووووبعاوي، ف

 الصفا للطباعة والنشر والتوزيع.

مجلة ي مرحلة المراهقة والرشد، فض سمات الشخصية الخجل وعلاقته بع .(.1.3) إ. .ا السمادوني،
 (. 225-164)، 2، جامعة طنطا، عدد كلية التربية

 .دار قباء :، القاهرةنظريات الشخصية . (3..1). ب .السيد، م

 .العربي كتابالدار القاهرة:  (1)ط ،المشكلات النفسية عند الأطفال . (2441). الشربيني، ز

التوافق الزواجي وعلاقته بأسووووواليب المعاملة الزوجية وبعض سووووومات (. 2440الشووووومسوووووان، م. ب. )
 كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض.. )رسالة دكتوراه غير منشورة( الشخصية

مظاهره واسبابه  :ضطراب النفسيللإ)الخجل( دراسة علمية  الخوف الاجتماعي .(8..1). المالح، ح
 دار ميسرة.: جدة ،وطرق العلاج

دراسوووة مقارنة في ضووووء  :بعاد الشوووخصووويةأ بعضالخجل و. (...1)م. ب.  أبو زيد، و م. ا.  ال،يالن
 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.  .عوامل الجنس والعمر والثقافة

(، الجامعة الاردنية: جون وايلي 1)ط ،اسوواسوويات علم النفس التربوي . (1.30). عدس، ب . وتوق، م

 وأولاده.

عدادية بدولة بتدائية والإحسوووواسووووية الاجتماعية لدى عينة من تلاميذ المدارس الإال .(.1.3) .جابر، ب

 (.26دراسووات نفسووية، مجلد) التحصوويل الدراسووي،ا بكل من الوحدة النفسووية وقطر وعلاقته
 جامعة طنطا: مركز البحوث الاسلامية.

الخجل لدى طلاب المرحلة أثر أسوولوب العلاج الواقعي في خفض الشووعور ب .(2441). ص .سووعيد، ت
 راق.، العجامعة المستنصريةال، كلية التربية، (رسالة ماجستير غير منشورة)، المتوسطة

بات 0..1شووووووقير، ز. ) لدى طال قدات والإتجاهات نحو المرض النفسووووووي  ثانوية(. المعت   المرحلة ال

  . القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب. .18-120( 84) 3مجلة علم النفس، الجامعية. و

 .دار الحكمة للطباعة :، بغداد(البياتي .إ .خ)، ترجمة علم النفس التجريبي .(4..1) نمايرز، 

 ،أثر برنامج ارشادي في خفض الشعور بالخجل لدى طلاب المرحلة المتوسطة .(2440). م .مفلح، ش

 الجامعة المستنصرية، العراق. ،كلية التربية، (رسالة ماجستير غير منشورة)

دار الميسوووووورة للنشوووووور إربد: ، (1ط)، مناهج البحث في التربية وعلم النفس .(2442). م .ملحم، س

 . والتوزيع والطباعة
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