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 المستخلص
لاقة بين درجة تطبيق الدراسة إلى الكشف عن الع   تهدف

جامعة تبوك، والكشف عن في ة الرقمية وتطوير العمل الإداري القياد

ت أعضاء هيئة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابا

عزى ت   التيجامعة تبوك حول محاور الدراسة في التدريس والموظفين 

ت الدراسة استعمل، و(العلمية، والجنس، والوظيفة الدرجة)المتغيرات إلى 

ت الاستبانة كأداة لجمع استعملالمنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطي، كما 

من  اءعضأ( 310البيانات، إذ طبقت على عينة عشوائية مكونة من )

 جامعة تبوك. وقد أظهرت النتائج أن  في  ينموظفاًالأعضاء هيئة تدريس و

درجة  جامعة تبوك متوسطة، وأن  في لرقمية درجة تطبيق القيادة ا

جامعة تبوك متوسطة، كما كشفت في لموافقة على واقع العمل الإداري ا

بين درجة  0.01عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة احصائياً عند 

لا جامعة تبوك، وكذلك في تطوير العمل الإداري ة الرقمية وتطبيق القياد

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد عينة  توجد فروق

أستاذ مشارك، و الدراسة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية )أستاذ مساعد، 

وأستاذ( في محوري القيادة الرقمية والعمل الإداري عند مستوى دلالة 

مساعد، وكذلك وجود فروق ذات دلالة  . ولصالح أستاذ0.01و 0.05

إحصائية في متغير الجنس لمحوري الدراسة القيادة الرقمية وتطوير 

العمل الإداري، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 

أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الوظيفة، لمحوري الدراسة القيادة الرقمية 

 وتطوير العمل الإداري.

القيادة ، العمل الإداري، جامعة تبوك: ت المفتاحيةالكلما

 الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

The Degree of Application of Digital 

Leadership and its Relationship to the 

Development of Administrative Work 

at the University of Tabuk 
 

Abdullah Ali Al-Qarni 

Department of Administration and 

Educational Planning- College of Education 

and Arts/ University of Tabuk 

a-alqarni@ut.edu.sa
 

Abstract 
This study aims to explore the relationship 

between the degree of application of digital leadership 

and the development of administrative work at the 

University of Tabuk. It further aims to examine the 

presence of statistically significant differences between 

the average responses of faculty members and 

employees at the University of Tabuk regarding the 

study axes that are attributed to the following variables: 

(scientific rank, gender, and job), the study used the 

descriptive approach in its correlative style, and the 

questionnaire was used as a tool for data collection, as 

it was applied to a simple random of (310) members of 

the faculty and staff in the University of Tabuk. The 

results showed that the degree of digital leadership 

application at the University of Tabuk is medium, and 

that the degree of approval of the reality of 

administrative work at the University of Tabuk is 

medium. A statistic between the response averages of 

the study sample members according to the degree 

variable (assistant professor, associate professor, and 

professor) in the axes of digital leadership and 

administrative work at the significance level of 0.05 

and 0.01. In favor of an assistant professor, as well as 

the presence of statistically significant differences in 

the gender variable for the axes of the study, digital 

leadership and the development of administrative work, 

and the absence of statistically significant differences 

between the responses of the study sample members 

according to the job variable, for the axes of the study, 
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 المقدّمة  -1
يشهد العصر الحالي ثورة علمية وتكنولوجية تحمل 

في طياتها العديد من المتغيرات والتطورات التكنولوجية 

تعد من أبرز  التيالمتسارعة في شتى مجالات المعرفة، 

الأمر الذي  ــ بحاضره ومستقبلهــ  سمات العصر الذي نعيشه

إعداد  عن طريق ؛فرض ضرورة مسايرة تلك المتغيرات

في  عليهافضلًا عن الاعتماد التعامل معها، على  جيل قادر

تحقيق لتعزيز قدرتها على  ؛إدارة المؤسسات التعليمية

 المنافسة والتميز.

فالمؤسسات التعليمية في الوقت الحالي تواجه ظروفاً 

بيئية تفرض عليها حتمية التغيير؛ وذلك بسبب التحولات التي 

تحدث في عالمنا الحالي سواء أكانت على المستوى المحلي 

محسن، )أم العالمي أم على مستوى المؤسسات نفسها 

حظيت التكنولوجيا الرقمية في سياق ذلك  وفي(. 2018

أفرزت  إذيرة بأهمية بارزة في المجتمع؛ ة الأخالآون

أوجدت تداعيات وفي عالم الاتصالات،  كثيرةممارسات 

عديدة على الأساليب القيادية لقادة المؤسسات التعليمية، الأمر 

ــ في الوقت الذي فرض على قادة المؤسسات التعليمية 

الرقمية لتحسين  تقاناتحتمية الاستعانة بالالحالي ــ 

 تقاناتال استعمالتشجيع  عبرساتهم القيادية، وذلك ممار

بيئة رقمية مواتية لجميع الأفراد العاملين  لإيجادالرقمية 

 استعمالبالمؤسسة، وتعزيز المعارف والمهارات المرتبطة ب

 Yusof, Yaakob) داخل المؤسسات التعليمية تقاناتتلك ال

&  Ibrahim,2019). 

جوهر العملية الإدارية  تعد القيادة أن   وثمة تأكيد

وقلبها النابض، وحجر الأساس الذي يستند إلية إحداث أي 

تغيير أو تطوير داخل المؤسسة، فعلى عاتق القيادة تقع 

مسؤولية مواجهة التحديات والتغيرات القائمة، فضلًا عن 

إعداد الكوادر البشرية وتزويدهم بالمعارف والمهارات 

؛ فالقيادة ذات الكفاءة تعد اللازمة لمواجهة تلك التطورات

التمييز بين  منهاإحدى المميزات الرئيسة التي يمكن 

 ، ومن هذا المنطلق ومعالمنظمات الناجحة وغير الناجحة

تنامي عملية التحول الرقمي للمؤسسات على اختلاف أنواعها 

وفي ظل عصر التجارة والصناعة أصبح العالم بحاجة لقيادة 

نهج جديد يتناسب مع العصر جديدة ذات رؤية علمية و

الرقمي والمجتمع التكنولوجي، ومن ثم برزت القيادة الرقمية 

كأحد المتطلبات الأساسية لقادة المؤسسات في الوقت الحالي، 

 الحادثةاعتماداً على التطورات التكنولوجية والرقمية 

(Sahin, Avci & Anik, 2020) . كما أن  تقدم المجتمعات

عتمد على القيادة التي تخطط لها وترسم يوتطور مؤسساتها 

الإستراتيجية )شرير وحرب،  مساراتها وسياساتها وأهدافها

2021.)  

القيادة الرقمية أصبحت النمط  أن  ومما لا شك فيه 

الأكثر أهمية بالنسبة لقادة المؤسسات التعليمية في الوقت 

تعمل القيادة الرقمية على توفير وتهيئة البيئة  إذ ؛الحالي

المناسبة لإحداث التغيير التكنولوجي الملائم للبيئة التعليمية، 

كما يسهم تطبيق القيادة الرقمية داخل المؤسسات التعليمية في 

إعداد الكفاءات اللازمة للتعامل مع متطلبات العصر الرقمي 

في ا بدور كبير إسهامهمن معلمين وطلاب، هذا فضلًا عن 

عمليات والوسائل التعليمية الحديثة في  تقاناتتوظيف ال

 ,Agustina, Kamdi, Hadi & Nurhadiالتعليم والتعلم )

2020). 

وانسجامًا مع الدور الحيوي للجامعات وعظم الدور 

في  الذي تؤديه، أضحى تطوير العمل الإداري ضرورة ملحة

الحديثة  تقانةسائل الت الولا سيما وقد أتاح الوقت الحالي،

ومن هذا  لتحقيق ذلك التطور المأمول والمنشود. الفرصة

المنطلق يبرز دور القيادة الرقمية كأحد الأنماط القيادية في 

؛ بهدف تطوير وتحسين العمل الإداري بالمؤسسات التعليمية

وتبوؤها مكانة مرموقة بين  تعزيز مكانة تلك المؤسسات

المؤسسات والمنظمات المناظرة، لا سيما في الوقت الذي 

 الرقمية ضرورة لا غني عنها.  تقاناتال استعمالأصبح 

مع تنامي التغيرات والتطورات التي يشهدها العصر و

الحالي لا سيما بعد المتغيرات التي أفرزتها جائحة كورونا، ــ 

والمؤسسات التعليمية السعودية  وفي سبيل تطوير الجامعات

 ومتــ أدركت القيادة السعودية ضرورة التحول الرقمي، فق

آلياتها وأدواتها، وإعادة هيكلة  رتخططها وبرامجها، وتطو

مؤسساتها، مستهدفة بذلك الدخول إلى مجتمع المعلومات 

وجهت قيادة المملكة العربية  فقدوالمعرفة والتنمية المستدامة؛ 

بضرورة إعادة بناء النظم التربوية السعودية، السعودية 

بهدف إعداد جيل قادر على الانخراط في العصر الرقمي 

 .(2008)وزارة التربية والتعليم، 

 - 2010ذلك في خطة التنمية العاشرة )ويبرز  

تعكس توجهات  التي( للمملكة العربية السعودية، 2019

التعاملات الإلكترونية  استعمالالمملكة نحو التوسع في 

النظم  عن طريقوالتحول الرقمي للمؤسسات التربوية، وذلك 

الإدارية الحديثة كالإدارة الإلكترونية، فضلًا عن حث 

 استعمالفي المجال التربوي على الانخراط في  كافة العاملين

 (.2015التخطيط، والأساليب الإلكترونية )وزارة الاقتصاد 

جهات والاستراتيجيات يدرك والمستقرئ لتلك التو

في دعم تلك  ةنمط القيادة الرقمي لاسيماجيداً أهمية القيادة 

بما يمتلكه من مهارات ومعارف وتنفيذها التوجهات 

وخصائص تؤهله لتنفيذ ذلك، كما تعمل القيادة الرقمية على 

أفراد المنظومة  الخبرات التعليمية لدىبيئة غنية ب إيجاد

 .كافة التعليمية

العديد من جوانب في وجود من مشكلة الدراسة وتك

القصور والضعف التي تعاني منها الجامعات السعودية 

 إلى أن  ( 2019أشارت دراسة مراد ) إذ؛ تبوك لاسيما

الجامعات السعودية تعاني من بعض المشكلات التنظيمية 

لقيام بأدوارها نجاحها وا في بدورها والتكنولوجية التي تؤثر

أداء القيادات بها،  فيي من شأنها التأثير تبها، والالمنوطة 

( إلى تمسك 2018دراسة العودة )وفي هذا الصدد تشير 



 
 

 Journal of the College of Education for Women-University of Baghdad-Iraq  |  - 70 - صفحة

 

             September 28, 2022 [Vol. 33(3)] 

P-ISSN: 1680-8738;   E-ISSN: 2663-547X 

في  ق التقليديةائبالجامعات السعودية بالطر الأكاديمية القيادات

لم تعد  التيالجامعة، في إدارة وتسيير العمل الإداري 

الخارجية، بمقدورها الاستجابة الفعالة للتغيرات الداخلية و

عدم امتلاكهم الجرأة الكافية لتجربة أفكار ورؤى  فضلا عن

 جديدة من شأنها الارتقاء بأداء المؤسسة.

وعلى مستوى جامعة تبوك أشارت دراسة البلوي 

قني مرتبطة بضعف التأهيل الت عديدة معوقات ( إلى2020)

الجامعة، وعدم حداثة في لبعض الإداريين الأكاديميين 

ترونية في بعض المكاتب والأنظمة الحاسوبية والإلكالبرامج 

الجامعة، وندرة التمويل اللازم لتحديث الأنظمة في الإدارية 

في ة في العمل الإداري مستعملالإلكترونية والحاسوبية ال

 الجامعة.

يتضح أنه من السبل التي تمكن الجامعات  مما سبق

في الوقت  السعودية من مواكبة التغيرات والتطورات الحادثة

الداخلية والخارجية إلى  شؤونهاالحالي، أن تستند في إدارة 

نمط قيادي يساعدها على مواكبة تلك التغيرات والتطورات، 

ومن ثم تسعى الدراسة  .وبما يسهم في تجويد وتحسين أدائها

القيادة درجة تطبيق الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين 

، وعليه يمكن جامعة تبوك فيمل الإداري الرقمية وتطوير الع

ما العلاقة صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ة الرقمية وتطوير العمل الإداري بين درجة تطبيق أبعاد القياد

 جامعة تبوك؟في 

 ويتفرع منه الأسئلة الآتية:

وعلاقتها بتطوير العمل  ما درجة تطبيق القيادة الرقمية .1

 جامعة تبوك؟في الإداري 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد أ .2

 عينة الدراسة حول درجة تطبيق أبعاد القيادة الرقمية

عزى جامعة تبوك ت  في وعلاقتها بتطوير العمل الإداري 

 الوظيفة(؟والجنس، ولاختلاف متغيرات )الرتبة العلمية، 

توجد علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق أبعاد القيادة أ .3

 جامعة تبوك؟في ية وتطوير العمل الإداري الرقم

درجة تطبيق وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

في واقع العمل الإداري ، وعن جامعة تبوكفي القيادة الرقمية 

الفروق ذات الدلالة الكشف عن  فضلا عن، تبوك جامعة

الإحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 

حول واقع ، وجامعة تبوكفي ة الرقميتطبيق أبعاد القيادة 

العلاقة بين درجة ، فضلًا عن جامعة تبوكفي العمل الإداري 

جامعة في ة الرقمية وتطوير العمل الإداري تطبيق أبعاد القياد

 تبوك.

أهمية الموضوع وتنبثق أهمية الدراسة النظرية من 

يعد من  الذيالذي تتناوله وهو نمط القيادة الرقمية 

الموضوعات البارزة والمطروحة على الساحة التربوية، كما 

وفق على تعزيز التحول الرقمي  منهيعد مطلبًا وطنيًا يمكن 

القيادة المحرك الأساسي  م، وذلك كون2030رؤية المملكة 

تعد تلك الدراسة أولى ، وداخل المؤسسات التعليمية والرئيس

سة العلاقة بين القيادة المحاولات البحثية التي تتناول درا

ـ وذلك على تبوك جامعة في الرقمية وتطوير العمل الإداري 

من التغيرات  اتشهد مزيد وقتحد علم الباحث ـ لا سيما في 

والتطورات التكنولوجية على الساحة المحلية والإقليمية 

كونها ا عن أهمية الدراسة التطبيقية فتكمن في . أم  والعالمية

وعلاقتها  تطبيق أبعاد القيادة الرقميةتكشف عن درجة 

في  أثرجامعة تبوك، وما لذلك من في بتطوير العمل الإداري 

عن وك جامعة تبفي ن كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي تحسي

 .الجامعةفي تطوير العمل الإداري  طريق

 الإطار النظري -2
 مصطلحات الدراسة 2-1
  (Digital Leadership) القيادة الرقميةا 2-1-1

رؤية  صياغةيقصد بالقيادة الرقمية: القدرة على 

ات واضحة وذات مغزى لعملية الرقمنة داخل المؤسس

لتنفيذ رؤية  وخطط ، مع تصميم استراتيجياتبمختلف أنواعها

 ,Larjovuori, Bordi)تحقيقهاتلك المؤسسات قيادات 

Mäkiniemi & Heikkilä-Tammi,2016) ويقصد بها ،

ورفاهية وظروف أفراد المؤسسة من تحسين حياة أيضًا: 

، كما (Miller, 2018) الواسع للتكنولوجيا ستعمالخلال الا

المصادر التكنولوجية، بما في ذلك  استعماليقصد بها أيضًا: 

الأجهزة والخدمات والمصادر الرقمية، لتشجيع وقيادة 

التحول الرقمي بالمؤسسة، من خلال إنشاء ثقافة للتعلم 

الرقمي والحفاظ عليها، ودعم وتعزيز التنمية المهنية القائمة 

على التكنولوجيا، وتحقيق الإدارة الرقمية للمنظمة، وتسهيل 

ويقصد بها  (.Zhong, 2017مواطنة الرقمية )وإدارة ال

درجة تطبيق قيادات جامعة تبوك لأبعاد القيادة  :إجرائياً

القيادة ذات الرؤية، ثقافة التعلم في العصر الرقمية الآتية: )

الرقمي، التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا، التطوير 

 (.والتحسين المنهجي، المواطنة الرقمية

 داريالعمل الإ 2-1-2

عملية مخططة يقصد بتطوير العمل الإداري: 

ومستمرة بهدف إحداث التغيير الإيجابي لجميع جوانب 

)الهيكلة، والاستراتيجية، والإجرائية،  تشمل: التيالمنظمة 

البيئة الداخلية  بالحسبان، والبشرية(، مع الأخذ تقانةوالمادية ال

(، ويقصد به أيضًا: 2018)الغامدي، والخارجية للمنظمة

عملية مخططة ومدروسة لتحسين الأداء الإداري، والعمل 

؛ بغية تطوير العمل الإداري، ومواجهة بفعالية وكفاءة

المشكلات الإدارية من خلال اتباع الأساليب العلمية في 

 وإجرائيًا(. 2019الشريف، )الإدارية العمل، ودعم القدرات 

الجهود المبذولة والمخطط لها  ل الإداري:يقصد بتطوير العم

جامعة تبوك لتحسين ورفع كفاءة الوظائف والعمليات في 

الرقابة، والتوجيه، والتنظيم، و)التخطيط،  الآتية:الإدارية 

  (.الاتصال الإداريو

 القيادة الرقمية في المؤسسات التعليمية أهمية2-2
 تقاناتمع تزايد اعتماد المجتمع على الأساليب وال

المؤسسات التي  التكنولوجية الحديثة أصبح من المسلم به أن  

تفتقد إلى اتجاه الرقمنة في الوقت الحالي ستكون مستقبلًا أبطأ 

وأقل مرونة وأقل قدرة على المنافسة مع المؤسسات المناظرة 

 Zeike, Bradbury, Lindert) وعالميًالها محليًا وإقليميًا 

& Pfaff, 2019)، الذي أضحى معه تطبيق القيادة  رالأم

الرقمية بالمؤسسات التعليمية ضرورة لا غنى عنها، ومن ثم 

 :  فيما يليتكمن أهمية القيادة الرقمية بالمؤسسات التعليمية 
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اء هيئة ضتسهم القيادة الرقمية في زيادة فاعلية أع -

 عن طريقالتدريس بما يحقق كفاءتهم الذاتية، وذلك 

ت والموارد اللازمة لتهيئة بيئة تعلم توفير كافة التسهيلا

 (.Doğan, 2018رقمية )

يسهم تطبيق القيادة الرقمية بالمنظمات التعليمية وغير  -

 ,Temelkova)لها التعليمية في تحقيق قيمة مضافة 

2019.) 

يساعد تطبيق القيادة الرقمية في إدارة المعلومات المختلفة  -

تعقيد، ومن ثم دون من والمتعددة بطريقة أكثر سهولة و

سهولة انتقالها عبر المستويات الإدارية المختلفة، فضلًا 

 ,Hanعن سهولة الاتصال بالمؤسسات الأخرى )

2014). 

تنسيق وتعزيز ونشر ممارسات التعليم والتعلم الرقمي  -

وتجارب الطلاب والمعلمين على المنصات والمواقع 

 .(Misra, 2020) الالكترونية

والأدوات  تقاناتالتعاوني لل لستعماتطوير ثقافة الا -

الأمر الذي يتطلب من القيادة الرقمية العمل على  الرقمية

عن تطوير ثقافة العمل التعاوني بين أفراد المؤسسة 

الأدوات والوسائل الرقمية  ستعمالتصميم خطة لا طريق

 ,Misra) المنشودةالمتاحة لتحقيق الأهداف التعليمية 

2020). 

وتثمن الدراسة الحالية من الدور الذي تؤديه القيادة 

الرقمية في تطوير وتجويد العمل الإداري بالمؤسسات 

 تقانةالوسائل والأدوات ال استعمال عن طريقالتعليمية 

في خدمة العملية التعليمية، كما تسهم القيادة الرقمية  وتوظيفها

كافة في تحسين عمليتي التعليم والتعلم من خلال توفير 

الموارد اللازمة لتحقيق ذلك، بما يواكب متطلبات ومقتضيات 

القيادة الرقمية تعد وسيلة  العصر الرقمي، هذا فضلًا عن أن  

 .فعالة لنجاح عملية التحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية

 أبعاد القيادة الرقمية بالمؤسسات التعليمية 2-3
أبعاد القيادة الرقمية وذلك تبعًا لتعدد وتنوع تعددت 

وجهات نظر الكتاب والباحثين ومنظري الإدارة فضلًا عن 

اختلاف الزاوية التي نظر من خلالها الباحثين نحو مضمون 

هذا القيادة الرقمية، فعلى صعيد الدراسات الأجنبية، وفي  

 ( أبعاد القيادة2020)   .Sahin et al دراسة حددت الصدد

الرقمية في الأبعاد الآتية: القيادة الرشيدة أو الحكيمة، ثقافة 

 التحسينالتعلم الرقمي، التميز في الممارسة المهنية، 

( و 2018) Doğanالمنهجي، والمواطنة الرقمية، ووفقًا لـ 

Zhong (2017 و )Zhong (2016 فإن أبعاد القيادة )

الرؤية، وثقافة  الرقمية تتمثل في الأبعاد الآتية: القيادة ذات

التطوير المنهجي، والتنمية المهنية، والتعلم الرقمي، 

 .والمواطنة الرقمية

وعلى صعيد الدراسات العربية حددت دراسة 

( أبعاد القيادة الرقمية في الأبعاد الآتية: 2021)الحربي 

)القيادة الرشيدة الحكيمة، ثقافة التعلم في العصر الرقمي، 

المهنية لقادة المدارس، المواطنة التميز في الممارسة 

( 2019الحدراوي ) والطائي  الرقمية(، كما أشارت دراسة

أبعاد القيادة الرقمية تتمثل في الأبعاد الآتية: الابتكار،  إلى أن  

  .والإقناع، والمعرفة

)القيادة ذات  الدراسة على الأبعاد الآتية: تقتصروا

التنمية المهنية القائمة  الرؤية، ثقافة التعلم في العصر الرقمي،

على التكنولوجيا، التطوير والتحسين المنهجي، المواطنة 

، وفيما يلي يمكن تناول تلك الأبعاد بمزيد من الرقمية(

 التفصيل:

 القيادة ذات الرؤية2-3-1

قائد : العملية التي تمكن يقصد بالقيادة ذات الرؤية

 لابداععلى ا بهامن التأثير وتشجيع الأفراد العاملين المؤسسة 

والتعبير بشكل واقعي وجذاب حول الرؤى المستقبلية التي 

ما يتمتع  من خلاليمكن أن تحسن الوضع الحالي للمؤسسة، 

به القائد من قدرة على رؤية المستقبل والتنبؤ به وتحفيز 

الأفراد العاملين بالمؤسسة نحو تحقيق تلك 

القيادة  إن  : ومن ثم يمكن القول ،  (Anshar,2017)الرؤية

إنشاء وتطوير  عن طريقذات الرؤية معنية بالتحول الرقمي 

رؤية رقمية تستهدف دمج المصادر والأدوات التكنولوجيا في 

 العملية التعليمية.

لقادة الرقميين تطوير وصياغة خطط ا ويتبنى

استراتيجية تتوافق مع رؤية المؤسسة ورسالتها الرقمية 

اللازمة لتنفيذ  كافة دية والرقميةالموارد الما فضلا عن توفير

 الممارسات التعليمية ة حتى يتثنى تحقيق التميز فيتلك الرؤي

 ة كافةأرجاء المؤسس حول الرقمي في، ودعم التجميعها

(International Society for Technology in 

Education, 2014). 

 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 2-3-2

مع تحول المؤسسات التعليمية إلى بيئات تعلم رقمية 

ورغبة أعضاء هيئة التدريس في معرفة المزيد عن 

التكنولوجيا، يتعين على قادة المؤسسات التعليمية تهيئة بيئة 

تعليمية مزودة بأحدث الأجهزة والموارد الرقمية لتلبية 

تعزيز  فضلا عنالاحتياجات الفردية والمتنوعة للطلاب، 

الرقمية في العملية  تقاناتالأدوات وال استعماللتزام بالا

نمذجة ذلك في الممارسات القيادية داخل  عبرالتعليمية 

 International Society for) التعليميةالمؤسسة 

Technology in Education, 2014). 
نشاء ثقافة للتعلم إز دور القادة الرقميون في يبرو

استراتيجيات عديدة من أبرزها: من خلال  وتطويرها الرقمي

التدريب عبر الانترنت، وتوفير الموارد الرقمية، ودعم 

العملية التعليمية داخل وخارج المؤسسة، التواصل الرقمي 

(Zong, 2017). 

افة للتعلم يمكن تدعيم دور القادة الرقميين في إنشاء ثقو

عدة إجراءات من أبرزها: الحرص  تنفيذالرقمي من خلال 

شر ثقافة الرقمنة داخل المؤسسة التعليمية، مع ترسيخ على ن

القيم الداعمة لنشر تلك الثقافة لدى منسوبي الجامعة، وتهيئة 

في العملية  الرقمية تقاناتال ستعمالالبنية التحتية اللازمة لا

 .التعليمية

 التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا 2-3-3

ي فلإحداث التطوير  مهمًاعاملًا  المهنية التنمية تمثل

الأفراد في استثمار قدرات  تساهم إذمجالات الحياة المختلفة؛ 

إحدى معدلات الأداء، كما تعد والمؤسسات لتحقيق أعلى 

في  قادة المؤسسات التعليميةالسبل المهمة لضمان نجاح 
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، لا سيما في ظل التغيرات السريعة في عالم متحقيق أهدافه

لمعلومات، ومن ثم أصبح من ا تقاناتالاتصالات و

الضروري لقادة المؤسسات التعليمية العمل على تهيئة بيئة 

داعمة للنمو المهني لجميع الأفراد داخل المؤسسة )الكحالي، 

2021.) 

ويبرز دور القادة الرقميون في التنمية المهنية 

لأعضاء هيئة التدريس من خلال استراتيجيات عديدة من 

تزويد أعضاء هيئة التدريس ، ويستهدف أبرزها: التدريب

ها في الفصول استعمالالرقمية التي ينبغي  تقاناتبأحدث ال

تسعى إلى  التيوالقاعات الدراسية، والتنمية المهنية الذاتية 

 تنمية قدرة قادة المؤسسات التعليمية على التعامل بشكل

 فضلا عن، جميعهم منسوبي المؤسسة الكتروني مع

تستهدف تبادل الأفكار  التيالمهنية  مجتمعات التعلم

ومشاركتها بين أعضاء هيئة التدريس، واكتساب أفضل 

الممارسات، ومعالجة الصعوبات والتحديات التي تواجه 

 .(Zong, 2017)عملهم 

 التحسين والتطوير المنهجي 2-3-4

أحد الآليات الرئيسة  وتطويره المنهجي يعد التحسين

يسعى القائد  الذيلنجاح القيادة الرقمية في تحقيق أهدافها؛ 

الرقمي من خلاله إلى الاستفادة من البيانات الرقمية التي تم 

جمعها لتحسين عملية صنع القرار والتنمية المهنية لأعضاء 

فضلا هيئة التدريس وتطوير أداء جميع العاملين بالمؤسسة، 

 العمليات الإدارية داخل المؤسسة وجعلها أكثر رفع كفاءة عن

. ويبرز دور القائد الرقمي في سعيه Zong,2017) )مرونة 

الاحتفاظ بالمواهب من ذوي الكفاءات العالية والقادرة  نحو

الرقمية ودمجها في العملية التعليمية  تقاناتعلى توظيف ال

مة ءتهيئة بنية تحتية ملا فضلا عنلتحقيق أهداف المؤسسة، 

التكنولوجيا في الجوانب الإدارية ودعم  ستعمالومناسبة لا

 International Society for) والتعلمعمليتي التعليم 

Technology in Education, 2014). 

 المواطنة الرقمية 2-3-5

إلى المواطنة الرقمية على  Bolkan (2014)يشير 

ها: قواعد التواصل المسؤول والمناسب مع التكنولوجيا أن  

لتمكين الأفراد من الحياة بأمان في العصر الرقمي، كما ينظر 

ها: طريقة وأسلوب جديد ( على أن  2018) Saleemاليها 

ها استعمالالرقمية وكيفية  تقاناتللتفكير في التعامل مع ال

طلاب وتوظيفها بشكل مناسب ومسؤول لتسهيل مشاركة ال

 في الأنشطة المجتمعية المختلفة.

ينبغي على قادة المؤسسات التعليمية في العصر و

الرقمي العمل على "تعزيز ونمذجة ووضع سياسات 

الآمن والقانوني والأخلاقي للمعلومات والموارد  ستعمالللا

ضمان الوصول العادل للموارد الرقمية  فضلا عنالرقمية، 

هذا فضلًا عن حتمية تحمل ، لمينلتلبية احتياجات جميع المتع

ن عناصر القادة مسؤولية القيادة في العصر الرقمي وتضمي

، وذلك جميعها  جوانب العملية التعليمية المواطنة الرقمية في

غير المناسب  ستعمالمن أجل حماية الطلاب من الا

 (Ribble & Miller, 2013) للتكنولوجيا

يمكن للقادة تعزيز المواطنة ه وترى الدراسة الحالية أن  

الرقمية من خلال القيام بإجراءات عدة من أهمها: جمع 

ِّقـة بال الرقمية والقيم  تقاناتالمعلومـات والبيانات المتعل 

ها، وتدريب الطلاب على استعمالالإسلامية اللازمة عند 

الرقميـة التـي ينبغـي الإلمام بها  تقاناتال استعمالمهـارات 

ا، وتوجيه الطلاب نحـو الالتـزام بالأخلاقيـات والتمكن منه

 تقاناتوالقيم المنبثقة من الشريعة الإسلامية عند التعامل مع ال

 .الرقمية

 مجالات تطوير العمل الإداري بالمؤسسات التعليمية2-4
تعتمد الدراسة الحالية مفهوم العمل الإداري على  

الإدارة، ومن ثم يمكن القول بتعدد تصنيفات  عملياتأنه 

 Henriالإدارة؛ وفي هذا الصدد اقترح هنري فايول  عمليات

Fayol  وهو أول من صنف العمليات التي تقوم بها الإدارة

 ،والأمر ،والتنظيمإلى وظائف خمس، وهي التخطيط 

وكولتر  Robbinsبيد أن روبينس  .والرقابة ،والتنسيق

Coulter   ه يمكن دمج هذه العمليات لتصبح أربع يرون أن

عمليات وهي: التخطيط، والتنظيم، والقيادة، والرقابة 

(Robbins & Coulter, 2012.) 

 إلى أن  Benowitz (2001 ) أشاروفي هذا السياق 

عمليات الإدارة تتضمن خمس وظائف، وهي التخطيط 

بينما يصنف ، والتنظيم، والتوظيف، والقيادة، والرقابة

Nelson (2005 )كلاسيكية  عملياتالإدارة إلى  عمليات

الكلاسيكية التقليدية  العملياتوأخرى حديثة؛ حيث تتضمن 

للإدارة كل من التخطيط والتنظيم والقيادة أو التوجيه 

والرقابة، في تتضمن العمليات الحديثة كل من التمكين 

 وعملية التحفيز والدعم أو التدريب والاتصال.

 العمليات الآتيةالدراسة الحالية على  وسوف تقتصر

والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، والاتصال  التخطيط،)

الحديثة، كما والتقليدية  العمليات(، وذلك لجمعها بين الإداري

الإدارة، وفي الآتي يمكن  لعملياتفي تصنيفه  Nelsonأشار 

 :فيما يليبمزيد من التفصيل  العملياتتناول تلك 

 التخطيط - 2-4-1

يعد التخطيط أكثر العمليات الإدارية أهمية؛ فعملية 

التخطيط هي التي تؤسس لباقي العمليات داخل المؤسسة 

 أو غير إدارية، ويعرف التخطيط سواء كانت عمليات إدارية 

أنه: العملية الإدارية التي تتضمن تحديد الأهداف ووضع 

الاستراتيجيات والخطط التي تسهم في تحقيق أهداف 

المنظمة، بما يضمن التنسيق والتكامل بين الأنشطة والمهام 

   (Robbins & Coulter, 2012) .المختلفة

يمكن تصنيف الخطط التي تعمل في ضوئها و

ة وهي: الخطط ة أنواع رئيسإلى ثلاث التعليمية المؤسسات

تتضمن أهداف المؤسسة بكاملها وتشمل  التيالاستراتيجية 

جميع جوانبها وتبدأ برؤية ورسالة المؤسسة، والخطط 

تحدد عمل المديرين في مستوى الإدارة  التيالتكتيكية 

تتضمن الأهداف والمهام التفصيلية  إذ ؛الوسطى بالمؤسسة

تتضمن الأهداف والنتائج  تيالللأقسام، والخطط الإجرائية، 

والمهام المحددة لفرد أو فريق عمل أو قسم معين بالمؤسسة، 

(Benowitz, 2001 .) 

 التنظيم 2-4-2

من  الذييعد التنظيم أحد وظائف وعمليات الإدارة  

خلاله يتمكن قائد المؤسسة من تحقيق الانسجام والتوافق بين 
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بمؤسسته بما يساعده المدخلات البشرية والمادية الخاصة 

كما ، على تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية للمؤسسة

ل ه: العملية الإدارية التي تتضمن ترتيب وبناء هيكأن   يعرف

وتحقيقها أهداف المؤسسة  العمل بما يسهم في إنجاز

(Robbins & Coulter, 2012). 

في نقل الخطة إلى  يسهمويكتسب التنظيم أهميته كونه 

عدة أمور من  هه يتم من خلالحيز التنفيذ، فضلًا عن أن  

 :(2013)البنا، أبرزها ما يلي 

تحديد مهام جميع العاملين بالمؤسسة الأمر الذي يسهم في  -

 منع الازدواجية في العمل.

تحديد العلاقات والمهام والواجبات بين الأفراد والعاملين  -

 بالمؤسسة.

 الممنوحة لكل من العاملين بالمؤسسة.تحديد السلطة  -

كانت أالاستجابة للتغيرات التي تحدث للمؤسسة سواء  -

 .تكنولوجية ممادية أ مبشرية أ

تدريب العاملين بالمؤسسة وتطوير وتنمية قدراهم لمواكبة  -

التطورات المعاصرة بشكل يمكنهم من العمل بفاعلية 

 .واتخاذ القرارات المناسبة

 التوجيه 2-4-3

يتمكن من  الذييعد التوجيه من أهم وظائف الإدارة  

خلاله قائد المؤسسة من توجيه العاملين إلى الطريق الصحيح 

وتعديل مسارات الأداء في حالة حدوث انحراف عن الطريق 

الصحيح، هذا ويتطلب التوجيه السليم توافر المعلومات 

ه ولذا فالتوجي ؛اللازمة عن الأداء الفعلي لجميع العاملين

يهدف إلى تنفيذ الأعمال المخطط لها تنفيذاً صحيحًا، 

 والوصول إلى الهدف المنشود بأحسن كفاية ممكن )الباسل

 (.2016ولاشين، 

 نزلةعملية التوجيه تعد بم ن  : إومن ثم يمكن القول

حلقة الوصل بين الخطط الموضوعة وبين عملية تنفيذها 

لتوجيه ومهارات عملية اهناك ارتباطًا وثيقًا بين  بفاعلية، وأن  

وفق بعد إنساني من على تتم عملية التوجيه  إذقائد المؤسسة؛ 

القائد، يهتم من خلاله القائد بإرشاد وحفز العاملين معه وذلك 

بهدف مساعدتهم على النمو المهني وتحقيق أهداف المؤسسة 

 بكفاءة وفاعلية.

 الرقابة 2-4-4

الجمع الدقيق : العملية التي تتضمن يقصد بالرقابة

للمعلومات والبيانات عن التنظيم وما يتضمنه من عمليات 

 الضرورية وأفراد وفرق وأقسام وذلك بهدف اتخاذ القرارات

وترتبط  ، (Benowitz,2001)المتعلقة بهم بصورة صحيحة

الرقابة ارتباطًا وثيقًا بالعمليات الإدارية السابقة، فهي تسعى 

ء التغييرات والتعديلات نحو تقييم أداء المؤسسة وإجرا

اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة، فالوظيفة الأساسية تكمن 

 بلوغ الأهداف والتأكد من أن   في قياس مدى النجاح في

تسير في الطريق وبالأسلوب المخطط له، جميعها الأنشطة 

ولذا فإن الرقابة تسعى إلى التأكد من تنفيذ الخطط الموضوعة 

معالجة أوجه الخلل  من ثم  ووالسياسات المقررة، 

أثناء تنفيذ الخطة، وتشمل في والانحرافات التي قد تنشأ 

تحديد المعايير الرقابية، وقياس الأداء، وتحديد المشكلات، 

 .(2016 ولاشين، وعلاجها)الباسل

الهدف الأساس من الرقابة  : إن  ومن ثم يمكن القول

لأهداف وفق ا علىيكمن في التأكد من أن الأداء الفعلي يتم 

والخطط والسياسات التي سبق وضعها )عن طريق وظيفة 

التخطيط( ومن الهيكل التنظيمي الموضوع )وظيفة التنظيم(، 

 ثم تحفيز وتشجيع العاملين على تنفيذها )وظيفة التوجيه(.

 الاتصال الإداري 2-4-5

نال الاتصال اهتمامًا كبيرًا في السنوات الأخيرة لا 

لاقات الاجتماعية وتطور النظريات الإدارية سيما مع تعقد الع

وسرعة التغير والتطور العلمي التكنولوجي وما صاحبه من 

فالاتصال الإداري ، ظهور أفكار وطرق جديدة لتحسين العمل

وظيفة إدارية تتصل بطبيعة العمل الإداري من تخطيط 

إلى تحقيق عدد من الأهداف  وتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابة،

 :(2007)حسان والعجمي، همها ما يليلعل من أ

توحيد اتجاه العاملين في الإدارة نحو تحقيق الأهداف  -

 المرغوبة.

تطوير معلومات وأفكار العاملين، مما يساعدهم على تعديل  -

 اتجاهاتهم وميولهم إلى ما فيه صالح العملية التربوية.

رفع الروح المعنوية لدى العاملين إلى جانب تنمية أبعاد  -

 ون البناء فيما بينهم.التعا

الاتصال الإداري كوظيفة  إن   :لالقويمكن  ومما سبق

إدارية يؤدي دورًا لا غنى عنه في الوقت الحالي لا سيما مع 

التغيرات والتطورات التكنولوجية فهو أداة ووسيلة لتبادل 

ونقل المعلومات والبيانات بين الأطراف العاملين بالمؤسسة، 

كما أنه يمثل وسيلة رقابية لنشاطات قائد المؤسسة في مجال 

 ات المرؤوسين.توجيه فعالي

 الدراسات السابقة  2-5
تستعرض الدراسة أبرز الدراسات ذات الصلة  

وفق محورين، يتناول على تمت معالجتها  التي، هابموضوع

الثاني الدراسات الأجنبية، والأول منهما الدراسات العربية، 

وفق الترتيب التنازلي لتلك الدراسات من الأحدث على وذلك 

 :يلي بيان لذلكإلى الأقدم، وفيما 

 الدراسات العربية 2-5-1

 دراسة وصفية تحليلية؛م( 2021الحربي )أجرى 

إلى وضع تصور مقترح لتوظيف أبعاد القيادة الرقمية  هدفت

في التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة 

ت استعملو، المدارس في المرحلة الابتدائية بمكة المكرمة

لجمع البيانات والمعلومات من عينة  الاستبانة كأداة رئيسة

الدراسة والمتمثلة في جميع قادة المدارس الابتدائية بمكة 

في موافقة  ةً أن هناك تفاوت، وأظهرت أبرز نتائجها المكرمة

أفراد العينة على أبعاد القيادة الرقمية الآتية، القيادة الرشيدة 

ي الحكيمة، وثقافة التعلم في العصر الرقمي، والتميز ف

الممارسة المهنية لقادة المدارس، كما انتهت الدراسة إلى 

وضع تصور لتوظيف أبعاد القيادة الرقمية في التعليم عن بعد 

وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس في المرحلة 

 .الابتدائية بمكة المكرمة

في حين أجرى الذهلي والشعيلي والخروصي 

شف عن درجة كالهدفت إلى ( دراسة وصفية 2021)

توظيف مديري المدارس في سلطنة عمان للقيادة الرقمية من 

وجهة نظر المديرين أنفسهم، وكذلك الكشف عن أثر 
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سنوات الخبرة، ومتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعي، 

درجة توظيف مديري  أظهرت نتائج الدراسة أن  والمؤهل(، و

مجالاتها المدارس في سلطنة عمان للقيادة الرقمية )ككل( و

(. كما أظهرت ةمن وجهة نظر المديرين أنفسهم )مرتفع

ً بين المتوسطات  النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

الحسابية لدرجة توظيف مديري المدارس في سلطنة عمان 

للقيادة الرقمية )ككل( ومجالاتها من وجهة نظر المديرين 

 أنفسهم، تعزى لمتغيرات الدراسة.

( دراسة وصفية؛ هدفت 2020كما أجرى آل كردم )

قمية في تحقيق الميزة إلى التعرف على دور القيادة الر

، الحضريةمدينة أبها في مدارس التعليم العام في  التنافسية 

نتائج  وأظهرت وذلك من خلال تحديد أبعاد الميزة التنافسية،

قيادة الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة حول أهمية دور ال

في مدارس التعليم العام في ة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسي

الموارد المادية و، امدينة أبها في أبعاد )الموارد البشرية رقميً 

والمالية للمدرسة، والبنية التنظيمية للمدرسة، وجودة الخدمة 

التعليمية(، من وجهة نظر القادة والمعلمين جاء بوجه عام 

 ا.بدرجة مهمة جدً 

دراسة  (2019) الطائي والحدراويكما أجرى 

هدفت إلى الكشف عن أثر القيادة الرقمية في تبني وصفية؛ 

الثقافة التنظيمية لدى الموظفين العاملين بمديرية تربية 

 نتائج الدراسةمحافظة النجف الأشرف بالعراق، وقد أظهرت 

ة تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا للقيادة الرقمية على تحقيق الثقاف

تطبيق القيادة الرقمية يعد  إلى أن  التنظيمية، كما توصلت 

تستطيع المديرية أن تنمي ثقافة  منهبمثابة الجسر الذي 

 وية لدى موظفيها.تنظيمية ق

( دراسة وصفية 2019في حين أجرى آل تويم )

إلى التعرف على درجة تطبيق القيادة ارتباطية؛ هدفت 

الرقمية في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية من 

 التيوجهة نظر القيادات التربوية، وبتطبيق أداة الدراسة 

( من القيادات 96من )على عينة تمثلت في الاستبانه 

أفراد الدراسة من  إن   ؛ أظهرت نتائج الدراسةالتربوية

وية يرون أن القيادة الرقمية في وزارة التعليم القيادات الترب

 مطبقة بدرجة )متوسطة(.

( دراسة وصفية؛ هدفت 2018وأجرى الغامدي )

، وعلاقته الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيةإلى 

جامعة الباحة من وجهة نظر في بتطوير العمل الإداري 

وأظهرت الموظفين الإداريين والقادة الأكاديميين والإداريين، 

في درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية أن نتائجج الدراسة 

جامعة الباحة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت 

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  فضلا عنمتوسطة، 

في تطوير العمل الإداري ولإلكترونية درجة تطبيق الإدارة ا

 جامعة الباحة.

( دراسة وصفية؛ هدفت 2017كما أجرى الثبيتي )

التنظيم، ويط، )التخط الكشف عن واقع العمليات الإداريةإلى 

جامعة تبوك، وآليات تطويرها في في التدريب( والاتصال، و

وبتطبيق أدة الدراسة ضوء مدخل إعادة الهندسة الإدارية، 

من أعضاء هيئة التدريس عينة تمثلت في الإستبانة على  يالت

واقع  أن  ؛ أظهرت نتائج الدراسة جامعة تبوكفي الإداريين و

الاتصال، والتنظيم، و)التخطيط،  العمليات الإدارية

التدريب( جاء بدرجة متوسطة، كما جاءت استجابات أفراد و

الإدارية العمليات هذه عينة الدراسة حول آليات تطوير 

 .بدرجة عالية

 الدراسات الأجنبية 2-5-2

دراسة  Sterrett & Richardson (2020 ) أجرى

سعت إلى الوقوف على الآليات التي يتمكن من نوعية؛ 

خلالها القادة الرقميون من دعم وتشجيع النمو المهني 

الرقمية،  تقاناتالأدوات وال استعمال بوساطةللمعلمين 

لجمع البيانات  أداة بوصفها شبة المقننة ت المقابلةاستعملو

والمعلومات من عينة الدراسة والمتمثلة في المديرين 

بهم الرابطة  تعترفذين االرقميين" الحائزين على جوائز وال

 ، وأظهرت نتائج الدراسةالوطنية لمديري المدارس الثانوية

ها قادة المدارس الرقميون يستعملمن أهم الآليات التي  أن  

م النمو المهني للمعلمين ما يلي: مشاركة المعلمون في لدع

احتياجاتهم التدريبية، وتفهمها من قبل القادة الرقميين  تحديد

لتحقيق التنمية المهنية الهادفة، وانشاء ودعم مجتمعات التعلم 

 تمكين المعلمين كقادة. فضلا عنالمهنية 

 ,Antonopoulou, Halkiopoulosوأجرى 

Barlou and Beligiannis (2020)  دراسة وصفية؛

في مهارات القيادية لرؤساء الأقسام هدفت إلى التحقق من ال

اليونان وتحليل وجهة نظرهم عن القيادة في جامعة باتراس 

الرقمية، فضلًا عن تحليل أنماط القيادة التي يتبنونها وتحديد 

)التحويلية  درجة الارتباط بنتائج القيادة الأخرى

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية وأظهرت (، والمعاملات

ذات دلالة إحصائية بين نتائج ممارسات القيادة، والقيادة 

بين  الارتباطتأكيد  والقيادة بالمعاملات، فضلًا عن التحويلية

 العاملين وكسب  الكفاءة وزيادةطبيق القيادة التحويلية ت

تطبيق القيادة تتلاءم القيادة التحويلية مع درجة كما ، هم رضا

العالية، بما يسهم في تحقيق رضا الأفراد العاملين الرقمية 

 وزيادة كفاءتهم.

دراسة  et al.  Agustina (2020)في حين أجرى

سعت نحو الكشف عن تأثير القيادة الرقمية  وصفية ارتباطية؛

ممارسات المعلمين المهنيين، بوساطة متغيرات  فيللمديرين 

ت الاستبانة استعملالثقة والكفاءة الذاتية والمشاركة في العمل، 

كأداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة والبالغ 

في معلمي المدارس الثانوية المهنية مفردة، من  637عددها 

اسة وجود مدينة مالانج الاندونيسية، وأظهرت نتائج الدر

علاقة بين القيادة الرقمية للمدير وثقة المعلم والكفاءة الذاتية 

 والمشاركة في العمل، وممارسات المعلمين الانعكاسية.

دراسة وصفية تحليلية؛  Misra (2020)كما أجرى 

عن هدفت إلى تعزيز القيادة الرقمية في قطاع التعليم العالي، 

لية في قطاع التعليم الكشف عن البرامج الرقمية الحا طريق

هناك حاجة ملحة  نتائج أن  الالعالي في الهند، وأظهرت 

لتعزيز القيادة الرقمية في قطاع التعليم العالي في الهند، 

همة لتطوير القيادة الرقمية مواقترحت بعض الاستراتيجيات ال

من أبرزها: اختيار القادة  التيفي قطاع التعليم العالي، 

الرقميين من خلال معايير الجدارة الرقمية، ومنح القادة 

لصنع واتخاذ القرارات المناسبة،  كافة السلطات الرقميون
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وتشجيع القادة الرقميين نحو تطوير سياسة رقمية للمؤسسة، 

  ورعاية ودعم الأبحاث المرتبطة بالقيادة الرقمية.

 دراسة تحليلية؛ Ehlers (2020)في حين أجرى 

هدفت إلى تقديم إطار للقيادة الرقمية في التعليم العالي، وتعد 

تلك الورقة أولى المحاولات العلمية لتوفير منهجية علمية 

لا فالرقمية في التعليم العالي،  حول مجالات العمل للقيادة

توجد سوى محاولات قليلة حتى الآن )على حد علم المؤلف( 

أبعاد القيادة في ضوء التحولات والتغيرات تهدف إلى تحديد 

ه ومن إلى أن  الرقمية المتسارعة، وأثمرت نتائج تلك الورقة 

من  لاب د  أجل قيادة التحول الرقمي في سياق التعليم العالي، ف

إيلاء مزيد من الاهتمام بمجالات العمل الخاصة بمؤسسات 

 ة.التعليم العالي والمرتبطة بالتحول الرقمي بالمؤسس

 Hapha & Somprach (2019)كما أجرى 

دراسة وصفية؛ هدفت إلى الكشف عن مكونات القيادة الرقمية 

الابتكار في التعليم العالي  فيية التي تؤثر لابداعوالقيادة ا

التايلاندي، واعتمدت على المقابلة الشخصية المقننة مع عدد 

من الخبراء في مجال الإدارة التعليمية والابتكار التعليمي 

 ( خبراء، وأظهرت نتائج الدراسة أن  7والبالغ عددهم )

الابتكار في مؤسسات  فيمكونات القيادة الرقمية التي تؤثر 

عالي تتضمن الآتي: رؤية القيادة الرقمية، والنمو التعليم ال

المهني للأفراد، والكفاءة الرقمية، وإنشاء الشبكات الرقمية، 

ية التي تؤثر لابداعمكونات القيادة ا كما أظهرت الدراسة أن  

الابتكار في مؤسسات التعليم العالي تتضمن الآتي: القدرة  في

 صياغةوالونة، المروي، لابداععلى التصوير والتفكير ا

 وإنشاء الرؤية.

 دراسة وصفية؛ Yusof et al.  (2019)وأجرى 

تطوير نموذج لقياس وتحديد وظائف وسلوكيات هدفت إلى 

 التيالقيادة الرقمية لقادة المدارس، وبتطبيق أداة الدراسة 

تمثلت في الاستبيان على عينة من مديري المدارس الابتدائية  

( مفردة، وتوصلت نتائج 352) والثانوية والبالغ عددها

الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس وتحديد وظائف وسلوكيات 

تائج ب عدين للقيادة القيادة الرقمية لقادة المدارس، كما حددت الن

تسع  فضلا عنوالمناخ المدرسي(،  ،)الاتصال : الرقمية وهم

 وظائف للقيادة الرقمية.

ة؛ وصفية نوعي دراسة Moore (2018)كما أجرى 

هدفت إلى الوقوف على تصورات المعلمين لسلوكيات القيادة 

التكنولوجيا في الفصول  استعمالالرقمية التي تؤثر على 

الدراسية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود العديد من سلوكيات 

التكنولوجيا في الفصول  استعمال فيالقيادة الرقمية التي تؤثر 

سلوكيات رئيسة للقيادة الرقمية  ةهناك ثلاث الدراسية، بيد أنِّ 

التكنولوجيا في  استعمال فيلها أكبر تأثير  يعتقد المعلمون أن  

تشمل: فرص التدريب العملي على  التيالفصل الدراسي 

تجاه  قائد المؤسسة، والموقف الرئيس بوساطةالتكنولوجيا 

 تكامل التكنولوجيا، والدعم التكنولوجي بقيادة قائد المدرسة.

عراض الدراسات السابقة يتضح تميز الدراسة وباست

الدراسات السابقة؛ كونها تعد الدراسة الأولى ــ  منالحالية 

وعلاقتها  على حد علم الباحث ــ التي تتناول القيادة الرقمية

جامعة تبوك؛ مما يسهم في تقليص في بتطوير العمل الإداري 

ال البحثي تلك الفجوة البحثية، الأمر الذي ي ظهر حداثة المج

للقيادة الرقمية لا سيما في سياق التعليم العالي، ويتضح ذلك 

من ندرة الدراسات السابقة المرتبطة بتناول القيادة الرقمية في 

 التعليم العالي، لا سيما العربية منها.

 الجانب التطبيقي -3
 محددات الدراسة3-1
: اقتصرت الدراسة على المحددات الموضوعية 3-1-1

تناول أبعاد القيادة الرقمية الآتية: )القيادة ذات 

التنمية وثقافة التعلم في العصر الرقمي، والرؤية، 

التحسين والمهنية القائمة على التكنولوجيا، 

وعلاقتها  المواطنة الرقمية(،ووالتطوير المنهجي، 

جامعة تبوك في بتطوير العمل الإداري في 

التوجية، والتنظيم، والمجالات الآتية: )التخطيط، 

 .الإتصال الإداري(و الرقابة،و

: اقتصرت على عينة من المحددات البشرية 3-1-2

ئة التدريس والموظفين الإداريين في أعضاء هي

 جامعة تبوك.

 جامعة تبوك: المقر الرئيس في المحددات المكانية 3-1-3

سي الثاني من العام : الفصل الدراالمحددات الزمنية 3-1-4

 هـ.1442الجامعي 

 منهج الدراسة  3-2
ت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه استعمل

الارتباطي لتحقيق أهدافها والمتمثلة في الكشف عن درجة 

وعلاقتها بتطوير العمل  تطبيق ممارسات القيادة الرقمية

جامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة في الإداري 

 والموظفين، وأيضًا لمناسبته لموضوع الدراسة.التدريس، 

 مجتمع الدراسة 3-3

 أعضاء هيئة التدريس الدراسة فيمجتمع  تمثل

جامعة تبوك في المقر الرئيس في والموظفين الإداريين 

أداة أثناء تطبيق في العمل  هم على رأس نالذيبشطريها، 

 عددهموالبالغ ، 2021العام الدراسي  في الدراسة الميدانية

في معة للجا المقر الرئيسفي عضو هيئة تدريس  (810)

بحسب احصائية عمادة الموارد  موظفًا 849، ومدينة تبوك

 بالجامعة. البشرية

 عينة الدراسة 3-4
 الدراسة الميدانية على عينة ممثلة منط بقت 

وفق على جامعة تبوك في أعضاء هيئة التدريس، والموظفين 

متغيرات الرتبة العلمية، والجنس، والوظيفة بالنسبة لأعضاء 

و  -الإداري )موظف إداري والملاكهيئة التدريس، والجنس 

العينة الطبقية  وتم استعمالمدير إدارة( بالنسبة للموظفين، 

العشوائية كأسلوب لجمع البيانات، ومن ثم فقد تم تطبيق عدد 

مراعاة أعداد أعضاء ( استبانة على كليات الجامعة مع 310)

 176هيئة التدريس والموظفين، ونسبتهم في كل منها، منهم 

% من عدد أعضاء هيئة 21.73عضو هيئة تدريس بنسبة 

( عضوًا، 810الجامعة البالغ عددهم )في التدريس 

% وذلك لمن هم على 15.78فرداً بنسبة  134والموظفين 

)جامعة % للعينة  18.69 رأس العمل وذلك بنسبة إجمالية

عداد أعضاء هيئة إوية، عمادة الموارد البشروتبوك، 

 1. وجدول هـ(1441/1442التدريس والموظفين للعام 
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 .مجتمع الدراسةتوزيع العينة طبقًا لمتغيراتها ونسبتها المئوية إلى يوضح 

 1جدول 

ع الدراسةونسبتها المئوية إلى مجتم توزيع العينة طبقًا لمتغيراتها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزيع أفراد عينة أعضاء هيئة  1يتضح من جدول 

نسبة بالتدريس إلى متغيرات هي: الرتبة العلمية أستاذ مساعد 

نسبة ب%. وأستاذ 26.1نسبة ب% وأستاذ مشارك  56.3

% 59.1%، ومتغير التخصص: علوم إنسانية بنسبة 17.6

%، ومتغير الجنس الذكور منهم 40.9وعلوم طبيعية بنسبة 

ويبين ذلك  ؛%29.5وعدد الإناث بنسبة % 70.5بنسبة 

انخفاض نسبة مشاركة الإناث عن الذكور إلى حدٍ ما لأسباب 

قد يكون من أهمها صعوبة التطبيق في شطر الطالبات 

وانخفاض أعدادهن عن الذكور في معظم كليات الجامعة، 

%، وأكاديمي 55.7ومتغير الوظيفة إلى أكاديمي بنسبة 

ريس يتولى مهام إدارية( بنسبة إداري )وهو عضو هيئة تد

44.3.% 

وجاء توزيع أفراد عينة الدراسة من الموظفين إلى 

%، 36.6و% 63.4بنسبة إدارة الكادر الإداري ومدير 

عدد عينة  بلغولذلك  %.38.1% والإناث 61.9والذكور 

 810من مجتمع الدراسة البالغ  176أعضاء هيئة التدريس 

بنسبة  849من  134%، والموظفين 21.73بنسبة 

بنسبة  1659فرداً من  310إجمالي العينة  ليبلغ% 15.78

18.69.% 

 أداة الدراسة 3-5
فيما يلي الإجراءات المتبعة في إعداد الاستبانة 

 ل في: وصدقها والمعالجة الإحصائية وتتمث

 وإعدادها الاستبانة بناء 3-5-1

وقد تم ذلك من الاطلاع على أدبيات التربية في 

 القيادة الرقمية وتطوير العمل الإداري.

 

 

 
 

 صدق الاستبانة 3-5-2 

 الصدق الظاهري 3-5-2-1
المحكمين للتأكد من الصدق تم إتباع أسلوب صدق 

وضعت  الظاهري للاستبانة لمعرفة مدى مناسبتها لقياس ما

موعة من المحكمين من أجله، وذلك بعرضها على مج

في ضوء مقترحاتهم، وتم وضعها في  ع دلتالمتخصصين، و

 صورتها النهائية ومن ثم تطبيقها على عينة الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي  3-5-2-2

لحساب صدق الاتساق الداخلي فقد تم حساب معامل 

ها، وثبات الاستبانة ارتباط بيرسون لمحاور الدراسة وأبعاد

ا معامل ألفا كرونباخ على عينة عدده استعمالومحاورها ب

يوضح  2جدول  ( عضو هيئة تدريس وموظف، و35)

معامل ألفا  استعمالمعاملات الثبات لمحوري الاستبانة ب

 كرونباخ.

 2جدول 

 معامل ألفا  استعمالب معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة
 كرونباخ

 معامل الثبات المحور

 0.981 القيادة الرقمية 

 0.987 تطوير العمل الإداري

 0.991 الثبات العام للاستبانة

 فقدمعامل الثبات مرتفعًا  أن   2يتضح من جدول 

( للاستبانة ككل وهو مقبول إحصائيًا، 0.991وصل إلى )

وبهذا فقد أصبحت الاستبانة صالحة للتطبيق على عينة 

 الدراسة.

اب درجة الموافقة مقياس ليكرت الثلاثي لحس استعمالوقد تم 

 :3جدول في  كما هو موضح 

 

 

 

 

أعضاء 

هيئة 

 تدريس

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير المئوية %النسبة  التكرار الفئة المتغير

 الرتبة العلمية

 56.3 99 أستاذ مساعد

 الجنس

 70.5 124 ذكور

 29.5 52 إناث 26.1 46 أستاذ مشارك

 100 176 المجموع 17.6 31 أستاذ

 ---- --- ----- --- 100 176 المجموع

 التخصص

 59.1 104 علوم إنسانية

 الوظيفة

 55.7 98 أكاديمي

 40.9 72 علوم طبيعية
أكاديمي 

 إداري

78 44.3 

 100 176 المجموع 100 176 المجموع

 

 الإداري الملاك موظفون

 63.4 85 موظف

 الجنس

 61.9 83 ذكور

 38.1 51 إناث 36.6 49 مدير إدارة 

 100 134 المجموع 100 134 المجموع

 الدراسةنسبة العينة إلى مجتمع 

 أعضاء هيئة تدريس
 النسبة المئوية% مجتمع الدراسة عينة الدراسة

176 810 21.73 

 15.78 849 134 موظفون

 18.69 1659 310 الإجمالي
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 3جدول 

 وصف درجة الموافقة بحسب المتوسطات الحسابية

 

 المعالجة الإحصائية 3-5-2-3

وإدخالها إلى الحاسب الآلي بعد تفريغ البيانات 

برنامج الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية  استعمالب

(SPSS) معامل الآتيةالأساليب الإحصائية  تاستعمل :

ومعامل ارتباط بيرسون، والوزن النسبي،  الثبات،

( لمتغيرات الدراسة tوالانحراف المعياري، واختبار )

أحادي الاتجاه لمتغير )الجنس، والوظيفة(، وتحليل التباين 

 لتحديد اتجاه الفروق لصالح أيِّ   Lsdالرتبة العلمية، واختبار

فئة، وتحليل الانحدار البسيط للكشف عن درجة العلاقة ونسبة 

وعلاقتها  التأثير بين كل من تطبيق أبعاد القيادة الرقمية

 جامعة تبوك.في بتطوير العمل الإداري 

 ومناقشتهاعرض وتفسير نتائج الدراسة  -4
 عرض وتفسير نتائج السؤال الأول4-1

ينص السؤال الأول على: ما درجة تطبيق القيادة 

 جامعة تبوك؟في طوير العمل الإداري الرقمية وعلاقتها بت

وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسط الحسابي 

في ري ودرجة تطبيق القيادة الرقمية والانحراف المعيا

  :4موضح في جدول جامعة تبوك كما 

 

 4جدول 

يجامعة تبوك المتوسط الحسابي والانحراف المعيارفي  درجة تطبيق القيادة الرقمية
 

 

 

 

 

 المدى درجة الموافقة
  3 -2.34  كبيرة

 2.34أقل من - 1.66 متوسطة
 1.66أقل من - ضعيفة

 العبارة م
المتوسططط 

 الحسابي

الانحططراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 التطبيق

 القيادة ذات الرؤية)الرؤيوية(:)أ( 

 متوسطة 5 0.68 2.25 في صياغة رؤية رقمية للجامعة.  كافة الأطراف المعنيةت شرك قيادات الجامعة  1

 متوسطة 4 0.72 2.28 ت شجع منسوبيها على المشاركة في دعم رؤية الجامعة بحقائق ملموسة. 2

 متوسطة 6 0.71 2.25 لتحقيق رؤية الجامعة. كافة الموارد اللازمة ت وفر 3
 كبيرة 3 0.63 2.35 ت هتم بصياغة خطة إستراتيجية تتناغم مع رؤية الجامعة الرقمية. 4

 كبيرة 2 0.62 2.44  ت تابع التقدم المحرز في خطة الجامعة الاستراتيجية.  5

 كبيرة 1 0.62 2.48 ت جري تعديلات بشكل دوري على الخطة الاستراتيجية للجامعة. 6

 متوسطة 7 0.73 2.21 ت شجع الاستثمار الرقمي مع الشركات والمؤسسات العالمية. 7

 )ب( ثقافة التعلم في العصر الرقمي:

 كبيرة 2 0.67 2.45 ت حرص قيادات الجامعة على نشر ثقافة التعلم الرقمي داخل الجامعة. 1

 كبيرة 3 0.66 2.44 منسوبي الجامعة.ت رسخ القيم الداعمة لثقافة الرقمنة لدى  2

 كبيرة 5 0.67 2.34 ت قنن عملية اتصال الطلاب بالإنترنت داخل الجامعة. 3

 كبيرة 4 0.75 2.41 الجامعة.في الرقمية  تقاناتال استعمالت علن عن السياسات الخاصة ب 4

 متوسطة 7 0.81 2.02 الإلكتروني.ت خصص حوافز مادية للمتميزين من أعضاء هيئة في مجال التدريس  5

 كبيرة 1 0.69 2.64 ت حرص على التواصل الرقمي الفعال مع كافة منسوبي الجامعة. 6
 متوسطة 6 0.70 2.27 ت شجع أعضاء هيئة التدريس على إجراء الأبحاث المرتبطة برقمنة المؤسسات التعليمية. 7

 )ج( التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا:

 كبيرة 1 0.51 2.63 ت وفر قيادات الجامعة دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتنمية مهاراتهم في مجال التدريس عن بعد. 1

 كبيرة 3 0.63 2.43 الرقمية في العملية التعليمية. تقاناتال استعمالت شجع أعضاء هيئة التدريس على مواكبة البحوث التربوية المرتبطة ب 2

 كبيرة 6 0.67 2.34 أعضاء هيئة التدريس على الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية.ت شجع  3

 كبيرة 4 0.68 2.40 ت شرك أعضاء هيئة التدريس في تحديد احتياجاتهم التدريبية. 4

 متوسطة 7 0.70 2.32 ت ستعين بمتخصصين في التكنولوجيا لدعم التنمية المهنية لمنسوبي الجامعة. 5

 كبيرة 2 0.65 2.54 الرقمية اللازمة لتواصل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب. تقاناتتوفر كافة ال 6
 كبيرة 5 0.68 2.36 ت دعم فلسفة الجامعة تطبيق مفهوم التعلم الذاتي من خلال التدريس الجامعي الرقمي. 7

 )د( التحسين والتطوير المنهجي:

 متوسطة 7 0.72 2.22 الجامعة على الاحتفاظ بالمواهب من ذوي الكفاءات العالية.ت حرص قيادات  1
 كبيرة 1 0.68 2.45 الأساليب الإلكترونية في العملية التعليمية. ستعمالت وفر الإمكانات اللازمة لا 2

 كبيرة 4 0.67 2.35 ت برم شراكات استراتيجية مع المؤسسات المعنية بنظم الاتصالات والمعلومات. 3

 كبيرة 3 0.69 2.41 الجامعة.في لمشاركة في عملية التحول الرقمي ت شجع منسوبي الجامعة على ا 4
 كبيرة 2 0.64 2.43 ت شجع منسوبي الجامعة على الالتزام بسياسات إدارة البيانات والخصوصية الفعالة. 5

 متوسطة 5 0.72 2.29 بتطبيقات العصر الرقمي في العملية التعليمية.ت طلع منسوبي الجامعة على مستجدات البحوث التربوية المرتبطة  6

 متوسطة 6 0.71 2.26 ت وفر آلية للتعاون مع المراكز البحثية المحلية والعالمية عبر شبكة الإنترنت. 7

 )هـ( المواطنة الرقمية:

 كبيرة 1 0.67 2.37 الرقمية. تقاناتمن الشريعة الإسلامية عند التعامل مع ال ت حث قيادات الجامعة الطلاب على الالتـزام بالأخلاقيـات والقيم المنبثقة 1

 متوسطة 6 0.69 2.22 ت بصر الطلاب بالعقوبات الصادرة بحق مقترفي الجرائم الرقمية. 2

 متوسطة 3 0.70 2.29 ت ضع خطة لتوعية الطلاب بالمتغيرات التكنولوجية، وكيفية التعامل معها. 3
 متوسطة 7 0.76 2.20 دورات تدريبية حول التعامل الآمن مع مواقع التجارة الإلكترونية.ت نظم  4

 متوسطة 4 0.78 2.27 ت حرص على تضمين برامج الأنشطة الطلابية لموضـوعات  المواط نة الرقمية. 5

 متوسطة 2 0.71 2.32 الجامعة.في الرقمية  تقاناتال ستعمالت وفر فرص متساوية للطلاب لا 6
 متوسطة 5 0.72 2.24 ت قر مناهج تواكـب قضايا المواط نة الرقمية ومستجداتها. 7

 متوسطة 8 0.75 2.18 ت هتم بتدريب الطلاب على مهارات المواطنة الرقمية؛ كالتفكير الناقد وإدارة الوقت. 8

 متوسطة --- 0.76 2.33 إجمالي محور درجة تطبيق القيادة الرقمية 
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تطبيق القيادة الرقمية الدرجة الكلية لأن   4يتضح من جدول 

و (، 2.33متوسطة بمتوسط حسابي )جاءت جامعة تبوك في 

ذلك فإن هذا المتوسط يقترب من حدود درجة على الرغم من 

المسؤولين والأفراد  الاهتمامالتطبيق الكبيرة، ويشير ذلك إلى 

على حد  سواء لما توفره القيادة  بالقيادة الرقمية الجامعةفي 

الرقمية من تيسيرات متنوعة منها الإدارية في الجامعة، 

لم يحقق  تطبيق القيادة الرقمية فإن   وعلى الرغم من ذلك

بذل مزيد المستوى المأمول والمنشود؛ فما زال بحاجة إلى 

الإمكانات وتوفير الكوادر البشرية  من الجهود نحو تدريب

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة آل الشأن لذلكالمادية المطلوبة 

درجة تطبيق القيادة  إلى أن  أشارت  التي( 2019تويم )

، في حين تختلف تلك النتيجة مع دراسة امتوسطً  جاءالرقمية 

 إلى أن  أشارت  التي( 2021والشعيلي والخروصي ) الذهلي

درجة توظيف مديري المدارس في سلطنة عمان للقيادة 

الرقمية )ككل( ومجالاتها من وجهة نظر المديرين أنفسهم 

( 076وقد جاء الانحراف المعياري للمحور ) ،جاء مرتفعًا

  يدل على مدى التشتت بين استجابات أفراد العينة، الذي

( بب عد القيادة ذات 7، 3، 2، 1جاءت العبارات )

، 5، 4بدرجة تطبيق متوسطة، بينما جاءت العبارات )الرؤية 

( بدرجة تطبيق كبيرة، وجاءت العبارة "تجري تعديلات 6

بشكل دوري على الخطة الاستراتيجية للجامعة" في الترتيب 

ه يتم تعديل الخطة إلى أن  ( مما يشير 2.48( بمتوسط )1رقم )

 لحاجة وفي ضوء الخطةا وفقعلى الاستراتيجية للجامعة 

ة داعمة لتطبيق القيادة لها، ويؤدي ذلك إلى وجود بيئ التنفيذية

( وهي "تشجع 7الجامعة، بينما جاءت العبارة )في الرقمية 

الاستثمار الرقمي مع الشركات والمؤسسات العالمية" في 

بدرجة تطبيق بمتوسطة ومتوسط حسابي  الترتيب الأخير

 في إبرام قصور عديدة( الأمر الذي يشير إلى جوانب 2.21)

، وقد يرجع ذلك إلى المؤسسات العالميةمع  وعقد شراكات

 نقص الوعي بأهمية تلك الشراكات.

جاءت جميع عبارات ب عد ثقافة التعلم في العصر 

؛ فقد (7، 5الرقمي بدرجة تطبيق كبيرة، باستثناء العبارتين )

الاستجابة عليهما متوسطة، ويشير ذلك إلى اهتمام  جاءت

بين منسوبي الجامعة  ة بنشر ثقافة التعلم الرقميةإدارة الجامع

، بينما جاءت العبارة "تحرص على التواصل الرقمي كافة 

( 1الفعال مع كافة منسوبي الجامعة" في الترتيب رقم )

إلى ودرجة تحقق كبيرة، مما يشير  2.64بمتوسط حسابي 

ى تفعيل التواصل الرقمي بين علحرص إدارة الجامعية 

كافة المنسوبين  ، وكذلك التقبل الواضح منافةك المنسوبين

لهذا التواصل الإلكتروني لما يوفره من تسهيلات واضحة في 

وذلك بهدف نسيير العملية التعليمية والإدارية داخل  الاتصال،

بينما جاءت العبارة "تخصص حوافز مادية  الجامعة

للمتميزين من أعضاء هيئة في مجال التدريس الإلكتروني" 

( والأخير ضمن هذا البعد بمتوسط 7لترتيب رقم )في ا

الأمر الذي يشير إلى القصور في مجال  2.02حسابي 

التحفيز المادي لأعضاء هيئة التدريس الذين يقومون 

 .بالتدريس الإلكتروني

جاءت جميع عبارات ب عد التنمية المهنية القائمة على 

( 5رقم ) التكنولوجيا بدرجة تطبيق كبيرة، باستثناء العبارة

فقد جاءت درجة تطبيقها بدرجة متوسطة، ويشير ذلك إلى 

اهتمام إدارة الجامعة وحتى الأفراد بالتنمية المهنية المعتمدة 

على التكنولوجيا فهي لغة العصر ويدرك الجميع مدى أهميتها 

بعد ظهور جائحة كورونا والاعتماد  لاسيمافي التعليم 

 ي في الجامعات سواءبصورة كبيرة على الجانب التكنولوج

التواصل الإداري بين المنسوبين،  مالتدريس للطلاب أ أكان

وقد جاءت العبارة "توفر قيادات الجامعة دورات تدريبية 

لأعضاء هيئة التدريس لتنمية مهاراتهم في مجال التدريس 

 2.63( بمتوسط حسابي 1عن بعد" في الترتيب رقم )

اهتمام قيادات الجامعة وبدرجة تطبيق كبيرة، ويشير ذلك إلى 

لأعضاء هيئة التدريس تدريبية وورش عمل  دوراتبتقديم 

، بينما جاءت لتنمية مهاراتهم في مجال التدريس عن بعد

العبارة "تستعين بمتخصصين في التكنولوجيا لدعم التنمية 

( والأخير 7المهنية لمنسوبي الجامعة" في الترتيب رقم )

ق متوسطة، مما يشير ودرجة تطبي 2.32بمتوسط حسابي 

إلى القصور في الاعتماد على المتخصصين في المجال 

 .التكنولوجي

جاءت العبارات في بعد التحسين والتطوير 

بدرجة تطبيق كبيرة، والعبارات  5، 4، 3، 2المنهجي أرقام 

 جاءت العبارةفي حين متوسطة، بدرجة تطبيق ، 7، 6، 1

الأساليب  عمالستاللازمة لاالإمكانات ر فـ( "تو1رقم )

 الإلكترونية في العملية التعليمية" في الترتيب الأول بمتوسط

ودرجة تطبيق كبيرة، الأمر الذي يوضح  2.45حسابي 

 الأساليب الإلكترونية بصفة عامة في العملية استعمالأهمية 

يمكن من خلالها التغلب على بعض المشكلات  إذالتعليمية؛ 

التعليمية، بينما جاءت العبارة "تحرص قيادات الجامعة على 

الاحتفاظ بالمواهب من ذوي الكفاءات العالية" في الترتيب 

 2.22( والأخير في هذا البعد بمتوسط حسابي 7رقم )

قيادات  إلى أن  ودرجة تطبيق متوسطة، الأمر الذي يشير 

لديها قصور في الاحتفاظ بالكفاءات العالية في الجامعة 

التخصصات المختلفة إما لأسباب مادية ترتبط بالأجور أو أي 

 أسباب أخرى. 

جاءت جميع العبارات في ب عد المواطنة الرقمية 

بدرجة تطبيق متوسطة باستثناء العبارة "تحث قيادات 

نبثقة الجامعة الطلاب على الالتـزام بالأخلاقيـات والقيم الم

الرقمية" فقد  تقاناتمن الشريعة الإسلامية عند التعامل مع ال

جاءت بدرجة كبيرة، مما يوضح أهمية وضرورة التزام 

الطلاب بأخلاقيات وقيم الشريعة الإسلامية في التعامل مع 

الرقمية، بينما جاءت العبارة "تهتم بتدريب الطلاب  تقاناتال

كير الناقد وإدارة على مهارات المواطنة الرقمية؛ كالتف

( والأخير في هذا البعد مما يشير 8الوقت" في الترتيب رقم )

إلى القصور في الاهتمام بتدريب الطلاب على مهارات 

 المواطنة الرقمية.
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 5جدول 

الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط جامعة تبوكفي   اريلعمل الإددرجة الموافقة على واقع ا
 

 

إجمالي محور على درجة الموافقة أن   5يتضح من جدول 

متوسطة بمتوسط جاءت جامعة تبوك في واقع العمل الإداري 

(، ويتفق ذلك مع 1.03معياري )(، وانحراف 2.31حسابي )

واقع العمليات  إلى أن  أشارت  التي( 2017دراسة الثبيتي )

في الإدارية )التخطيط، والتنظيم، والاتصال، والتدريب( 

الموافقة  ، وقد تراوحت درجةامتوسطً جاء تبوك  جامعة

لعبارات هذا المحور بين درجة موافقة متوسطة بمتوسط 

وكبيرة بمتوسط حسابي  2.32و 2.08حسابي تراوح بين 

 .2.46و 2.34تراوح بين 

 

 

جاءت درجة الموافقة على جميع عبارات ب عد 

( فقد جاءت 6، 1التخطيط كبيرة، باستثناء العبارتين )

متوسطة، وقد جاءت العبارة "تحدث الجامعة خططها في 

ضوء ما يتوافر من مستجدات على الساحة التربوية" بدرجة 

، 2.46( بمتوسط حسابي 1لترتيب )موافقة كبيرة وفي ا

ويشير ذلك إلى اهتمام الجامعة بتحديث خططها في ضوء 

أي  مالخطة الاستراتيجية أأكانت المستجدات المختلفة سواء 

ت الحادثة، بينما جاءت العبارة خطط أخرى تواكب التطورا

في عملية التخطيط"  كافة الأطراف المعنية تشرك الجامعة"

الأمر الذي  2.25لأخير بمتوسط حسابي ( وا7في الترتيب )

ذوي الصلة بالخطط الأفراد يشير إلى عدم إشراك جميع 

 الموضوعة.

 العبارة م
المتوسططططططططط 

 الحسابي

الانحطططططططراف 

 المعياري
 الترتيب

درجططططططططططططططططططة 

 الموافقة 

 أ( التخطيط

 متوسطة 7 0.76 2.25 في عملية التخطيط. كافة الأطراف المعنية ت شرك الجامعة  1

 كبيرة 3 0.65 2.41 لعملية التخطيط.ت حدد الجامعة أهدافاً واضحة  2

 كبيرة 5 0.73 2.37 ت تسم خطط الجامعة بالمرونة الكافية لاستيعاب أي تغييرات طارئة في العمل. 3

 كبيرة 4 0.66 2.39 ت خصص الجامعة ميزانية خاصة لخططها الجامعية. 4

 كبيرة 2 0.49 2.44 ت راعي خطط الجامعة إمكانات الحاضر وتوقعات المستقبل. 5

 متوسطة 6 0.64 2.32 ت ستعين الجامعة بالأساليب العلمية في عملية التخطيط )بيرت، دلفاي، الخرائط(. 6

 كبيرة 1 0.65 2.46 ت حدث الجامعة خططها في ضوء ما يتوافر من مستجدات على الساحة التربوية. 7

 ب( التنظيم

 كبيرة 3 0.69 2.38 العمل.ت تبنى الجامعة قيمًا واضحة ومتناسقة تحكم أداء  1

 كبيرة 4 0.72 2.36 ت وفر الجامعة فرص الإطلاع على الأنظمة واللوائح التي تحكم سير العمل. 2

 متوسطة 6 0.75 2.18 ت سعى الجامعة نحو توفير بيئة تنظيمية خالية من الهياكل التنظيمية الرأسية. 3

 كبيرة 2 0.63 2.40 لإنجاز العمل.ت وفر الجامعة التقارير والنماذج الإلكترونية  4

 متوسطة 7 0.76 2.18 .جميعهم لعاملينلياسة الوضوح والشفافية بين ت عتمد الجامعة س 5

 كبيرة 1 0.61 2.42 اللازمة لتحسين أداء منسوبيها.كافة  التكنولوجية  تقاناتالت وفر الجامعة  6

 كبيرة 5 0.69 2.34 .كافة الجامعةفي  ة الوحدات الإداري التنسيق بين ي تم  7

 ج( التوجيه

 كبيرة 3 0.64 2.35 .ت تفق التوجيهات الصادرة من الجامعة مع أهداف وخطط كل كلية 1

 متوسطة 6 0.74 2.11 .ت هتم الجامعة بمعرفة دوافع العاملين والحوافز اللازمة لإشباعها 2

 متوسطة 5 0.72 2.12 نحو التفكير الناقد والبناء. كافة منسوبيها ت شجع الجامعة  3

 متوسطة 7 0.72 2.08 .ت راعي الجامعة الفروق الفردية بين العاملين بالكلية عند إصدار التوجيهات 4

 متوسطة 4 0.74 2.16 .كافة العاملين بهااجتماعات بشكل دوري لتوجيه  ت عقد الجامعة 5

 كبيرة 2 0.67 2.37 .كافة المستويات الإدارية بينالجامعة نظام اتصال فعال ت وفر  6

 كبيرة 1 0.63 2.39 ت هتم الجامعة بزيادة قدرة العاملين بها على إنجاز الأعمال إلكترونياً. 7

  د( الرقابة

 كبيرة 2 0.65 2.35 ت حدد الجامعة معايير واضحة للنظام الرقابي بها. 1

 كبيرة 1 0.66 2.36 لوائح والتعليمات المعمول بها.ا وفقً على ت وفر الجامعة نظام رقابي إلكتروني محدد  2

 متوسطة 5 0.68 2.27 ي تقبل العاملون بالجامعة النظام الرقابي بصدر رحب. 3

 متوسطة 4 0.74 2.28 كافة  ة الذاتية لدي العاملين بهات سعى الجامعة نحو ترسيخ مبدأ الرقاب 4

 متوسطة 7 0.67 2.22 ت سعى الجامعة نحو اكتشاف ومعالجة الأخطاء من خلال نظام الرقابة. 5

 متوسطة 3 0.67 2.29 ي تسق النظام الرقابي بالجامعة مع أهداف وخطط كل كلية. 6

 متوسطة 6 0.69 2.27 بشكل الكتروني.ومتابعتها  الخطط والأعمال اليومية  ت حرص الجامعة على مراقبة  7

 د( الاتصال الإداري

 كبيرة 1 0.69 2.42 الحديثة في التواصل مع منسوبيها. تقاناتت وظف الجامعة ال 1

 متوسطة 4 0.74 2.29 ت نظم الجامعة لقاءات دورية مع أعضاء هيئة التدريس لتوضيح التعليمات 2

 كبيرة 2 0.66 2.41 الادارية.ت ستعين الجامعة بنظم المعلومات الحديثة لإنجاز الأعمال  3

 متوسطة 5 0.75 2.28 ت حرص الجامعة على فتح قنوات اتصال لتبادل المعلومات مع المجتمع الخارجي. 4

 متوسطة 6 0.75 2.24 ت حرص الجامعة على تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد العاملين بها. 5

 كبيرة 3 0.66 2.36 .كافة منسوبيها امعة سياسة الباب المفتوح مع ت تبع الج 6

 متوسطة --- 1.03 2.31 إجمالي محور واقع العمل الإداري 



 
 

 Journal of the College of Education for Women-University of Baghdad-Iraq  |  - 80 - صفحة

 

             September 28, 2022 [Vol. 33(3)] 

P-ISSN: 1680-8738;   E-ISSN: 2663-547X 

جاءت درجة الموافقة على جميع عبارات ب عد 

( فقد جاءت درجة 5، 2التنظيم كبيرة، باستثناء العبارتين )

جاءت العبارة "توفر الجامعة والموافقة عليهما متوسطة، 

اللازمة لتحسين أداء منسوبيها" في كافة لوجية التكنو تقاناتال

 إلى أن  مما يشير  2.42( بمتوسط حسابي 1الترتيب )

حديثة لتطوير أداء  تقاناتالجامعة توفر كل ما يلزم من 

المنسوبين بها، بينما جاءت العبارة "تعتمد الجامعة سياسة 

( 7الوضوح والشفافية بين جميع العاملين" في الترتيب )

ودرجة موافقة متوسطة، مما  2.18ر بمتوسط حسابي والأخي

يشير إلى القصور في اعتماد سياسة الوضوح والشفافية بين 

 جميع المنسوبين.

تراوحت درجة الموافقة على عبارات ب عد التوجيه 

( 7، 6، 1كبيرة ومتوسطة، فقد جاءت العبارات أرقام )

، 4، 3 ،2بدرجة موافقة كبيرة بينما جاءت العبارات أرقام )

( متوسطة، وجاءت العبارة "تهتم الجامعة بزيادة قدرة 5

العاملين بها على إنجاز الأعمال إلكترونيًا" في الترتيب رقم 

ويشير ذلك إلى  2.39( بدرجة موافقة كبيرة ومتوسط 1)

اهتمام الجامعة بزيادة قدرة العاملين على إنجاز الأعمال 

الإلكتروني للعملية التعليمية ا لأهمية الجانب ا نظرً إلكترونيً 

والإدارية، وجاءت العبارة "تراعي الجامعة الفروق الفردية 

بين العاملين بالكلية عند إصدار التوجيهات" بدرجة موافقة 

، (7وفي الترتيب الأخير )،  2.08متوسطة بمتوسط حسابي 

يشير ذلك إلى قصور في مراعاة الفروق الفردية بين و

 تنفيذها. معند إصدار التوجيهات أ أكانالعاملين سواء 

جاءت درجة الموافقة على جميع عبارات ب عد 

( فقد جاءت درجة 2، 1الرقابة متوسطة باستثناء العبارتين )

الموافقة عليها كبيرة، وجاءت العبارة "توفر الجامعة نظام 

والتعليمات المعمول  لوائحعلى وفق ارقابي إلكتروني محدد 

( بدرجة موافقة كبيرة ومتوسط حسابي 1بها" في الترتيب )

مما يشير إلى أهمية إيجاد نظام للرقابة الإلكترونية،  2.36

والعبارة "تسعى الجامعة نحو اكتشاف ومعالجة الأخطاء من 

( بدرجة موافقة 7خلال نظام الرقابة" في الترتيب الأخير )

القصور في اكتشاف ومعالجة متوسطة، مما يشير إلى 

تظار وقوع إلى أن  الأخطاء من خلال نظم الرقابة وهذا يؤدي 

لا  الخطأ ثم اتخاذ إجراءات تصحيحية أو علاجية له وهذا ما

 الجامعة.في يتطلبه تطوير العمل الإداري 

جاءت درجة الموافقة لبعد الاتصال الإداري كبيرة 

 ( وجاءت    5، 4، 2) ( ومتوسطة للعبارات6، 3، 1للعبارات )

الحديثة في التواصل مع  تقاناتالعبارة "توظف الجامعة ال

( بدرجة موافقة كبيرة 1منسوبيها" في الترتيب رقم )

، ويشير ذلك إلى اهتمام إدارة 2.42ومتوسط حسابي 

الوسائل الإلكترونية المتاحة لتبادل  استعمالالجامعة ب

ختلفة، بينما جاءت المعلومات بين المستويات الإدارية الم

العبارة "تحرص الجامعة على تبادل المعلومات والأفكار بين 

( والأخير بمتوسط 6الأفراد العاملين بها" في الترتيب )

مما يشير إلى القصور في تبادل المعلومات  2.24حسابي 

الجامعة وقد ينعكس ذلك على في ن العاملين والأفكار بي

لمعلومات بين المستويات درجة الشفافية الإدارية، ونقل ا

 الإدارية المختلفة.

 عرض وتفسير نتائج السؤال الثاني 4-2
ينص السؤال الثاني على: هل توجد فروق ذات  

دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 

في وعلاقتها بتطوير العمل الإداري  تطبيق القيادة الرقمية

و الجنس، وجامعة تبوك، تعزى لمتغيرات )الرتبة العلمية، 

 الوظيفة(؟ وفيما يلي عرض لذلك:

نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  4-2-1

لاستجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الرتبة 

 : العلمية
نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي  6يوضح جدول  

الاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الرتبة 

 العلمية لمحوري الدراسة )القيادة الرقمية، العمل الإداري(: 

 6جدول 

 لاستجابات أفراد العينة " One Way ANOVA"تحليل التباين أحادي الاتجاه 
وفقاً لمتغير الرتبة العلمي

 
 

فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود  6يتضح من جدول 

استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الدرجة العلمية 

 0.05مشارك، وأستاذ(، عند مستوى )أستاذ مساعد، وأستاذ 

لمحور العمل الإداري،  0.01لمحور القيادة الرقمية، و

وتشير هذه الدلالة إلى وجود فروق دالة بين الفئات المختلفة 

من أعضاء هيئة التدريس، ولتوجيه هذه الدلالة لصالح فئة 

 المحور
الدرجة 

 العلمية
 مجموع المربعات مصدر التباين العدد

درجة 

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

القيادة 

 الرقمية

أستاذ 

 مساعد
99 

بين 

 المجموعات
2695.93 2 1347.96 

 

 

3.64 

 

 

0.028 

 

0.05 

 

أستاذ 

 مشارك
46 

داخل 

 المجموعات
63935.06 173 369.56 

  175 66630.99 المجموع 31 أستاذ

العمل 

 الإداري

أستاذ 

 مساعد
99 

بين 

 المجموعات
3899.37 2 1949.68 

 

5.28 

 

 

 

 

0.006 

 

 

 

0.01 
أستاذ 

 مشارك
46 

داخل 

 المجموعات
63824.80 173 368.93 

  175 67724.18 المجموع 31 أستاذ
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 فيما يلي:وهو ما يتم توضيحه  LSDمعينة يتم ذلك من خلال اختبار 

 7دول ج

 ( لتحديد اتجاهات الفروقLSDنتيجة اختيار )
 العلمية للدرجةتبعاً  

 j) ) الدرجة I) ) الدرجة المحور
الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة

 دالة 0,009 10.46 أستاذ أستاذ مساعد  القيادة الرقمية

 دالة 0,002 12.56 أستاذ أستاذ مساعد العمل الإداري

 

فروق ذات دلالة إحصائية لصالح وجود  7يتضح من جدول 

فئة أستاذ مساعد في محوري الدراسة، وقد يرجع ذلك إلى 

 حماسة هذه الفئة في ممارسة كل ما هو حديث وجديد سواء

تطوير العمل الإداري  في القيادة الرقمية وانعكاسها على أكان

غيرها من الاتجاهات الإدارية الحديثة أملًا في  مالجامعة أفي 

 ى.رفع شأن الجامعة بين الجامعات الأخر

 

( لاستجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير tنتيجة اختبار) 2-2 -4

 الجنس

( tيوضح نتيجة اختبار )الذي  8فيما يلي جدول 

تبعًا لمتغير الجنس لمحوري لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 الدراسة:

 8 جدول

 (308ودرجة الحرية = 310)ن=  فـ متغير الجنسق وفعلى ( حول استجابات أفراد العينة tاختبار )

 العدد الجنس المحور
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 القيادة الرقمية
 2.33 83.30 207 ذكور

 غير دالة 0.24 1.15
 2.18 86.00 103 إناث

 واقع العمل الإداري
 2.38 78.22 207 ذكور

0.38 0.69 
 غير دالة

 2.25 79.15 103 إناث 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  8يتضح من جدول 

استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجنس لمحوري 

الدراسة، وقد يرجع ذلك إلى أهمية القيادة الرقمية في تطوير 

ا لأهميته العمل الإداري وهو أمر متفق عليه بين الفئتين نظرً 

والفوائد التي تعود على تطوير العمل الإداري، وهو شيء 

شطر الطالبات،  مفي شطر الطلاب أأكان ينشده الجميع سواء 

 .فالعائد والفائدة تعود على الجميع

( لاستجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير tنتيجة اختبار) 4-2-3

 الوظيفة

( tيوضح نتيجة اختبار )الذي  9فيما يلي جدول 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيفة )عضو 

 موظف( لمحوري الدراسة: -هيئة تدريس

 

9جدول   

 (308ودرجة الحرية = 310ن=  ) فـ متغير الوظيفة وفقً على ( حول استجابات أفراد العينة tاختبار )

 العدد الوظيفة المحور
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 القيادة الرقمية
 19.51 84.63 176 عضو هيئة تدريس

 غير دالة 0.65 0.452
 19.17 83.63 134 موظف

 العمل الإداري
 19.67 80.32 176 عضو هيئة تدريس

1.83 0.06 
 غير دالة

 19.67 76.18 134 موظف 

 

فروق ذات دلالة  عدم وجود 9يتضح من جدول 

إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير 

الوظيفة )عضو هيئة تدريس، موظف( لمحوري الدراسة 

القيادة الرقمية والعمل الإداري، ويشير ذلك إلى الاتفاق بين 

فئتي الدراسة حول أهمية تطبيق القيادة الرقمية ودورها في 

فئتين يهمهما تطبيق القيادة تطوير العمل الإداري، فكلا ال

 .الرقمية في إدارة الجامعة

 

 

 عرض وتفسير نتائج السؤال الثالث: 4-3

ينص السؤال الثالث على: هل توجد علاقة ارتباطية بين 

في ة الرقمية وتطوير العمل الإداري درجة تطبيق أبعاد القياد

 جامعة تبوك؟

ارتباط وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب معامل 

بيرسون لمحاور وأبعاد الاستبانة لتوضيح العلاقة بين درجة 

جامعة في لإداري تطبيق أبعاد القيادة الرقمية وتطوير العمل ا

 :10جدول في  تبوك وهي موضحة 

 



 
 

 Journal of the College of Education for Women-University of Baghdad-Iraq  |  - 82 - صفحة

 

             September 28, 2022 [Vol. 33(3)] 

P-ISSN: 1680-8738;   E-ISSN: 2663-547X 

 10جدول 

 معامل ارتباط بيرسون لمحاور وأبعاد الاستبانة

 المحور/البعد

ت 
ذا
ة 
اد
قي
ال

ية
رؤ
ال

 

ي 
 ف
لم
تع
 ال
فة
قا
ث

ي
قم
ر
 ال
ر
ص
لع
ا

ة  
ني
مه
 ال
ية
نم
الت

ى 
عل
ة 
ئم
قا
ال

يا
ج
لو
نو
تك
ال

 

ن 
سي
ح
الت

ر 
وي
ط
الت
و

ي
ج
نه
لم
ا

 

ية
قم
ر
 ال
نة
ط
وا
لم
ا

 

 واقع العمل الإداري

ط
طي
خ
الت

 

يم
ظ
تن
ال

يه 
ج
تو
ال

 

بة
قا
ر
ال

ل  
صا
لات
ا

ي
ر
دا
لإ
ا

 

          1 القيادة ذات الرؤية

العصر ثقافة التعلم في 

 الرقمي
0.80* 1         

التنمية المهنية القائمة 

 على التكنولوجيا
077* 0.88* 1        

التحسين والتطوير 

 المنهجي
0.79* 0.90* 0.90* 1       

      1 *0.78 *0.78 *0.75 *0.78 المواطنة الرقمية

ي
ر
دا
لإ
 ا
ل
عم
 ال
قع
وا

 

ط
طي
خ
الت

 

0.84* 0.84* 0.80* 0.84* 0.82* 1     

يم
ظ
تن
ال

 

0.81* 0.80* 0.79* 0.82* 0.80* 0.89* 1    

يه
ج
تو
ال

 

0.80* 0.75* 0.67* 0.77* 0.76* 0.84* 0.88* 1   

بة
قا
ر
ال

 

082* 0.78* 0.77* 0.85* 0.82* 0.83* 0.79* 0.83* 1  

ل 
صا
لات
ا

ي
ر
دا
لإ
ا

 

0.81* 0.83* 0.78* 0.83* 0.81* 0.90* 0.87* 0.86* 0.85* 1 

  

  0.01جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند *
إحصائية عند مستوى  دلالةوجود  10يتضح من جدول 

وبناءً على ذلك  ،جميعها محاور وأبعاد الاستبانة بين 0.01

ة فإنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين درجة تطبيق للقياد

جامعة تبوك، أي كلما في الرقمية وتطوير العمل الإداري 

زادت درجة تطبيق القيادة الرقمية حدث تطور في العمل 

ة الإداري، مما يؤكد على ضرورة الاهتمام بتطبيق القياد

الجامعة، ويتفق ذلك مع في الرقمية لتطوير العمل الإداري 

بينت وجود دلالة بين الجاهزية  التي( 2019دراسة مراد )

التنظيمية والتكنولوجية للجامعات وتعزيز عملية التحول 

( من 2019الرقمي، وكذلك دراسة الطائي والحدراوي، )

 الرقمية على تحقيقللقيادة  إيجابيا كبير حيث وجود تأثير

 Antonopoulou et ودراسة ، الثقافة التنظيمية

al.(2020) القيادة الرقمية يسهم في  تطبيق أظهرت أن   التي

  .et alودراسةتحقيق رضا العاملين وزيادة كفاءتهم 

Agustina (2020)  التي أظهرت وجود علاقة بين القيادة

الرقمية وثقة المعلم والكفاءة الذاتية والمشاركة في العمل 

( 2018وممارسات المعلمين الانعكاسية، ودراسة الغامدي )

ا بين درجة تطبيق أظهرت وجود علاقة دالة إحصائيً  التي

 جامعة الباحة.في لكترونية وتطوير العمل الإداري الإدارة الإ

كما أمكن توضيح العلاقة بين درجة تطبيق القيادة 

جامعة تبوك في تطوير العمل الإداري  فيالرقمية وتأثيرها 

جدول الانحدار الخطي الذي يتضح من  تحليل عن طريق

11:
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 11جدول 

 جامعة تبوكفي  الرقمية على تطوير العمل الإداريالقيادة  قثير تطبي معاملات الإنحدار الخطي لتأ

 
 ما يلي: 11يتضح من جدول 

 فقدلقيادة الرقمية والحد الثابت، الانحدار ل معاملاتدلالة       

غير دالة، وكان معدل  0.548للحد الثابت  tكانت قيمة 

R= 0.857التفسير 
2 

% من التغيرات 85.7 مما يعني أن    

الرقمية في تطوير مفسرة وسببها ما يحدثها ممارسة القيادة 

% يرجع إلى 14.3جامعة تبوك، والباقي في العمل الإداري 

تكون  من ثم  خرى لم تظهر في النموذج، وتأثير عوامل أ

معادلة خط الانحدار المستخلصة من هذه العلاقة الطردية هي 

Y=1.04+0.95*×+E  فـ E ويمكن  ،هي متغير الخطأ

تفسير قوة العلاقة التأثيرية بين متغيري القيادة الرقمية العمل 

بلغ معامل الارتباط   فقدي إلى وجود علاقة قوية بينهما الإدار

0.926  . 

وجود علاقة طردية إيجابية بين  ويتضح مما سبق

ادها وتطوير العمل القيادة الرقمية بجميع أبعمتغيري الدراسة 

 جميعها في جامعة تبوك. أبعادهداري بالإ

 الاستنتاجات -5
أسفرت الدراسة الميدانية التي هدفت إلى الكشف 

ة الرقمية وتطوير العمل العلاقة بين درجة تطبيق القيادعن 

 :الآتيةجامعة تبوك عن النتائج في الإداري 

جامعة تبوك في تطبيق القيادة الرقمية جاءت درجة  .1

 .2.33متوسطة بمتوسط حسابي 

في لموافقة على واقع العمل الإداري جاءت درجة ا .2

 .2.31جامعة تبوك بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الدرجة  .3

العلمية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، وأستاذ( في 

محوري القيادة الرقمية، العمل الإداري عند مستوى 

 أستاذ مساعد.. ولصالح 0.01و 0.05دلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الجنس  .4

لمحوري الدراسة القيادة الرقمية وتطوير العمل 

 الإداري. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد   .5

عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيفة، لمحوري الدراسة 

 القيادة الرقمية وتطوير العمل الإداري.

بين درجة  0.01توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة عند   .6

جامعة في ة الرقمية وتطوير العمل الإداري تطبيق القياد

 تبوك.

 

 التوصيات -6
في ضوء نتائج الدراسة حول درجة تطبيق القيادة 

جامعة تبوك في وعلاقتها بتطوير العمل الإداري  الرقمية

 يمكن لتفعيل ذلك تنفيذ ما يلي:

الاستثمار في المجال الرقمي مع الجامعات أو تشجيع  .1

، ويمكن تحقيق ذلك من الشركات أو المؤسسات العالمية

خلال عقد وإبرام شراكات وتحالفات مع الشركات 

  والمؤسسات العالمية المتخصصة في التكنولوجيا الرقمية.

حوافز مادية ومعنوية للمتميزين في المجال  تخصيص .2

، ة التدريس أو الموظفينالتكنولوجي من أعضاء هيئ

بشكل  جامعة تبوكإعلان  عن طريقويمكن تحقيق ذلك 

للمتميزين في المجال دوري عن حوافز وجوائز تشجيعية 

 التكنولوجي.

الاستعانة بالمتخصصين في المجال التكنولوجي لدعم  .3

المهنية لأعضاء هيئة  ولتحقيقالجامعة في م الإداري النظا

 عبرفي المجال التكنولوجي، ويمكن تحقيق ذلك التدريس 

لممارسات والنماذج ا إتاحة مزيد من الفرص لتبادل أفضل

بين الجامعات  الرقمية تقاناتالمعلومات وال تقاناتفي 

 داخل وخارج المملكة.

الاحتفاظ بالمواهب وذوي الكفاءة العالية في مجالات  .4

في تي تسهم في تطوير العمل الإداري ال جميعها العمل

 عبر، ويمكن تحقيق ذلك لمجال الرقميالاسيما الجامعة 

توفير بيئة تعليمية وبنية تحتية مزودة بأفضل الأجهزة 

 والموارد التكنولوجية.

المواطنة  عقد برامج وورش عمل تدريبية لتنمية مهارات .5

 لدى الطلاب. الرقمية

لزيادة الوعي  يبيةعقد وتنفيذ ورش عمل وبرامج تدر .6

لكل  للتكنولوجيا بالجوانب الجتماعية والأخلاقية والقانونية

 .منسوبي الجامعةمن 

المعلومات  تقانةببرامج تدريبية في  إلحاق قيادات الجامعة .7

الرقمي وصياغة الرؤية الرقمية وآليات  والتخطيط

 تفعيلها.

بتطوير العمل الإداري في كافة الأطراف المعنية  إشراك .8

 عملية التخطيط.

في العاملين  وح والشفافية بيناعتماد سياسة الوض .9

 .جميعهم الجامعة

تفعيل نظم الرقابة الإلكترونية لاكتشاف ومعالجة  .10

 .الأخطاء قبل حدوثها

المتغير 

 المستقل

 معامل

 الارتباط

معامل 

التحديد 

R
2

 

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة
 

 قيمة

B 

 قيمة

t 

مستوى 

 الدلالة

القيادة 

 الرقمية

0.926 0.857 1844.54 0.001 
ثابت 

 الانحدار
1.04 0.548 

0.58 

 غير دالة

 
القيادة 

 الرقمية
0.945 42.94 0.001 
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لمعلومات والأفكار بين العاملين الحرص على تبادل ا .11

 الجامعة لتسهيل عملية الاتصال الإداري.في 

البحث عن الاتجاهات الحديثة في الإدارة والقيادة ونشر  .12

الثقافة حولها وتدريب أعضاء هيئة التدريس على 

 ها وممارستها تمهيداً للاستفادة منها وتطبيقها.استعمال

زيادة التواصل مع شطر الطالبات مما يسهم في ترسيخ  .13

 ي.القيادة الرقمية ويحقق تطوير العمل الإدار

ء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، يقترح وفي ضو          

 الباحث إجراء الدراسات الآتية:

جامعة تبوك في ضوء تحسين الميزة التنافسية في  -

 ممارسات القيادة الرقمية.

تطوير الأداء الإداري للقيادات المدرسية في ضوء أبعاد  -

 القيادة الرقمية.

في ظل تداعيات  2030دراسة تحليلية لرؤية المملكة  -

 جائحة كورونا.

 

 المراجع باللغة العربية
إحصائية (. 2021. )أعضاء هيئة التدريس والموظفين

جامعة . بأعداد أعضاء هيئة التدريس والموظفين

 .تبوك، عمادة الموارد البشرية
(. درجة تطبيق القيادة الرقمية في 2019. إ. )هـآل تويم، 

وزارة التعليم وعلاقتها بتطوير العمل الإداري 

مجلة كلية من وجهة نظر القيادات التربوية. 
الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 

 .249 – 229، (16(، الاجتماعية

(. دور القيادة الرقمية في 2020آل كردم، م. س. ص )

تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم العام 

مجلة جامعة تبوك للعلوم بمدينة أبها الحضرية. 
 .25-3،  (12)، الاجتماعية والإنسانية

استراتيجيات (. 2016لاشين، س. ك. ) و .الباسل، م. م
لجودة مدخل لإدارة ا :اختيار مديري المدارس

. المنصورة: المكتبة العصرية للنشر الشاملة

 والتوزيع.

(. واقع الإدارة الإلكترونية للإداريين 2020البلوي، م. ح. )

مجلة العلوم التربوية الأكاديميين بجامعة تبوك. 
(، 1)4، غزة، والنفسية، المركز القومي للبحوث

75-90. 

. عمان: ةالإدارة المدرسية المعاصر(. 2013. م. )ـالبنا، ه

 دار صفاء للنشر والتوزيع.

(. تطوير العمليات الإدارية بجامعة 2017الثبيتي، م. ع. )

تبوك في ضوء مدخل إعادة هندسة العمليات 

مجلة دراسات عربية في التربية وعلم الإدارية. 
 .366 – 325، (82 )، النفس

(. واقع توظيف القيادة الرقمية في 2021الحربي، ح. )

التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة 

المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة 

، المجلة العربية للنشر العملي)التصور المقترح(. 

(27)  ،82-105. 

، ر. ب. ب.، الشعيلي، ص. ب.، والخروصي، ح. الذهلي

درجة توظيف مديري المدراس (. 2021ب. )

في سلطنة عمان للقيادة الرقمية من وجهة نظر 

مجلة جامعة القدس المفتوحة المديرين أنفسهم. 
، للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

12(33 ،)79 – 93. 

(. مدى إسهام الإدارة 2019الشريف، ن. ح. ن. )

الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في جامعة 

من وجهة نظر القادة الأكاديميين  نجران

ربد للبحوث والدراسات إمجلة والإداريين. 
 .299-242(، 2)21،الإنسانية

(. أثر 2019الطائي، ي. ح. س.، الحدراوي، ب. خ. ع. )

القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية لدى 

الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف 

مجلة العلوم الاقتصادية الأشرف بالعراق. 
والقانونية ــ المجلة العربية للعلوم  والإدارية

 .39-19(، 3)6، ونشر الأبحاث

(. واقع خصائص الريادة الإدارية 2018العودة، إ. ب. )

لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية. 

-11(، 113)25، مجلة مستقبل التربية العربية

88. 

(. واقع الإدارة الإلكترونية 2018الغامدي، س. ع. أ. )

وعلاقته بتطوير العمل الإداري في جامعة 

، مجلة البحث العلمي في التربيةالباحة. 

11(19 ،)337-380. 

(. التنمية المهنية وعلاقتها 2021، س. ن. س. )الكحالي

ببعض المتغيرات في ضوء نظرية سوليفان لدى 

المعلمين والمعلمات في مدارس التعليم الأساسي 

، مجلة كلية التربية للبناتفي سلطنة عمان. 

 .83-63(، 4)32جامعة بغداد، 

. عمان: الإدارة التربوية(. 2007العجمي، م. ) حسان، ح. و

 مسيرة للنشر والتوزيع.دار ال

درجة ممارسة (. 2021شرير، ر. ع. و حرب، س. م )

للقيادة  مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة

مجلة كلية . الخادمة من وجهة نظر المعلمين
 .50-34(، 4)32 ، جامعة بغداد،التربية للبنات

https://doi.org/10.36231/coedw DOI:

.v32i4.1538  

(. القيادة الابتكارية لدى مديري 2018محسن، م. ع. )

مجلة كلية المدراس الثانوية في محافظة بغداد. 
-34(، 7)29، جامعة بغداد، التربية للبنات

متاح عبر الرابط .49

https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/ind

ex.php/journal/article/view/1267/116
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(. الجاهزية التنظيمية 2019مراد، س. م. ع. )

والتكنولوجية للجامعات ودورها في دعم 

الاقتصاد المعرفي وتعزيز التحول الرقمي وفق 

، مجلة أبحاث ودراسات التنمية. 2030رؤية 

 .107-66(، ديسمبر، 2)6

خطة التنمية العاشرة (. 2015زارة الاقتصاد والتخطيط. )و
. المملكة العربية السعودية م.2019/ 2015

 المؤلف.

الإشراف التربوي في (. 2008) .وزارة التربية والتعليم
 . المملكة العربية السعودية.عصر المعرفة

 المؤلف.
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