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 المستخلص
هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تقدير عينة من معلمي المدراس      

وكذلك الكشف ، الثانوية بمحافظة غزة لممارسة مديريهم للقيادة الخادمة

 عند مستوى دلالةهناك فروقا ذات دلالة إحصائية  تما إذا كانع

(0.05≥α ) بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لهذه الدرجة تعزى إلى

ولتحقيق ، سنوات الخدمة(و المؤهل العلمي، و المتغيرات: )الجنس، 

وذلك بتطبيق استبانة اتبعت المنهج الوصفي المسحي،  أهداف الدراسة

على أربعة مجالات، خدمة العاملين،  ( فقرة موزعة30مكونة من )

 تم توزيعها التعامل الأخلاقي، التحفيز والتأثير، بناء مجتمع منظم مترابط

وقد أظهرت النتائج أن درجة  .( معلما ومعلمة262) على عينة قوامها

التقدير الكلية لأفراد العينة لممارسة مديريهم للقيادة الخادمة كبيرة عند 

التعامل %( حيث جاء بعد )78.8ووزن نسبي )( 3.94متوسط حسابي )

%(، واحتل البعد الأول 81.4الأخلاقي( في الترتيب الأول بوزن نسبي )

التحفيز والتأثير الترتيب الثاني بوزن نسبي  خدمة العاملين والبعد الثالث

%(، أما البعد الرابع بناء مجتمع منظم مترابط فقد احتل الترتيب 78.7)

%(، كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 75)الرابع بوزن نسبي 

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لهذه ( α≤0.05)عند مستوى دلالة

سنوات و  المؤهل العلمي،و )الجنس،  الدرجة تعزى إلى المتغيرات

 .الخدمة(

 ،القيادة الخادمة، أبعاد القيادة الخادمةالكلمات المفتاحية: 

 مدير، الالمدرسة الثانوية
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Abstract  
The study aims to know the degree of secondary 

school managers' practice of servant leadership in Gaza 

from their teachers’ perspective. It further aims to 

examine whether there are any statistically significant 

differences at (α 0.05≥) between the means of the study 

sample’s members attributed to variables such as 

(gender, educational qualification, and years of 

experience). To achieve the objectives of the study, the 

study adopted the descriptive survey method, using a 

questionnaire consisting of (30) items distributed to 

four domains: (workers service, ethical dealing, 

motivation & influence, and building an organized, 

integrated society). Then, the questionnaire was 

distributed to  the sample, which consisted of (262) 

teachers. The study has shown that the total estimation 

degree of the sample regarding their managers’ use of 

servant leadership is great at a mean of (3.94) and a 

relative weight equal to (78.8%). The study has further 

revealed that the dimension of (ethical dealing) 

occupied the first rank with a relative weight of 

(81.4%), whereas the dimension of “workers service 

and motivation & influence”, scored the second rank 

with a relative weight of (78.7%). As for the dimension 

of building an organized and integrated society, it took 

the last rank with a relative weight of (75%). It has been 

further noticed that there are no statistically significant 

differences at (α 0.05 ≥) between the average degree of 

the study sample in relation to the variables (gender, 

educational qualification, and years of experience).  
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 المقدمة -1
واجهت المؤسسات التعليمية الكثير من التحديات  

التي من أبرزها تراجع مستوى التعليم وجودته، والتزايد 

التجهيزات وعدم عداد الطلبة يقابلها ضعف في أالكبير في 

المدرسين والمدرسات وإدارات المدارس للتعامل مع جاهزية 

تحدث في  وذلك بسبب التحولات التي، المنظومة الجديدة

عالمنا الحالي سواء على المستوى المحلي أو العالمي أو على 

المستوى بالمؤسسة نفسها مما يجعل مؤسساتنا التربوية 

بحاجة لمواجهة هذا التغيير القادم وذلك عن طريق معالجة 

المشكلات التي قد تظهر بطرق مبتكرة وابداعية مغايرة 

التربية ف .(34، ص. 2018للطرق التقليدية )محسن، 

(، هي من أهم 2017مهدي )وفقا الى بمؤسساتها التعليمية 

العناصر الأساسية في بناء الإنسان الجديد، والإدارة التربوية 

تعد عنصرا بارزا ومميزا يؤثر في كفاءة العملية التربوية 

؛ ق الأهداف التي تسعى إلى ترجمتهاوتحسين مردودها وتحقي

يتوقف إلى حد كبير على كفاءة  لذا فإن تحقيق التربية لأهدافها

البشرية قياداتها وفاعلية الأساليب المستعملة ومهارات القوى 

 (.1610العاملة فيها )ص. 

لى قائد إمؤسسة تعليمية بحاجة بوصفها والمدرسة 

مميز يتمتع بمهارات وقدرات تؤثر في سلوك المرؤوسين 

وتساعد في قيادتهم، لتحقيق أهداف المؤسسة والارتقاء بها، 

متنوعة مثل:  مسؤولياتوهذا يتطلب من مدير المدرسة 

الاستثمار الأفضل لموارد وتحقيق الأهداف التربوية، 

تفوقهم المدرسة، المشاركة والعمل الفريقي، تقدم الطلاب و

ويتوقف نجاح الإدارة . أكثر من المتوقع، التعلم للتميز

ذلك لأن القائد التربوي و ؛التعليمية والمدرسية على القيادة

ق ائيؤدي دورا مهما في تحديد الأهداف، وفي رسم الطر

وتحديد الوسائل الموصلة إليها، كما أن للقائد دورا في وضع 

 . (Heggi, 2005خطط النشاط المختلفة )

 ؛وتعد القيادة أحد أهم الموضوعات التي شغلت العالم

فعلى الرغم من اتفاق الكثير من الباحثين على استراتيجية 

القيادة الفعالة فإن ما صلح منها قديما لا يصلح مع 

المستجدات، نظرا للتغيرات التي تطرأ على مناحي الحياة، 

التربوية  وما يرافقها من تأثير في المنظمات المختلفة، لا سيما

 . (Al-Refai, 2013منها)

ويظهر دور القيادة التربوية في تحسين عملية التعليم 

 (: 759، ص. 2015والتعلم عبر )كاظم، 

بناء شبكة من العلاقات داخل المدرسة بحيث توفر فرص  -

 التعلم الفعال لجميع طلبة المدرسة.

توظيف الخبرات والمهارات المهنية والمعرفية لتوفير  -

موضوعية تمكن الطلبة من استثمار كامل طاقاتهم ظروف 

  .في ظل فرص متكافئة للجميع

ولا يمكن للإدارة المدرسية القيام بهذه المسئوليات 

ممارسة مديري المدارس لأنماط  عن طريقوالأدوار إلا 

نمط القيادة الخادمة من أنماط القيادة  دويع ،متميزة من القيادة

ائد في عمله على إدارة التحديثات المتميزة حيث يركز فيها الق

التنظيمية من خلال تقديم مصلحة المشاركين والمهتمين 

بالعملية التعليمية على مصلحته الشخصية والاهتمام بتقديم 

الخدمات الشاملة والمتنوعة للأفراد والمدرسة والمجتمع 

(Reed & et.al., 2011).  يعدGreenleaf (2017.ص ، 

القيادة الخادمة حيث عرفها بأنها:  ( أول من أثار مفهوم3

فلسفة ومجموعة من الممارسات التي تثري حياة الأفراد، "

وتعمل على بناء منظمات أفضل وبالتالي تؤدي إلى خلق عالم 

Krekeler (2010, p. 3 )أما . أكثر عدالة وعناية بالأفراد"

فيشير إلى أن القائد الخادـم "هو الشخص الذي يكون لديه 

حافز كبير وقوي لخدمة الآخرين من خلال امتلاكه لمجموعة 

من الخصائص كالحكمة، استماع للآخرين والتعاطف معهم 

 وخطط إقناع الآخرين، والثقة التنظيمية". 

مفهوم ( الى أن 2019) كما يشير الشايع والمطيري

"العلاقة التي تربط بين القائد  ة يشير أيضا إلىالقيادة الخادم

والعاملين، فهي قيادة فاعلة تنبثق من الرغبة في مساعدة 

 (.100 .الآخرين وجعلهم من الأولويات" )ص

هذا وتتضمن القيادة الخادمة مجموعة من المضامين 

العملية التي تدعم كل من يريد أن يخدم الناس ليقودهم 

يشجع تمسك القادة بمجموعة من كجماعات ومؤسسات، فهو 

المبادئ الأخلاقية وتمثلها في سلوكهم ومن أبرز هذه المبادئ 

التعاون والثقة والحكمة والنظر الى العواقب والاستماع 

 فضلا عنالأخلاقي للقوة وتفعيل دو الآخرين ـ  عمالوالاست

صولا خدمة العاملين والتعامل الأخلاقي والتحفيز والتأثير و

هذا وقد اشارت العديد من  ،مجتمع منظم مترابطالى بناء 

 ,Barbuto & Hayden)دراسة مثل الدراسات الأجنبية 

2011) ،(Dierndonck, 2011) ، (Engelbrecht & 

Mahembe, 2014)   الى الدور الجلي الذي  تلعبه القيادة

الخادمة في تحسين مستوى العمليات وزيادة فعالية الأداء 

 كإقناعتفاعل مجموعة من الأدوار،  وذلك من، المؤسسي

 و الحكمة في التعامل مع الآخرين،و الآخرين والتأثير فيهم، 

الإيثار و الإحساس بروح الفريق في ظل العمل الجماعي، 

وبناء على ما . على رغبات القائد المرؤوسينبتقديم مصالح 

مديرة بوصفها ومن منطلق عمل احدى الباحثتين  ق،سب

ي محافظة غزة اتضح لها بأن القيادة تعني لها مدرسة ثانوية ف

خدمة العاملين في المؤسسة التعليمية، واقتناعا منها بأن القائد 

مدى  لكشف عنخادما اولا ارتأت الباحثتان بضرورة ا

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة غزة  يممارسة مدير

 و املين،)خدمة الع ـلأبعاد ومضامين القيادة الخادمة المتعلقة ب

بناء مجتمع مترابط( و التعامل الأخلاقي، والتحفيز والتأثير، 

  -فالدراسة الحالية تهدف الى:

درجة تقدير عينة من معلمي المرحلة الثانوية الكشف عن  -

  .بمحافظة غزة لممارسة مديريهم للقيادة الخادمة

تحديد درجة الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  -

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  (، α≤0.05) دلالة

من المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس 

الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة غزة  تعزى لمتغير 

 سنوات الخدمة(.، و المؤهل العلميو  ،)الجنس
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تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من كونها تكشف عن 

للقيادة  غزةري المدارس الثانوية بمحافظة ممارسة مدي

الخادمة، فموضوع القيادة الخادمة من المواضيع الإدارية 

 إذالحديثة نسبيا، فقد حظى باهتمام الباحثين في هذا المجال، 

إن تقدم المجتمعات وتطور مؤسساتها يعتمد على وجود 

القيادة التي تخطط لها وترسم مساراتها وسياساتها وأهدافها 

اك أهمية تطبيقية نالنظرية ه لأهميةفضلا عن ا الاستراتيجية،

فمن الممكن أن  ةحيث يعد هذا البحث إضافة للمكتبة الفلسطيني

يستفيد من نتائج الدراسة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 

بمديرياتها المختلفة، هذا وقد يستفيد من الدراسة الباحثون 

 .والمهتمون بموضوع القيادة في المؤسسات التعليمية

 نظريال الاطار -2
ظهر مصطلح القيادة الخادمة للمرة الأولى في 

لجرينليف  عينات من القرن العشرين في مقالةالسب

"Greenleaf"  بعنوان "القائد خادما"، وقد  1970عام

استوحى جرينليف تسمية هذا النمط من القيادة من أحداث 

للكاتب هرمان  "الشرق إلىرواية قصيرة بعنوان "رحلة 

، التي تحدثت 1956" كتبها عام Herman Hesseهسي "

عن جماعة من الرجال تم انتقاؤهم لرحلة دينية أسطورية 

بصحبة خادم مهمته الاعتناء بتلك الجماعة، وقد أشارت 

أحداث القصة إلى أن الرحلة سارت على أتم وجه إلى أن 

اختفى الخادم ذات يوم، فوقعت الجماعة بعده في فوضى 

غاء الرحلة، ثم أوضح الراوي وهو أحد انتهى بهم الأمر إلى إل

أفراد هذه الجماعة الذين شاركوا في الرحلة أنه التقى الخادم 

بعد عدة سنوات، وذهب به إلى رجل الدين منظم الرحلة، 

ليكتشف أن الخادم لم يكن إلا كبير رجال الدين، ومرشدهم 

الروحي، وقائد عظيم، من هذه الرواية وضع جرينليف العديد 

روس التي تطورت لمفهوم القيادة الخادمة والتي لم من الد

)أبو الغنم،  بعبارة أن "القائد الخادم هو خادم أولا" إلايعرفها 

 (.22 .، ص2019

مراحل ثلاث  علىوتقسم نشأة القيادة الخادمة 

  -(:19 .، ص2020، ي)الغامد

 دالسبعينات من القرن العشرين، وتع حقبة: المرحلة الأولى

ونشوء للمفهوم الذي ظهر احتضان  زمن

مقالاته  في، 1970على يد جرينليف سنة 

التي أكدت على العديد من مضامين القيادة 

 الخادمة وخصائص القائد الخادم.

التسعينات التي كانت استمرارا ودعما  حقبة: المرحلة الثانية

لأفكار جرينليف، اتسمت بالاهتمام بصفات 

القائد الخادم فظهرت العديد من المقالات التي 

تناولت خصائص القائد الخادم منها مؤلقات 

لاري سيبرز الذي عمل مديرا لمركز 

جرينليف الذي أشار الى المبادئ العشر 

 ان:للقيادة الخادمة في مقال له بعنو

"الشخصية والقيادة الخادمة، عشر خصائص 

للقادة الفاعلين"، ثم عرض في كتابه 

"انعكاسات القيادة" تأثير نظرية جرينليف في 

 القيادة الخادمة على مفكري القيادة.

: هي مرحلة انتشار المفهوم، فالدراسات المرحلة الثالثة

 ،ةدعدمتتناولت موضوع القيادة من اتجاهات 

يز على اجراء مقارنات بين نمط أبرزها الترك

القيادة الخادمة وأنماط أخرى للقيادة، وابتداع 

المقاييس المختلفة لقياس القيادة الخادمة، 

تطبيقاتها في المنظمات، وربطها فضلا عن 

حيث تعطى الأولوية بمتغيرات أخرى 

للرعاية وتقديم الخدمات والسلوك الأخلاقي 

،  ورفع التواصل مع الآخرين عبروالتعاون 

، خادم أولا" -شعار "القائد الخادمالمصطلح 

ذلك أن الهدف الأسمى للقائد الخادم هو 

باتباع  رفاهية المنظمة وخدمة العاملين فيها

ويعمل على  بالمرؤوسينأسلوب قيادي يهتم 

بناء علاقات قوية وآمنة بين العاملين داخل 

( كما أن الاهتمام في 2015المنظمة )غالي، 

ق القيادة الخادمة لا زال ينمو بشكل فهم وتطبي

 مطرد.  

 أهمية القيادة الخادمة 2-1
 أشارت العديد من الدراسات الى أهمية القيادة الخادمة

ن القيادة الخامة لها العديد من إ(. 2018الله،  كدراسة )عبد

 الفوائد من أهمها:

تشجع على العمل بروح الفريق لتحقيق الاستمرارية  .1

 بالإنتاج.

من أكثر الأنماط القيادية في تشجيع التابعين على  دتع .2

 التعلم الابداع.

 تساعد المنظمة في الحصول على نتائج إيجابية. .3

تساهم في تأسيس ودعم ثقافة خدمة الاخرين داخل  .4

 المنظمة.

 تلبي الحاجات الإنسانية الأصيلة في المجتمع. .5

 تنادي بالفضائل الإنسانية التي يحتاجها المجتمع. .6

تحديد الأهداف عن طريق لى إدارة التغيير تشجع ع .7

 والمهام من وجهة نظر المعنيين.

 مميزات القائد الخادم 2-2
إن نمط القيادة الخادمة متفرد عن باقي أنماط القيادة 

الأخرى، ولتمكين القائد الخادم من تقديم الخدمات للتابعين 

على أكمل وجه لابد من وجود صفات معينة يتميز بها. وعليه 

، والخصاونة والطحاينةاتفق العديد من الباحثين )ابو تينة 

 .Barbuto &Wheeler, 2007, p( )142 .ص ،2007

3 ،)Mueller, 2011, p. 22) :على  هذه الصفات ومنها ) 

 يسعى إلى تمييز إنجاز التابعين وتقدير جهودهم. -

لا يغلب مصالحه الذاتية ولا يرغب في الثناء بل يسعى  -

 لتطوير التابعين 

 يعمل على بناء ثقافة سماع صوت التابعين. -

 يتحلى بالاستقامة والتواضع في تعامله مع التابعين. -

يجب على القائد الخادم الاعتماد على الإقناع في تأثيره  -

 التابعين. في

 المعالجة والقدرة على مساعدة الآخرين. -
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الوعي في جميع المواقف ويكون يقظا في جميع  -

 الأوقات.

يسعى القائد الخادم إلى إيصال الرؤية الكبرى للمؤسسة  -

 للتابعين.

يتمتع بالحكمة حيث يسعى لفهم دروس الماضي   -

وحقائق الحاضر والعواقب المحتمل حدوثها في 

 المستقبل.

 نماذج القيادة الخادمة وأبعادها 2-3
حدد ليدن وآخرون أبعاد القيادة الخادمة في سبعة 

 أبعاد هي: 

: وتعني امتلاك المعرفة المنظمة المهارات المفاهيمية -1

بحيث يكون  والمهام الموكلة للقائد

في وضع يمكنه من تقديم المساعدة 

والدعم الفعال للعاملين المرؤوسين 

المباشرين وللمنظمة، وتسهيل مهام 

 الآخرين. 

ويظهر في تشجيع وتقديم التسهيلات للآخرين،  التمكين:  -2

وخصوصا المرؤوسين المباشرين من خلال 

تحديد المشاكل وحلها فضلا عن تحديد متى 

مهام العمل على أكمل وجه، وكيف يتم إتمام 

ومساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح، 

المرؤوسين  لنموويشمل تقديم الاهتمام الحقيقي 

 توفير الدعم والتوجيه اللازم.  عن طريق

ويتمثل في الاهتمام  أولا: الاهتمام بالمرؤوسين -3

 باحتياجاتهم العاطفية والعملية داخل وخارج نطاق العمل. 

: تلبية الإجراءات والعبارات الواضحة للآخريناستخدام  -4

 احتياجاتهم من العمل واعتباره أولوية. 

التعامل بشكل واضح عبر وذلك  التصرف بأخلاق:  -5

 .وصريح وبإنصاف وصدق وعدالة مع الآخرين

من خلال إظهار الاهتمام تجاه اهتمامات  العاطفة الفعالة:  -6

 .الآخرين الشخصية

من خلال امتلاك القائد الوعي  تقديم قيمة للمجتمع:  -7

 الحقيقي تجاه تطوير ومساعدة المجتمع.

وبناء على ذلك فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

أبعاد عدة للقيادة الخادمة التي تبناها نوبراي وآخرون  

Nobari & et al.  2018)محمود و عمر،  :والمتمثلة في ،

 ( 332 .ص

البشري من أهم  يعد المورد: حيث خدمة العاملين -1

وله دور كبير في نجاحها وتقدمها،  موجودات المدرسة،

مديري المدارس الاهتمام بالعاملين وتقديم للذلك لا بد 

الدعم لهم وتسهيل مهماتهم واشباع احتياجاتهم، والعمل 

سلوكياتهم داخل  فيكذلك على تحديد العوامل المؤثرة 

رسة يمثل أحد المدرسة، إن الاهتمام بالعاملين داخل المد

أهم الخصائص التي تتبناها القيادة الخادمة فمن خلال ما 

تنادي به القيادة من الفضائل الإنسانية، وتفضيل المصالح 

العامة على المصالح الفردية تتضح الصورة، وتزداد 

ممارسة  عن طريقأهمية الاهتمام بالعاملين من قبل القيادة 

اخل المؤسسة التربوية، القادة لأسلوب الاهتمام بالعاملين د

فان هذا الأمر يحقق مزايا كبيرة لكل من المؤسسة 

من هذا الأسلوب سيتحسن الأداء و ،التعليمية والعاملين

الكلي داخل المدرسة وان هذا التحسين ناتج عن إدارة 

العلاقات التبادلية بين العاملين والأقسام والإدارات 

وتماسكها المختلفة، فضلا عن تحقيق وحدة المدرسة 

وبالتالي  ،الإيجابية لدى العاملين وتعزيز المشاعر

مساعدتهم على بذل أفضل الجهود لمواجهة حالات النقص 

في الموارد اللازمة لأداء بعض الأعمال )محمود وعمر، 

 (336 .، ص2018
تركز القيادة الخادمة على : حيث التعامل الأخلاقي  -2

التعامل مع ضرورة اتباع سلوكيات الوعي والعدالة في 

الآخرين ومع جميع القضايا التي تهم المدرسة أو المؤسسة 

وبطريقة أكثر شمولية منعا للانحياز لجهة دون أخرى، 

ولبناء عامل الثقة والصدق في التعامل مع الآخرين أولا 

 اوثانيا لتحقيق أهداف المؤسسة، كما أن للقائد الخادم دور

خلاقية الأخرى الأ في الترويج للعديد من السلوكيات فاعلا

 ،والعدالة ، والشفافية ، )الانفتاح: في المؤسسة ومنها

والنزاهة( لما لتلك السلوكيات من أثر بالغ في نشر ثقافة 

التعاون والمحبة والتفاعل بين كافة الأطراف في المؤسسة 

على مستوى القيادات أو العاملين )اليماني و حسين، 

 (302، ص 2018

يعد سلوك الإقناع من سلوكيات القائد  التحفيز والتأثير:  -3

القائد الخادم  يسع" ذ يعرف هذا السلوك على أنهإالخادم 

نحو التحفيز والتأثير للعاملين باتجاه تنفيذ المهام 

 إذعانهموالواجبات الموكلة إليهم بصورة إيجابية بدل 

، وتتم عملية الاقناع والتحفيز ى تنفيذها"بالإكراه عل

 ،من خلال إقامة علاقات متينة وطيبة معهموالتأثير الملهم 

بهدف دفعهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة والواضحة 

عمل بأن القائد الخادم يست هموالقابلة للقياس، ويرى بعض

عاملي التحفيز والتأثير لديه في توفير بيئة عمل ومناخ 

تنظيمي أمثل للعاملين بهدف تحقيق مبادئ أخلاقيات 

الاجتماعية فهو يوازن بين حاجات  الأعمال والمسئولية

وأهداف المنظمة وحاجات وأهداف العاملين من أجل 

تحقيق ميزة الاستدامة على المدى الطويل )اليماني و 

 (302 .، ص2018حسين، 

ن بناء مجتمع منظمي مترابط إ: بناء مجتمع منظم مترابط  -4

يحتاج الى قيادة تحترم عامليها، وتبنى جسورا من الثقة 

فقد ركزت العديد من الأبحاث في موضوع القيادة  بينهم،

الخادمة على ضرورة مساهمة القائد ببناء مجتمع منظمي 

مترابط من العاملين تغلب عليه أواصر المحبة والتعاون 

 .Kincaid,2012, p) والقيم الأخلاقية والاجتماعية )

فالقيادة الخادمة تضع دائما نصب أعينها بناء فرق . 16

اعية، وتوطيد العلاقات الرصينة فيما بين العمل الجم

أفرادها، فكل شخص في هذه الفرق يؤدي أدوارا ومهاما 

مختلفة استنادا لخبراته ومهاراته الفكرية وقدراته الجسدية، 

كما تدعم القيادة الخادمة كل عضو في هذه الفرق في أن 

يساهم وبشكل فاعل في مساعدة المؤسسة على الوفاء 

تها تجاه الطلبة والمجتمع، وهذا ما يميز بأهدافها ورسال

 القائد الخادم عن غيره من القادة في قدرته على بناء
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)اليماني و  مجتمع منظمي مترابط ومتكاتف داخل مؤسسته

 (302 .، ص2018حسين، 
 مصطلحات الدراسة  2-4

: هي المدرسة التي تقدم تعليما أكاديميا  المدرسة الثانوية -

علمي والعلوم مدته سنتان بفرعيه ال

الإنسانية )الأدبي( ويعُدُّ الطلبة هنا للتقدم 

لامتحان الثانوية العامة )التوجيهي( 

ين منهم من الالتحاق والذي يمكّن الناجح

وزارة التربية والتعليم بالجامعات )

 (.2021الفلسطينية، 

: عرفها جرينليف بأنها فلسفة ومجموعة القيادة الخادمة -

تثري حياة الأفراد، وتعمل على بناء من الممارسات التي 

منظمات أفضل مما يؤدي الى خلق عالم عادل وعناية 

ويمكن تعريف . (12 .، ص2018بالأفراد )شراب، 

القيادة الخادمة اجرائيا اتجاه حديث في القيادة يعتمد على 

السلطة لتحقيق المصلحة العامة لجميع العاملين  عمالاست

ن خلال خدمة العاملين في المدارس الثانوية وذلك م

والتعامل معهم بأخلاق والتحفيز والتأثير وبناء مجتمع 

 منظم مترابط.

مدير المدرسة هو القائد التربوي للعملية التعليمية التعلمية.  -

فهو يشرف ويوجه ويقود ويؤثر في فريق العمل العامل معه 

من معلمين أو مرشدين تربويين أو إداريين ليصلوا جميعا 

)وزارة التربية والتعليم  إلى الهدف المنشودبالطلبة 

ويمكن تعريف مدير المدرسة هو  (.2021 الفلسطينية،

ول امام الجهات الرسمية عن كل ما يجري المسؤول الأ

داخل مدرسته ومهمته تسيير و تيسير العمل التربوي 

والتعليمي والاجتماعي والإداري والإبداعي ويعد المرجعية 

 منهأولياء الأمور وينتج و الاولى لكافة العاملين والطلبة 

مجموعة من المهام و المسؤوليات التي يتوجب عليه القيام 

 بها.

محافظة  16: محافظة غزة هي واحدة من ظة غزةمحاف -

من محافظات السلطة الوطنية الفلسطينية تقع في شمال 

قطاع غزة الذي تديره السلطة الوطنية الفلسطينية وتقع بين 

غربا، ودائرة عرض °34 51و'° 34 37خـطي طول '

مع أنه لا يوجد حدود برية  شمالاا ° 31 54و'° 31 42'

 .(5، ص. 2017لحداد، )ا بين الضفة والقطاع

  الدراسات السابقة  2-5
تنوعت الدراسات التي تناولت موضوع القيادة  

الخادمة، وسيتم عرضها مرتبة ترتيبا زمنيا من الأحدث الى 

  -الأقدم كما يلي:

( هدفت الى الكشف عن 2020) دراسة الزعتري

مدى ممارسة  مديري المدارس الأساسية الحكومية للقيادة 

في محافظة الخليل، وعلاقتها بسلوك المواطنة الخادمة 

التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم، وتحديد مدى اقتران 

القيادة الخادمة بسلوك المواطنة التنظيمية في ضوء متغيرات 

)المديرية، الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(، 

المنهج الوصفي الارتباطي، كانت أداته استبانة،  عملاست

( معلما ومعلمة، أظهرت 366على عينة قوامها )طبقت 

النتائج وجود علاقة طردية موجبة  دالة احصائيا بين درجة 

ممارسة القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 

المعلمين والمعلمات وفقا لمتغيرات الدراسة، وأن المتوسط 

العام الكلي لدرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية 

ية في محافظة الخليل للقيادة الخادمة من وجهة نظر الحكوم

( جاءت بدرجة مرتفعة  كما اظهرت النتائج 4.11معلميهم )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(0.05≥α بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس )

الأساسية في محافظة الخليل لدرجة ممارسة مديريهم للقيادة 

تعزى الى متغيرات )الجنس والمؤهل العلمي الخادمة 

 وسنوات الخدمة(.

 على( دراسة بهدف التعرف 2019) أجرى الشمري

مستوى ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام 

المنهج الوصفي  عملالعلمية في جامعة حفر الباطن، است

( عضوا من  131كانت أداته الاستبانة تم تطبيقها على عدد )

ن درجة إئة التدريس الجامعي خلصت  نتائج الدراسة إلى: هي

ممارسة رؤساء الأقسام للقيادة الخادمة من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس  جاءت مرتفعة بمتوسط الحسابي العام 

 ( .3.70لجميع مجالات الدراسة بلغ )

( الكشف عن  2019) فيما هدفت دراسة أبو الغنم

دمة لدى مديري المدارس الثانوية مستوى ممارسة القيادة الخا

الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد 

في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين، 

ت الدراسة المنهج الوصفي كانت أداتا  استبانتين طبقتا عملاست

( معلما ومساعد مدير، 265على عينة بلغ عدد أفراد العينة )

رت النتائج أن درجة ممارسة المدير للقيادة الخادمة في وأظه

المدارس الثانوية الحكومية  في محافظة مأدبا من وجهة نظر 

المعلمين ومساعدي المديرين مرتفعة، جاءت بمتوسط حسابي 

( وكانت هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة 3.56)

مدير (، بين درجة ممارسة الα≤0.05إحصائية عند مستوى )

للقيادة الخادمة  ودرجة المناخ التنظيمي السائد في مدارسهم، 

( كما أوضحت النتائج 0.82ذ بلغ معامل ارتباط بيرسون )إ

(، α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مديري المدارس 

خادمة تعزى الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا للقيادة ال

لمتغير الجنس في الدرجة الكلية ولصالح الاناث، ولم تكن 

(، في α≤0.05هناك فروق دالة احصائيا عند مستوى )

الدرجة الكلية تعزى لمتغير سنوات الخدمة ومتغير المؤهل 

 العلمي.

إيجاد  ىلإ( 2019وهدفت دراسة الشايع والمطيري )

بعاد القيادة العلاقة بين درجة ممارسة مديرات المدارس لأ

الخادمة ودرجة ممارسة المديرات لمهارات الذكاء العاطفي 

من وجهة نظر المعلمات بمحافظة المذنب، اتبعت الدراسة 

أداة من أدوات بوصفها ة الاستبانة عملالمنهج الوصفي مست

( 264الدراسة طبقت على عينة من المعلمات بلغ عددهم )

ممارسة المديرات معلمة، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة 

لمهارات الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة كبيرة، وخلصت 

أيضا الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
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درجة ممارسة المديرات لمهارات الذكاء العاطفي وأبعاد 

 القيادة الخادمة.

( دراسة تهدف 2018وقدم كلا من محمود وعمر )

القيادة الخادمة لدى إلى معرفة درجة ممارسة خصائص 

عدد من  القيادات الإدارية في جامعة تكريت من وجهة نظر

ت الدراسة المنهج الوصفي عملالملكات التدريسية، است

داة طبقت على بوصفها أالتحليلي، اعتمد خلاله على الاستبانة 

( ملكة من ملكات التدريس، كان من 200عينة مكونة من )

اسة خصائص القيادة الخادمة اهم ما توصلت اليه نتائج الدر

تمارس بمستوى متوسط وأن هناك تباينا في الأهمية النسبية 

 للقيادة الخادمة.

( إلى قياس 2018) كما سعت دراسة اليماني وحسين

مستوى ممارسة القيادات الإدارية في كلية الحدباء الأهلية في 

نينوى لسلوكيات القيادة الخادمة، واشتملت عينة محافظة 

( 40سة على الملكات التدريسية في تلك الكلية والبالغة )الدرا

ملكة تدريسية،  وخلصت الدراسة إلى أن القيادات الإدارية 

لكلية الحدباء تمارس سلوكيات القيادة الخادمة بمستوى جيد، 

امتلاك تلك القيادات الإدارية الخبرة والمعرفة  مما يؤشر ذلك

المتراكمة والتي أعطتهم مزايا متعددة للتعامل مع جميع 

على الافراد العاملين في تلك الكلية ومنهم الملكات التدريسية 

وفق سلوكيات قيادية ذات توجه خدمي واخلاقي واجتماعي 

ستدامة سعيا منهم للحفاظ على هذا المورد الحيوي للكلية ولا

اعمالها على طول عمرها، كما قدمت الدراسة مجموعة من 

المقترحات لتلك القيادات الإدارية والتي تنسجم مع توجهات 

 واهداف البحث.

( هدف البحث الى 2016) دراسة صلاح الدين

مراجعة أدبيات القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا 

صف العلاقة نظري ي أنموذجالوظيفي للمعلمين وصولا الى 

النظري للبحث  الأنموذجبينهما، ثم اختبار مدى انطباق هذا 

على الواقع الميداني في مصر، وفي هذا السياق قام البحث 

باختبار صدق نماذج القياس الخاصة بمتغيري البحث، حيث 

 Barbuto and) الأنموذجتم اختبار مدى انطباق 

Wheeler (2006 س، للقيادة الخادمة لمديري المدار

للرضا الوظيفي على عينة من  Spector (1994ونموذج )

المعلمين في مصر، وبعد الوصول الى نماذج قياس صادقة 

من خلال اجراء التحليل العاملي الاستكشافي ثم التحلي 

( تم اختبار Amos 16برنامج ) عمالالعاملي التوكيدي باست

ة الخادمة نموذج البنية النظرية الذي يحدد العلاقات بين القيادأ

لمديري المدارس والرضا الوظيفي للمعلمين على الواقع 

نموذج ينطبق على عينة أالميداني في مصر، ومن ثم توليد 

معلما بالمدارس الحكومية في إقليم القاهرة  251الدراسة )

منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية  عمالالكبرى( وباست

((Structure Equation Molding ذلك تم  وبناء على

تحديد مدى توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري المدارس 

من منظور المعلمين، ومدى الرضا الوظيفي لدى المعلمين 

نموذج مقترح إلى أوكيف يمكن تفعيل العلاقة بينهما وصولا 

 طريقن عهم في تحقيق المدرسة الفعالة في مصر، ايس

ا تطوير المسار سلسلة من الإجراءات المقترحة التي من بينه

الوظيفي الحالي للمعلمين بما يحقق رضاهم عن الترقية، 

وتطوير بيئة العمل المادية والاجتماعية بما يحقق رضاهم 

عن طبيعة العمل، وتوعية مديري المدارس بأبعاد القيادة 

الخادمة ودورها في تحقيق رضا المعلمين عن مدير المدرسة 

ة لتنمية مهارات القيادة وتصميم البرامج التدريبية المناسب

الخادمة بأبعادها المختلفة لدى مديري المدارس بما يحقق 

 الرضا الوظيفي للمعلمين.

( هدفت الى 2018دراسة إبراهيم والشهومي )

معرفة درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس 

التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان في ضوء 

 عمالاستوب، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، نموذج لو

 ، و( معلما ومعلمة208أداة طبقت على )بوصفها الاستبانة 

توصلت النتائج الى أن درجة توافر ابعاد القيادة الخادمة لدى 

مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة في سلطنة 

عمان في ضوء نموذج لوب جاءت كبيرة بشكل عام وكبيرة 

و تنمية الأفراد، و )تقدير الآخرين،  :جميع المحاور وهي في

توفير القيادة و الأصالة،  و إظهاربناء المجتمع المدرسي، 

المشاركة في القيادة( كما كشفت عن عدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 

 لمتغيري سنوات الخدمة والمؤهل العلمي، ولكن وجدت

 الفروق في متغير الجنس ولصالح الاناث.

( هدفت الى Goh & Low,2014) لو دراسة جو و

، ودور الالتزام التنظيمي فيالكشف عن تأثير القيادة الخادمة 

الثقة بالقائد بوصفه وسيطا بين القيادة الخادمة والالتزام 

( 30التنظيمي في بعض المؤسسات الماليزية التي بلغت )

ت الاستبانة لمعالسوق الماليزية است مؤسسة عاملة في

( 177أداة لجمع المعلومات، حيث تم توزيع )بوصفها 

استبانة على موظفي تلك الشركات، أظهرت النتائج أن الثقة 

ها وسيطا جزئيا بين القيادة الخادمة وصففي القائد تعمل ب

والالتزام التنظيمي ، كما وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة 

 بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي.طردية قوية 

( دراسة تجريبية Jackson, 2010دراسة جاكسون )

بهدف تحديد العلاقة بين نتائج القيادة الخادمة والمتغيرات 

المهنية والديمغرافية، والكشف عن ممارسات القيادة الخادمة 

( 74التي يمارسها قادة المدارس، طبقت الدراسة على )

دة المدارس في ألاباما في الولايات المتحدة مشاركا من قا

الأمريكية التي تواجه تحديات مالية وأكاديمية، وأظهرت 

النتائج عدم وجود اختلاف كبير لمفهوم القيادة الخادمة من 

وجهة نظر مديري المدارس سواء من الذكور أو الإناث، أو 

 بين قادة المدارس الابتدائية والثانوية.

الحالية والدراسات السابقة في المنهج تتفق الدراسة 

دراسة داة المتبعة الاستبانة كالمتبع وهو المنهج الوصفي، والأ

، (2018إبراهيم والشهومي ) و (2019الشايع، والمطيري )

، وكذلك في بعض (2018محمود، وعمر )ودراسة 

 و سنوات الخدمة(.و المؤهل العلمي،  و المتغيرات )الجنس،

حالية مع الدراسات السابقة في مجتمع تختلف الدراسة ال

حيث طبقت  -(2019عدا دراسة أبو الغنم )-وعينة الدراسة 

على معلمي المرحلة الثانوية، كما وانها تختلف في الحد 

المكاني )المحافظات الجنوبية لفلسطين(. هذا وقد استفادت 

الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الأداة، التأطير 
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المنهج عمال ظري لموضوع القيادة الخادمة، واستالن

الوصفي. وتميزت الدراسة الحالية في بيئة وعينة الدراسة 

حيث تناولت معلمي المرحلة الثانوية بالمحافظات الجنوبية 

 لفلسطين.

 الاطار العملي -3
 حدود الدراسة 3-1

تناولت الدراسة الحالية موضوع القيادة حد الموضوع:  -

و التعامل الأخلاقي، و العاملين،  )خدمةالخادمة بأبعادها 

 .بناء مجتمع منظم مترابط(و التحفيز والتأثير، 

 .مديرية غرب غزةالحد المكاني:  -

تم تطبيق أداة الدراسة على معلمي المرحلة الحد البشري:  -

 الثانوية في مديرية غرب غزة.

تم تطبيق أداة الدراسة "الاستبانة" في الفصل الحد الزماني:  -

 .2021-2020الدراسي الأول من العام الدراسي 

 منهج الدراسة وحدودها  3-2
المنهج الوصفي  عمال لتحقيق أهداف البحث تم است

ظاهرة أو المسحي، والذي يعرف بأنه  "المنهج الذي يدرس 

ا يمكن الحصول منها على  ا، أو قضية موجودة حاليا حدثا

معلومات تجيب عن أسئلة الدراسة دون تدخل الباحث فيها" 

  .(83 .، ص2000)الأغا والأستاذ، 

: يتكون مجتمع الدراسة من جميع الدراسةمجتمع   3-3

المرحلة الثانوية بمديرية غرب غزة في معلمي 

فلسطين، البالغ عددهم حوالي المحافظات الجنوبية من 

( معلما ومعلمة حسب احصائية وزارة التربية 825)

 (. 2021والتعليم العالي )وزارة التربية والتعليم العالي، 

( معلمما ومعلممة 262شمملت ) عينة الدراسة وخصائها: 3-4

مممممن معلمممممي المرحلممممة الثانويممممة بمديريممممة غممممرب غممممزة فممممي 

%( ممن بمين أفمراد 32بة )المحافظات الجنوبية الفلسطينية بنس

المجتمع الأصلي، وللتوصل الى حجمم العينمة قاممت الباحثتمان 

 بتطبيق معادلة حساب حجم العينة بدلالة مجتمع الدراسة:

n =
(
z

d
)
2
(p)2

1+1/N(
z

d
)2(p2−1)

 حيث: 

= P  0.05مستوى الخطأ المقبول ويساوي 

= d  1.96مستوى الثقة وتساوي 

= Z  الدرجة المعيارية المعادلة لدرجة الثقة 

=N  حجم المجتمع 

= n  حجم العينة 

 استجاب جميعهم وفيما يلي جدول يوضح خصائص العينة:

 1جدول 

 اعينة وخصائصه
 للمعلمين  النسبة)%( عدد المعلمين  المتغير

 73.3 192 ذكر الجنس

 26.7 70 أنثى 

 78.2 205 بكالوريوس المؤهل العلمي

 21.8 57 دراسات عليا 

 34.7 91 أقل من عشر سنوات  سنوات الخدمة

 65.3 171 سنوات فأكثر  10

 

تم الاستفادة من الأدب التربوي في بناء أداة الدراسة:  3-5

 كدراسة أبو الغنمالأداة، وتحديد محاورها الأساسية، 

(، وتكونت الاستبانة 2019) ( ودراسة الشمري2019)

 في صورتها النهائية  من قسمين: 

  :يختص بالبيانات الأولية المتعلقة بالأشخاص القسم الأول

 المطبق عليهم البحث من أفراد عينة الدراسة.

 يتعلق بموضوع الدراسة الحالية وهو أبعاد القسم الثاني :

على النحو القيادة الخادمة، يتكون من أربعة أبعاد وهي 

التحفيز  و  التعامل الأخلاقي،و خدمة العاملين، ) :الآتي

 بناء مجتمع منظم مترابط(.و والتأثير، 

 من خلال رابط  ةوقامت الباحثتان بحوسبة الاستبان(

إلكتروني( وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة بالاعتماد 

 .على وسائل التواصل الاجتماعي

 

 صدق الأداة وثباتها -1
تم عرض محاور الاستبانة في صورتها  صدق المحكمين: -

الأولية على بعض الخبراء والمتخصصين من أساتذة 

التربية وعلم الاجتماع لإبداء آرائهم حولها والبالغ عددهم 

(، وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون، تم 8)

تعديل لبعض الفقرات، وقد أعطى لكل فقرة وزن مدرج 

)كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة،  وفق التدرج الخماسيعلى 

 صغيرة، صغيرة جدا(.

جرى التحقق من صدق الاتساق صدق الاتساق الداخلي:  -

الداخلي بتطبيقها على العينة الاستطلاعية من داخل أفراد 

تم حساب معامل الارتباط لكل بعد من أبعاد عينة الدراسة 

ت الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت قيم معاملا

كما تم حساب  .(0.501، 0.509، 0.266الارتباط  )

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة، 

 يوضح ذلك:  تيوالمحور الذي تنتمي إليه، والجدول الآ
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 2دول  ج

 معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

**0.840 2  الأول البعد  5 0.811** 

1 0.785** 3 0.834** 6 0.826**   

2 0.753** 4 0.818**  الرابع البعد 
3 0.703** 5 0.816** 1 0.798** 

4 0.788** 6 0.827** 2 0.827** 

5 0.761** 7 0.802** 3 0.820** 

6 0.710** 8 0.776** 4 0.844** 

7 0.698** 9 0.811** 5 0.816** 

 البعد الثالث **0.823 8
**

 α  (0.00)دالة عند مستوى  

 9 0.817** 1 0.783** 

10 0.732** 2 0.742** 

 **0.762 3 البعد الثاني

1 0.780** 4 0.795** 

 

( أن قميم معماملات الارتبماط لجميمع الفقمرات 2يوضح جدول )

، حيمممث تراوحمممت مممما بمممين (0.01)دالمممة عنمممد مسمممتوى دلالمممة 

(00.703-0.844)
 

إيجابيمة قويمة   ، وهمي معماملات ارتبماط

 .مما يدلل على صدق الاستبانة

ألفا  معادلة عمالالاستبانة عن طريقة التباين باستثبات  - أ

تم حساب معامل  ":Cronbach's Alpha" كرونباخ

(، والبعد 0.91الثبات لكل بعد فكانت قيمة ألفا للبعد الأول )

(، والبعد الرابع 0.87(، والبعد الثالث )0.93الثاني )

 .(0.96(  أما قيمة الفا للمقياس ككل )0.879)

 التجزئة النصفية عمالالثبات أيضا باستوتم حساب 

"Split-Half Coefficient حيث إيجاد معامل ارتباط "

بيرسون بين الفقرات الفردية والفقرات الزوجية لكل محور 

 عمالوتصحيح معاملات الارتباط باستمن محاور الاستبانة، 

 معامل ارتباط سبيرمان بروان للتصحيح. 

 3دول ج

 التجزئة النصفية عمالمعامل الثبات باست
 معامل الثبات بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات الأبعاد

 0.871 0.772 10 الأول

 0.918 0.848 9 الثاني

 0.864 0.760 6 الثالث  

 0.830 0.709 5 الرابع 

 0.941 0.889 30 المجموع

 عدد الفقرات الفردية وعدد الفقرات الزوجية يمعامل جوتمان في حالة عدم تساو *

 

إلمممى أن قممميم معاممممل ( 3) تشمممير البيانمممات فمممي الجمممدول

. الثبممات لإجابممات الأشممخاص المطبممق علمميهم البحممث مرتفعممة

وثباتهمما، اعتمممدت الاسممتبانة وبعممد التأكممد مممن صممدق الاسممتبانة 

 بصورة نهائية، وأصبحت قابلة للتطبيق على عينة الدراسة.

لما كانت الفقمرات معيار الحكم على الفقرات والمحاور:  3-6

 – 20(، ويقابلهما فمي النسمب المئويمة )5 – 1محصورة بمين )

علمى تمأثير فمي الحكمم  تمي%(، فقد تم اعتمماد المعيمار الآ100

 :النتائج تفسير عندالبنود والمحاور 

 4جدول 

 درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة
 درجة الاحتياج الوزن النسبي طول الخلية

 ضعيفة جداا  36إلى  20من  1-1.8

 ضعيفة 52إلى  36.0أكبر من  2.6-1.8أكبر من 

 متوسطة 68إلى  52.0أكبر من  3.4-2.6أكبر من 

 كبيرة 84إلى  68أكبر من  4.2-3.4أكبر من 

 كبيرة جداا  100إلى  84أكبر من   5-4.2أكبر من 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها -4

  إجابة السؤال الأول 4-1

ما درجة تقدير عينة من السؤال الأول على: " ينص

بمحافظة غزة لممارسة مديريهم معلمي المرحلة الثانوية 

للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسط  ؟"للقيادة الخادمة

 الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 

لتقديرات أفراد العينة، جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية لأبعاد القيادة حول درجة 

على النحو الذي في محافظة غزة الخادمة" خدمة العاملين" 

 (:5يوضحه الجدول )
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 البعد الأول: خدمة العاملين 
 5جدول 

 ممارسة مديري المدارس الثانوية لأبعاد القيادة الخادمة" خدمة العاملين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 م

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 التقدير

يسعى مدير المدرسة لتقديم الخدمات )المهنية، ..(    .1

 للمعلمين باستمرار 

4.08 0.68 
81.7 3 

 كبيرة

الخدمة للعاملين مسؤوليته المهنية يؤمن بأن تقديم   .2

 والإنسانية

4.15 0.68 
83.1 2 

 كبيرة

 كبيرة 4 81.1 0.70 4.05 يعزز روح المبادأة لدى المعلمين    .3

 كبيرة 7 75.5 0.77 3.77 يقدم احتياجات المعلمين على احتياجاته   .4

 كبيرة 10 74.5 0.74 3.72 من أجل خدمة المعلمين بمدرسته اكبير ايوفر وقت  .5

 كبيرة 1 83.7 0.624 4.18 يلتزم بقراراته التي تتعلق بالأمور المهنية والإنسانية   .6

يساعد العاملين في الحصول على مكافاتهم المادية   .7

 والمعنوية  

3.77 0.840 
75.4 7 

 كبيرة

 كبيرة 6 78.0 0.749 3.90 يعمد على تلبية احتياجات المعلمين   .8

يسمح للمعلمين بالاعتراض والدفاع عن حقوقهم وحل   .9

 مشكلاتهم  

3.75 0.975 
75.1 9 

 كبيرة

 كبيرة 5 78.7 0.91 3.93 براز التعاطف مع احتياجاتهم واهتماماتهم إ  .10
 

( أن تقديرات مظاهر مجال )خدمة 5يتضح من الجدول )

نظر أفراد العينة تراوحت بين العاملين( من وجهة 

%( وبدرجات كبيرة، وقد كانت أعلى 83.7    -74.5%)

 فقرتين في المجال:

( والتي تنص على "يلتزم بقراراته التي 6الفقرة رقم ) -

تتعلق بالأمور المهنية والإنسانية" الترتيب الأول بوزن 

( وقد يعزى السبب  إلى أن واجب المدير %83.7نسبي )

هني يحتم عليه الالتزام بقراراته ووعوده الأخلاقي الم

حتى لا يفقد ثقتهم به وايمانهم بمصداقيته في  ،لموظفيه

 إنه يعد لهم القدوة. إذالعمل 

( والتي تنص على "يؤمن بأن تقديم الخدمة 2والفقرة رقم ) -

للعاملين مسؤوليته المهنية والإنسانية" الترتيب الثاني 

ثتان ذلك لإيمان (، وتعزو الباح%83.1بوزن نسبي )

المدير بضرورة وحتمية اتقانه لمهامه الوظيفية تجاه 

 العاملين في المدرسة بمختلف مسمياتهم الوظيفية.

 ا( والتي تنص على "يوفر وقت5وبالنسبة للفقرة رقم ) -

من أجل خدمة المعلمين بمدرسته احتلت" الترتيب  اكبير

(، وتعزو الباحثتان ذلك %74.5الأخير بوزن نسبي )

الى أن اهتمام المدير الأساسي ينصب على مهامه الأدائية 

والفنية تجاه مدرسته للوصول بها للأفضل وليس لخدمة 

 المعلمين.

( والتي تنص على "يسمح 9واحتلت العبارة رقم ) -

للمعلمين بالاعتراض والدفاع عن حقوقهم وحل 

( %75.1الترتيب التاسع بوزن نسبي )“ مشكلاتهم

لك الى أن المدير جهة تنفيذية لإدارات وتعزو الباحثتان ذ

  .ولة عن تشريع هذه الحقوقؤأعلى منه هي المس

 البعد الثاني: التعامل الأخلاقي 

 6جدول 

  التعامل الأخلاقي"ممارسة مديري المدارس الثانوية لأبعاد القيادة الخادمة" استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 م

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 التقدير 

 كبيرة 7 79.7 0.785 3.98 يتبع سلوكيات الوعي والعدالة في التعامل مع المعلمين  .1

 كبيرة 2 82.2 0.797 4.11 يبنى عامل الثقة والصدق في التعامل مع المعلمين  .2

 كبيرة 3 81.8 0.757 4.09 يحرص على ان تتفق أقواله مع افعاله   .3

يتمسك بمجموعة من المبادئ الأخلاقية في تعامله مع   .4

 المعلمين

4.21 0.712 
84.3 1 

كبيرة 

 جدا

 كبيرة 4 81.7 0.785 4.08 يحرص على بناء علاقات تبادلية بين جميع المعلمين  .5

 كبيرة 4 81.7 0.846 4.08 يتعامل بعقلانية مع الظروف المتغيرات الطارئة   .6

يحرص على اتخاذ قرارات رشيدة لتحقيق أهداف   .7

 المدرسة 

4.08 0.765 
81.7 4 

 كبيرة

 كبيرة 9 79.5 0.747 3.97 يتعامل بعدالة وموضوعية مع المعلمين  .8

 كبيرة 7 79.7 0.697 3.98 يعمد على نشر ثقافة التعاون والمحبة بين كافة العاملين   .9

 

( أن تقديرات مظاهر مجال )التعامل 6يتضح من الجدول )

الأخلاقي( من وجهة نظر أفراد العينة تراوحت بين 

أعلى %( وبدرجات كبيرة، وقد كانت 84.3-79.5%)

 فقرتين في المجال:

( والتي تنص على "يتمسك بمجموعة من 4الفقرة رقم ) -

المبادئ الأخلاقية في تعامله مع المعلمين" الترتيب الأول 

( حيث تعزو الباحثتان ذلك الى أن %84.3بوزن نسبي )
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بالأخلاق الإسلامية  يالمدير جزء من المجتمع المتحل

 .رستهقدوة في مدبوصفه والمتمثل في سلوكه 

( والتي تنص على "يبنى عامل الثقة 2والفقرة رقم ) -

والصدق في التعامل مع المعلمين" الترتيب الثاني بوزن 

(، وتعزو الباحثتان ذلك الى أن المدير يجب %82.2نسبي )

عليه أن يحسن التعامل مع المعلمين ليزرع ثقتهم فيه 

وايمانهم بصدقه حتى يتم الإنجاز على أكمل وجه من قبل 

  .معلميه

( والتي تنص على "يتعامل بعدالة 8أما الفقرة رقم ) -

وموضوعية مع المعلمين احتلت" الترتيب الأخير بوزن 

(، وتعزو الباحثتان ذلك الى أن المدير %79.5نسبي )

يوزع الأنشطة والمهام على المعلمين حسب قدراتهم 

 وميولهم.

 التحفيز والتأثيرالبعد الثالث: 

 7جدول 

 "  رالتحفيز والتأثيممارسة مديري المدارس الثانوية لأبعاد القيادة الخادمة" استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 م

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 التقدير 

 كبيرة 1 81.8 0.577 4.09 يشجع مدير المدرسة المعلمين على تطوير أدائهم المهني   .1

يساعد المعلمين على مواجهة الصعوبات المهنية التي   .2

 تواجههم 

4 0.678 
80.1 2 

 كبيرة

 كبيرة 4 77.8 0.708 3.89 يوفر الفرص للمعلمين لتطوير امكانياتهم   .3

 كبيرة 6 75 0.789 3.75 يشرك المعلمين في صنع القرارات   .4

يشجع المعلمين على النمو المهني من خلال الدورات   .5

 التدريبية

3.96 0.726 
79.2 3 

 كبيرة

 كبيرة 5 76.7 0.643 3.83 يمنحهم الثقة في الآراء التي يطرحونها   .6

 

)التحفيز ( أن تقديرات مظاهر مجال 7يتضح من الجدول )

    -%75( من وجهة نظر أفراد العينة تراوحت بين )روالتأثي

 %( وبدرجات كبيرة، وقد كانت أعلى فقرة في المجال:81.8

( والتي تنص على "يشجع مدير المدرسة 1الفقرة رقم ) -

المعلمين على تطوير أدائهم المهني" الترتيب الأول بوزن 

(، حيث تعزو الباحثتان ذلك إلى إيمان %81.8نسبي )

المدير وقناعته بضرورة مواكبة التطوير التكنولوجي 

والمعرفي الحديث ليستطيع المعلم القيام بمهامه على أكمل 

 .وجه

( والتي تنص على "يشرك المعلمين 4) واحتلت الفقرة رقم -

في صنع القرارات" الترتيب السادس والأخير بوزن نسبي 

الباحثتان ذلك الى أن المدير لا يملك  (، وتعزو75%)

 اصدار القرار وانما المدير منفذ لقرارات مشرعة.

 البعد الرابع: بناء مجتمع منظمي مترابط

 8ل جدو

 "بناء مجتمع منظمي مترابطممارسة مديري المدارس الثانوية لأبعاد القيادة الخادمة" استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 م

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

درجة 

 التقدير

 كبيرة 5 72.8 0.701 3.64 يقوم المدير بأدوار إيجابية مرتبطة بمستقبل مجتمعه  .1

يشجع المعلمين على المشاركة الجادة في تنمية   .2

 المجتمع 

3.79 0.715 
75.8 2 

 كبيرة

بمشكلات  اوملموس اكبير ايظهر المدير اهتمام  .3

 المجتمع واحتياجاته

3.67 0.730 
73.5 4 

 كبيرة

يؤكد على ضرورة توظيف أنشطة المدرسة لخدمة   .4

 المجتمع 

3.87 0.807 
77.5 1 

 كبيرة

يحفز المعلمين لتقديم رؤى وحلول لحل مشكلات   .5

 وتطوير المجتمع 

3.77 0.788 
75.4 3 

 كبيرة

 

( أن تقديرات مظاهر مجال )بناء 7يتضح من الجدول )

مجتمع منظمي مترابط( من وجهة نظر أفراد العينة تراوحت 

كبيرة، وقد كانت أعلى %( وبدرجات 77.5 -% 72.8بين )

 فقرة في المجال:

( والتي تنص على "يؤكد على ضرورة 4الفقرة رقم ) -

توظيف أنشطة المدرسة لخدمة المجتمع" الترتيب الأول 

(، حيث تعزو الباحثتان ذلك الى %77.5بوزن نسبي )

قناعة مدراء المدارس بأهمية المشاركة المجتمعية بين 

المدرسة والمجتمع المحلي، وقناعة مدير المدرسة 

بمستجدات الأدوار الحديثة للمدرسة ومدى تأثيرها على 

المجتمع المحلي وخدمته في الأنشطة المجتمعية المختلفة 

 مثل )فتح ملاعب المدرسة(.

( والتي تنص على "يقوم المدير بأدوار 1) قرة رقموالف -

إيجابية مرتبطة بمستقبل مجتمعه" الترتيب الخامس والأخير 

(، وتعزو الباحثتان ذلك الى أن %72.8بوزن نسبي )

الأولوية للمهام الحالية المنوطة به مع مراعاة  يالمدير يعط

 كثرة تلك المهام وعدم كفاية الوقت لمتابعتها.
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 الكلية: المحاور

 9جدول 

 ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 م

 الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن النسبي
 الترتيب

 2 78.7 5.83 3.93 البعد الأول: خدمة العاملين  .1

 1 81.4 5.59 4.07 البعد الثاني: التعامل الأخلاقي  .2

 2 78.7 3.32 3.93 البعد الثالث: التحفيز والتأثير  .3

 4 75 3.07 3.75 البعد الرابع: بناء مجتمع منظم مترابط  .4

 78.8 16.2 3.94 3.94 المجموع الكلي

 

مديري المدارس الثانوية  تظهر النتائج أن درجة ممارسة

للقيادة الخادمة بمحافظة غزة كبيرة، فقد بلغ المتوسط 

(، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو 3.94الحسابي )

ن درجة ممارسة مديري أ( التي أظهرت 2019) الغنم

المدارس الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة في محافظة مأدبا 

ومساعدي المديرين عالية، فقد بلغ من وجهة نظر المعلمين 

(، واتفقت أيضا مع نتائج دراسة 3.56المتوسط الحسابي )

( التي أظهرت أن درجة ممارسة مديري 2020) الزعتري

المدارس الأساسية الحكومية في محافظة الخليل للقيادة 

الخادمة من وجهة نظر معلميهم جاءت بدرجة مرتفعة حيث 

( والانحراف المعياري 4.11بلغ المتوسط العام الكلي )

(0.51.) 

احتل البعد الثاني "التعامل الأخلاقي" الترتيب الأول 

%( وتعزو الباحثتان ذلك إلى أننا مجتمع 81.4بوزن نسبي )

مسلم والإسلام يحث على مكارم الأخلاق والمدير هو القدوة 

طبيعة التنشئة  فضلا عنفي مدرسته بقيمه الاعتبارية، 

تكسبهم والتي يتلقاها الأفراد داخل المجتمع  الاجتماعية التي

  .القيم والأخلاق الحميدة

كما احتل البعد الأول "خدمة العاملين" والبعد الثالث" 

%(  78.7التحفيز والتأثير" الترتيب الثاني بوزن نسبي )

وهذا يدلل على أن مدير المدرسة يشجع ويحفز على ترجمة 

رس داخل المدرسة أخلاق المعلمين لسلوكيات مهنية تما

 وتنعكس على المجتمع والعاملين بالمدرسة.

أما البعد الرابع " بناء مجتمع منظم مترابط" فقد احتل 

الترتيب الرابع وهذا يدلل على أن مدير المدرسة يشجع 

ويحفز على ترجمة أخلاق المعلمين لسلوكيات مهنية تمارس 

 رسة.داخل المدرسة وتنعكس على المجتمع والعاملين بالمد

كما احتل البعد الرابع "بناء مجتمع منظم مترابط" الترتيب 

الرابع وهذا يدل على أن التمسك بالأخلاق والعمل بمهنية 

شفافة داخل المؤسسة التعليمية يساهم في بناء مجتمع منظم 

 مترابط.

  إجابة السؤال الثاني: 4-2
ينص السؤال على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

بين متوسطات تقديرات أفراد (، α≤0.05) ى دلالةمستو

العينة من المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس 

الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة غزة تعزى لمتغير )الجنس.  

 المؤهل العلمي. سنوات الخدمة(؟

للإجابة عن هذا السؤال الفرضي تحققت الباحثتان من 

 ثلاث فرضيات وهي كما يلي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى:  4-2-1

بين متوسطات تقديرات أفراد  α≤0.05) عند مستوى دلالة

العينة  من المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس 

الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة غزة  تعزى لمتغير الجنس 

 عمالوللتحقق من صحة هذا الفرض تم است )ذكر، أنثى(.

بين متوسطات اختبار )ت( لعينيتين مستقلتين لاختبار الفروق 

تقديرات أفراد العينة من المعلمين حول درجة ممارسة 

مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة غزة  تعزى 

 .(10( والنتائج مبينة في جدول )ى)ذكر/أنث لمتغير الجنس

 10جدول 

 الجنس  -نتائج اختبار  )ت( لعينتين مستقلتين

 الأبعاد

 المتوسطات

 tقيمة الاختبار 
 القيمة الاحتمالية

Sig. 

 الدلالة

 انثى ذكر

192 70 

 غير دال احصائيا  0.320 0.997 38.7 39.58 البعد الأول: خدمة العاملين

 غير دال احصائيا 0.446 0.763 36.2 36.79 البعد الثاني: التعامل الأخلاقي

 غير دال احصائيا 0.708 0.375 23.4 23.58 البعد الثالث: التحفيز والتأثير

 غير دال احصائيا 0.471 0.721 18.5 18.83 البعد الرابع: بناء مجتمع منظم مترابط

 0.404 0.835 116.9 118.80 المجموع الكلي 
 غير دال احصائيا

 

 

 

 

 

المقابلة لاختبار  (.Sig) تبين أن القيمة الاحتمالية

 نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين اكبر من مستوى الدلالة

(0.05≥α حيث )(، بالنسبة لإجمالي الأبعاد )القيادة الخادمة
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ق ( مما يوضح عدم وجود فرو0.404) كانت قيمة المعنوية

دالة احصائيا  بين استجابات الأشخاص المطبق عليهم البحث 

حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة 

في محافظة غزة تعزى لمتغير الجنس، وقد يعزى السبب إلى 

أن المعلمين من كلا الجنسين ذكور واناث أجمعوا على أن 

ستها من قبل مديري القيادة الخادمة بأبعادها الأربعة يتم ممار

بخدمتها لمستجدات العصر ومتغيرات  لإيمانهممدارسهم 

المجتمع، وأن جميع ورشات العمل واللقاءات وفعاليات 

التدريب التي عقدت ونفذت وتم حضورها من قبل جميع 

دون تمييز على من مديري ومديرات تمت بصورة تشاركية 

الأربع )خدمة أساس الجنس والتي تدعم أبعاد القيادة الخادمة 

بناء ، و التحفيز والتأثيرو التعامل الأخلاقي، و العاملين، 

 ىمجتمع منظم مترابط (، فالجميع من ذكر أو أنثى قد تلق

وتشاركوا المراجع ومصادر التعلم نفسها،  ليةالتدريب بالآ

فجميع المدارس الحكومية  تخضع لمعايير حيادية وتدعم 

بأن القيادة الخادمة  إيمانهم فضلا عن المساواة بين الجنسيين، 

 تخدم مستجدات العصر ومتغيرات المجتمع..

هذه النتيجة مع نتائج دراسة إبراهيم  وتختلف

( التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة 2018والشهومي )

(  في استجابات أفراد α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

وتتفق  ولصالح الاناث.عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 

( التي أكدت 2020) هذه النتيجة مع نتائج دراسة الزعتري

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس α≤0.05الدلالة )

الأساسية في محافظة الخليل لدرجة ممارسة مديريهم للقيادة 

 الخادمة تعزى الى الجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لفرضية الثانية: ا 4-2-2

بين متوسطات (، α≤0.05)عند مستوى دلالة 

تقديرات أفراد العينة  من المعلمين حول درجة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة 

بمحافظة غزة  تعزى لمتغير. المؤهل العلمي. 

وللتحقق من صحة   .دراسات عليا( -)بكالوريوس

اختبار )ت( لعينيتين عمال هذا الفرض تم است

مستقلتين لاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات 

أفراد العينة  من المعلمين حول درجة ممارسة 

مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة 

 -غزة  تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس

 .(11دراسات عليا( والنتائج مبينة في جدول )

  11جدول

 المؤهل العلمي –اختبار  )ت( لعينتين مستقلتين نتائج

 الأبعاد

 المتوسطات
الاختبار  قيمة

t 

 الاحتمالية القيمة

Sig. 

 الدلالة

 دراسات عليا  بكالوريوس 

205 57 

 غير دال احصائيا  0.647 0.459 39.05 39.45 البعد الأول: خدمة العاملين

 غير دال احصائيا 0.657 0.445 36.92 36.55 البعد الثاني: التعامل الأخلاقي

 غير دال احصائيا 0.342 0.951 23.91 23.43 البعد الثالث: التحفيز والتأثير

 غير دال احصائيا 0.887 0.142- 18.80 18.74 البعد الرابع: بناء مجتمع منظم مترابط

 غير دال احصائيا 0.834 0.210 118.70 118.19 المجموع الكلي 

 

المقابلة لاختبار نتائج اختبار  (.Sig) تبين أن القيمة الاحتمالية

(، α≤0.05) )ت( لعينتين مستقلتين اكبر من مستوى الدلالة

حيث كانت قيمة  بالنسبة لإجمالي الأبعاد )القيادة الخادمة(

فروق دالة ( مما يوضح عدم وجود 0.834) المعنوية

احصائيا بين استجابات الأشخاص المطبق عليهم البحث حول 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة في 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم، وتعزو محافظة غزة 

لا تختلف باختلاف الباحثتان ذلك لأن مهام المديرين واحدة 

مؤهلهم العلمي فهم جهة تنفيذية لمهامهم الإدارية والفنية 

 داخل المدرسة، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الزعتري

( التي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2020)

بين متوسطات تقديرات  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

الخليل لدرجة ممارسة معلمي المدارس الأساسية في محافظة 

 مديريهم للقيادة الخادمة تعزى الى متغير المؤهل العلمي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية الثالثة:  4-2-3

بين متوسطات (، α≤0.05)عند مستوى دلالة 

تقديرات أفراد العينة  من المعلمين حول درجة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة 

فظة غزة  تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من بمحا

وللتحقق من  .أكثر من عشر سنوات( -عشر سنوات

اختبار )ت( لعينيتين  عمالصحة هذا الفرض تم است

ين متوسطات تقديرات مستقلتين لاختبار الفروق ب

من المعلمين حول درجة ممارسة  أفراد العينة

مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة بمحافظة 

غزة  تعزى لمتغير سنوات الخدمة والنتائج مبينة في 

 .(12جدول )
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 12جدول 

 سنوات الخدمة –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائج 

 الأبعاد

 المتوسطات

الاختبار  قيمة

t 

 الاحتمالية القيمة

Sig. 

 الدلالة

أقل من عشر 

 سنوات
 سنوات فأكثر   10

91 171 

 غير دال احصائيا  0.695 0.39 39.26 39.56 البعد الأول: خدمة العاملين

 غير دال احصائيا 0.817 0.23 36.96 36.52 البعد الثاني: التعامل الأخلاقي

 غير دال احصائيا 0.621 0.49 23.46 23.68 الثالث: التحفيز والتأثيرالبعد 

 غير دال احصائيا 0.522 0.642 18.66 18.92 البعد الرابع: بناء مجتمع منظم مترابط

 غير دال احصائيا 0.777 0.284 118.09 118.6 المجموع الكلي 

 

المقابلة لاختبار نتائج اختبار (.Sig)  الاحتماليةتبين أن القيمة 

(، α≤0.05) )ت( لعينتين مستقلتين اكبر من مستوى الدلالة

بالنسبة لإجمالي الأبعاد )القيادة الخادمة( حيث كانت قيمة 

( مما يوضح عدم وجود فروق دالة 0.777) المعنوية

احصائيا  بين استجابات الأشخاص المطبق عليهم البحث 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة حول 

في محافظة غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وتعزو 

الباحثتان ذلك لأن مدة الخدمة لمدراء المدارس متوسطة 

 للجميع وتستمد تعليماتها من مركزية الوزارة وتنفذ فقط.

( التي 2020وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الزعتري )

دت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أك

( بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس α≤0.05الدلالة )

الأساسية في محافظة الخليل لدرجة ممارسة مديريهم للقيادة 

 الخادمة تعزى الى متغير سنوات الخبرة.

 الاستنتاجات -5

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة  -

محافظة غزة جاءت  كبيرة، فقد بلغ المتوسط الحسابي ب

 (.%78.8(، ووزن نسبي )3.94)

لأبعاد القيادة الخادمة التعامل الأخلاقي" احتل البعد الثاني " -

 %(.81.4الترتيب الأول بوزن نسبي )

 فيما احتل البعد الأول "خدمة العاملين" والبعد الثالث -

الخادمة الترتيب الثاني "التحفيز والتأثير" لأبعاد القيادة 

 %(.78.7بوزن نسبي )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

(0.05≥α ،) بين بين متوسطات تقديرات أفراد العينة من

المعلمين حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 

 للقيادة الخادمة بمحافظة غزة  تعزى لمتغيرات الدراسة

 .(سنوات الخدمةو المؤهل العلمي، و )الجنس، 

 التوصيات -6
ناء على ما توصلت إليه نتائج الدراسة توصي بما ب

 يلي: 

ضرورة العمل على تفعيل دور مدير المدرسة في  -1

ل مشكلات المجتمع والعمل على حي فالمساهمة 

 توظيف ساحات المدرسة لخدمة المناسبات المجتمعية.

الأمور  ضرورة العمل على تفعيل مجلس أولياء -2

واطلاعهم على القضايا الملحة والطارئة التي تخص 

 المجتمع.

التزام مديري المدارس الثانوية بالأدوار الإيجابية التي  -3

 تربط المدرسة بمستقبل المجتمع المحيط بها.

نشر ثقافة القيادة الخادمة بأبعادها المختلفة بين العاملين  -4

 في المدرسة والمنتمين لها.

ى تفويض الصلاحيات للمعلمين تحفيز المدير عل -5

واشراكهم في صنع القرار مع اعطائهم الثقة في الآراء 

 التي يطرحونها.

الاهتمام بالتطبيق العملي لسلوكيات القيادة الخادمة  -6

 كالعدالة والانصاف والتحفيز.

تقديم برامج  ودورات تدريبية ترسخ مفاهيم وابعاد  -7

 وسلوكيات القيادة الخادمة.

   المصادر

(. درجة توافر أبعاد 2018) والشهومي، س. .إبراهيم، ح

القيادة الخادمة لدى مديري مدارس التعليم الأساسي 

بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان في ضوء 

المجلة الدولية للدراسات التربوية  .نموذج لوب
 .159-136(، 1)4 ،والنفسية

مديرو القيادة الخادمة التي يمارسها (. 2019الغنم، ع .) أبو
المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا 
وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في مدارسهم من وجهة 

)رسالة ماجستير  نظر المعلمين ومساعدي المديرين

جامعة الشرق  ،غير منشور(. كلية العلوم التربوية

 الأوسط.

. (2007) ، و الطحاينة، ز..خصاونة، سال، و.أبو تينة، ع 

ادمة في المدارس الأردنية كما يدركها قيادة الخال

مجلة  المعلمون والمديرون: دارسة استطلاعية.
(، 4)8جامعة البحرين،  -العلوم ـ التربوية والنفسية

137-160. 

مقدمة في تصميم البحث (. 2000) .والأستاذ، م .الأغا، إ 
 . غزة: الرنتيسي. التربوي

بمدارس وكالة  تطوير أداء مدير المدرسة(. 2017) .الحداد، م
الغوث في محافظة غزة كمشرف تربوي مقيم في ضوء 

)رسالة ماجستير غير  بعض الاتجاهات المعاصرة
 .منشورة(. كلية التربية، الجامعة الاسلامية، فلسطين

القيادة الخادمة لدى مديري المدارس (. 2020) الزعتري، د.
الأساسية الحكومية في محافظة الخليل وعلاقتها 

المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر بسلوك 
)رسالة ماجستير غير منشورة(،  المعلمين أنفسهم

 جامعة الخليل، فلسطين.
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(. الذكاء العاطفي 2019، و المطيري، ع. ).الشايع، ع

وعلاقتها بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس في 

المجلة محافظة المذنب من وجهة نظر المعلمات. 
-97(، 2)5، دراسات التربوية والنفسيةالدولية لل

116. 

(. واقع ممارسة أبعاد القيادة الخادمة 2019) الشمري، ر. 

لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة حفر الباطن 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 

العلوم التربوية والنفسيةــ المجلة العربية  مجلة
 .19-1(، 8)3،للعلوم ونشر الأبحاث

القيادة الخادمة وعلاقتها بالاستغراق (. 2020). الغامدي، م
الوظيفي لدى معلمات المدارس الثانوية الحكومية 

 (.رسالة ماجستير غير منشورة) بمدينة الرياض

كليات الشرق الأوسط للدراسات العليا، المملكة 

  .العربية السعودية

رسة (. قياس مستوى مما2018) وحسين، أ. .اليماني، ع

سلوكيات القيادة الخادمة دراسة تحليلية لآراء 

مجلة الملاكات التدريسية في كلية الحدباء الأهلية. 
، جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية

 -292(، 44)4كلية الإدارة والاقتصاد،  –تكريت

309 . 

أثر القيادة الخادمة على فعالية فرق (. 2018شراب، س. )
الكبرى بمحافظات غزة من  العمل في البلديات

)رسالة ماجستير غير  وجهة نظر الموظفين

 .غزة ،منشورة(. الجامعة الإسلامية

(. القيادة الخادمة 2016) ، و صالح، م..صلاح الدين، ن 

لمديري المدارس والرضا الوظيفي للمعلمين في 

مجلة كلية التربية في  .نموذج بنائي مقترح –مصر 
، جامعة عين شمس -التربيةكلية  -العلوم التربوية

40(1 ، )65-166. 

(. دور القيادة الخادمة في تحقيق 2018) عبد الله، ر.

الاستغراق الوظيفي، دراسة تحليلية لآراء عينة من 

أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية. 

، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية

8(1 ،)228-278 . 

القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام (. 2015) غالي، م.
دراسة تطبيقية على الجامعات في قطاع  :التنظيمي

الجامعة  .(رسالة ماجستير غير منشورة) غزة

 غزة.، الإسلامية

مجلة  .ةيدراسة تحليل: (. القيادة التربوية2015). كاظم، ف
. متاح 764-757(، 3)26، كلية التربية للبنات

 عبر الرابط

https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/inde

x.php/journal/article/view/1000/923 

(. القيادة الابتكارية لدى مديري المدارس 2018) .محسن، م

ة مجلة كلية التربي .الثانوية في محافظة بغداد
 . متاح عبر الرابط49-34(، 7)29، للبنات

https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/inde

x.php/journal/article/view/1267 

(. خصائص القيادة الخادمة 2018، وعمر، ا. ).محمود، ن

لدى القيادات الإدارية لمنظمات التعليم العالي 

مجلة تكريت للعلوم جامعة تكريت أنموذجا. 
 .345-328(، 2)4 ،الإدارية والاقتصادية

(. مهام مدراء المدارس المتوسطة في 2017). مهدي، أ

مجلة  .ضوء إدارة الوقت من وجهة نظر المديرين
متاح . 1624-1608(، 5)28، ة التربية للبناتكلي

عبر الرابط 

https://jcoeduw.uobaghdad.edu.iq/inde

x.php/journal/article/view/1201/1117 

(. النظام التعليمي. 2021. )وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

متاح عبر الرابط  

-http://www.moehe.gov.ps/general

-education/general

System-education/Education 
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