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 انًىظفٍٍ انشباب  عُذخحفٍز انطالت انكايُت ب وعلالخهانشضا انىظٍفً 
 

 يآب خطاب عًش   باٌ رَىٌ اسًاعٍم   َجاة بالش يشكىسد. 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٌٍجٕبد -عبِؼخ ثغذاد 
 

 انخلاصت 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٚٓ اّ٘ٙب ٘ٛ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌشجبة ، ٌزا سربد اٌجبؽضبد اْ ػ١ٍّخ رمذَ اٌّغزّؼبد رؼزّذ ػٍٝ  

ٚإٌشبؽ ٟٚ٘ اؽٛي فئخ ػّش٠خ ِّىٓ اْ رؼ١ش . وّب رٕبٌٚذ اٌّشىٍخ اؽذٜ اخز١بس ٘زٖ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رّزبص ثبلاثذاع 

ٜ ٘إلاء ذٌ ظ١فٟ الاداسح ٚاٌزٕظ١ُ ، ٌزا رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثّغزٜٛ اٌشػب اٌٛ اٌؼٍَٛ اٌّّٙخ ٌشلٟ ٚرمذَ اٌذٚي ٚ٘ٛ ػٍُ

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّخشعبد اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ّبسعٛ اٌؼًّ الاداسٞ اٚ لا٠ّبسعٛٔٗ لاْ رٌه ٠إصش  اٌشجبة اٌّزؼ١ٕ١ٓ اٌغذد

ي اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ ٚلذ رٕبٚػٍٝ ِغزٜٛ الأزبط ٚاٌؼًّ ٚإٌٙٛع فٟ ع١ّغ اٌّإعغبد ٌّإعغبد اٌذٚثخ ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش 

ٚاٌجبلٟ  بػششْٚ أبصُِٕٙ  40اٌؼًّ الاداسٞ ٚػذدُ٘  ِْٛمغ١ّٓ اٌٝ لغ١ّٓ الاٚي ٠ّبسعشبثب  180ِغزّغ اٌشجبة ثٍغ 

روٛس ػٍٝ اْ  100 ُِٕٙ أبصب ٚ 40شبثب ٚفزبح . 140اِب اٌمغُ اٌضبٟٔ فُٙ اٌز٠ٓ لا٠ّبسعْٛ اٌؼًّ الاداسٞ ٚػذدُ٘ روٛس . 

ِٕغغّخ ِغ اٌّؾبٚس ثلاصخ ِؾبٚس ثفمشاد جبٔخ زعٕٛاد خذِزُٙ لا رض٠ذ ػٓ عٕز١ٓ اٚ صلاصخ ٚرُ ط١بغخ اع٠ىْٛ ػذد 

ٚصُ فشغذ ٌٍؾظٛي ؾش جٚاٌّخزظ١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاعظ اٌؼ١ٍّخ . ٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌٚػشػٙب ػٍٝ اٌخجشاء 
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Abstract  

 The good preparation for a class of young people is the great importance requirement. 

This case on the state role to put exceptional philosophy bench form which the entire category 

through group of experienced educators to prepare different and distinct programs to suit 

every specialty of this class. This base of this role can draw upon, including state institutions 

need of young people add urges the mental and physical abilities, scientific and cognitive 

specialties and carry it from the levee in the academic certification .And we must not lose the 

lose sight of the link that pilot projects in which to invest the energies of youth programs and 

curricula attractions including incentives .It's become the subject of job satisfaction of topics 

of the interest to behavioral and administrators; this to examine different aspects of the means 

and sources satisfaction among employee satisfaction measurement individuals, as well as 

examine the causes and dissatisfaction. We've been to reach a range of factors that lead to 

satisfaction and considered their presence in necessary mainly to achieve the desired 

satisfaction of the employee, plus the loss of these factors lead to development of the 

employee in the event of dissatisfaction and therefore reflected on their performance work and 

carrying out their duties. Our research is among the young people who need to fill their 

different social living pay a lot of them to take a job without competence in the work with a 

degree to work at different kind of jobs without their desire or ambitions.  

 

 انخعشٌف بانبحذ -1

 انًمذيت 1-1

ٚاٌّغزّؼبد ٚرؼذ ِٓ  الأفشاد ؽ١بح فٟ لأ١ّ٘خا ثبٌغ دٚسا   رإدٞ ئْ اٌخطؾ اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رؼؼٙب اٌذٚي ثلاشه

الالزظبد٠خ سوبئض اٌجٕبء فٟ اٌؼ١ٍّخ  أُ٘ أْ فئخ اٌشجبة ٟ٘ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رؼىظ ِذٜ رطٛس اٌّغزّؼبد .ٚؽ١ش

 ِغ ٠زٕبعت ِب ٚاٌزذس٠ت ٚالإششاف ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ لا٘زّبَا ٠ٍْٛم ُفأٙٔزبع١خ ٚاٌش٠بػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌؼغىش٠خ ٚالا

 اِب اْ  اٌّغزّغ ػٍٝ ٔطّئٓ فغٛف اٌّغزمجً ٌزٌه ٚارا اعبدد اٌّإعغخ اٌزشث٠ٛخ ػٍّٙب ِٓ اػذادُ٘، اٌذٚس ٘زا أ١ّ٘خ
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ف١ٗ ِشىٛن اٌّغزمجً فاْ الإػذاد ٘زا فٟ رغبٍ٘ٛا
1
ٚاْ الإػذاداٌغ١ذ ٌفئخ اٌشجبة ِزطٍت رٚ أ١ّ٘خ وج١شح ، ٠ٍٚمٟ ػٍٝ اداسح  .

اٌذٌٚخ دٚس اعزضٕبئٟ ثٛػغ فٍغفخ رؼُ ِٓ خلاٌٙب ع١ّغ فئخ اٌشجبة ، ِٓ خلاي اششاف ِغّٛػخ ِٓ اٌزشث١٠ٛٓ رٚ اٌخجشح 

ب ...ػ١ٍّب.. رشث٠ٛب.. ثذ١ٔب.. ٚاٌزٟ رؼزجش لبػذح ٠ّىٓ ٚاػذاد ثشاِظ ِخزٍفخ ١ِّٚضح رٕبعت وً رخظض ِٓ ٘زٖ اٌفئخ س٠بػ١

اْ رًٕٙ ِٕٙب ِإعغبد اٌذٌٚخ ؽبعبرٙب ِٓ فئخ اٌشجبة ٚرؾذ لذسارُٙ اٌؼم١ٍخ ٚاٌجذ١ٔخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ ٚرخظظبرُٙ ِٚب 

ٟ رغزضّش ف١ٙب ؽبلبد ٠ؾٍّٛٔٗ ِٓ ِغزٜٛ فٟ اٌشٙبداد الاوبد١ّ٠خ .ٚلا ثذ اْ لا رغفً ػٓ سثؾ رٍه اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ اٌز

اٌشجبة ثجشاِظ ِٕٚب٘ظ اٌغزة ِٕٚٙب اٌؾٛافض .ٌمذ أطجؼ ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد 

اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌغٍٛو١١ٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚرٌه ثجؾش اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٛعبئً ِٚظبدس اٌشػب ٌذٜ اٌّٛظف ٚل١بط 

ٚوزٌه ثؾش أعجبة ِٚظبدس ػذَ اٌشػب . ٌٚمذ رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ  دسعخ سػب الأفشاد ٔؾٛ ٚظبئفُٙ ،

اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اٌشػب ٚاػزجبس ٚعٛد٘ب ػشٚس٠ب  ٚأعبعب  ٌزؾم١ك اٌشػب إٌّشٛد ٌٍّٛظف، ٚفمذاْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠إدٞ ئٌٝ 

ٗ ثٛاعجبرٗ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة. ٚػغ اٌّٛظف فٟ ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌشػب ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ أداءٖ فٟ اٌؼًّ ٚل١بِ

ٚلذ اسرجؾ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌم١بَ ثبلأدٚاس ٚاٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ، وّب ٔغذ أْ أداء 

اٌفشد ٠خزٍف ِٓ فشد ٢خش ٠ٚؼزّذ رٌه ػٍٝ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌفشد ٚالزٕبػٗ ثأ٘ذاف إٌّظّخ ٚٚلائٗ اٌؼ١ّك ٌٙب 

ضاِٗ ثٛاعجبرٗ اٌّطٍٛثخ . ٚ٘زا اٌغٙذ ِطٍٛة ثشىً أوجش فٟ فئخ اٌشجبة فٟ ع١ّغ ِغبلارٙب ٚلاع١ّب اٌّٛظف١ٓ اٌؾذ٠ض١ٓ ٚاٌز

 اٌّّبسع١ٓ ٚغ١ش اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼًّ الاداسٞ .

 

 : يشكهتانذساست 1-2

ٚغ١ش٘ب ٌٚغذ ؽبعبرُٙ اْ اٌىض١ش ِٓ فئخ اٌشجبة ُ٘ ػبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ُِٕٚٙ ِٓ ٠ؾًّ شٙبداد ث١ٕٙب اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب 

اٌّؼ١ش١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ رذفغ ثبٌىض١ش ُِٕٙ ثبٌزٛظ١ف اِب ثغ١ش اخزظبطٗ اٚ فٟ ػًّ الً ِٓ شٙبدرٗ ، ٚثبٌغبٔت 

ا٢خش ٕ٘بن ِٓ رىْٛ فشطزٗ ثبٌزؼ١١ٓ فٟ ِزٕبٚي ٠ذٖ ٚثبٌزبٌٟ سثّب ٠ؾظً ػٍٝ دسعخ ٚظ١ف١خ ٟ٘ اػٍٝ ِٓ رخظظٗ اٚ 

ء ػّٓ اٌّإعغخ ِٓ ٘ٛ لارٛعذ ف١ٗ اٌىفبءح ٠ٚىٍف ثبٌّغإ١ٌٚخ الاداس٠خ ِّب ٠ظٙش ػذَ اٌشػب شٙبدرٗ ، فؼلا ػٓ ِٓ ٘إلا

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌجؼغ اٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلاخش٠ٓ ،ٚػذَ ٚعٛد ِٕٙظ ٚاداسح رزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ ثٕظبَ اٌؾٛافض رغذ ؽشوخ 

خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ رغبؤي ٠ؾزبط اٌٝ اعبثبد ٌزا خظذ اٌؼًّ ٚالأزبط ِؼطشثخ ِٚزجب٠ٕخ ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚالاخش . ٚثّب اْ اٌّشىٍ

 اٌجبؽضبد ِشىٍزٙٓ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ِٕٙب :

 اٌغإاي الاٚي / ِب ِذٜ رأص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌشجبة اٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ الاداسٞ ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ٌٍزوٛس ٚالأبس؟

 ِىٍف١ٓ ثبٌؼًّ الاداسٞ ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ٌٍزوٛس ٚالأبس؟اٌغإاي اٌضبٟٔ/ ِب ِذٜ رأص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌشجبة اٌغ١ش 

اٌغإاي اٌضبٌش / ِبدٜ ػلالخ اٌؾٛافض ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشجبة ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ اٌّىٍف١ٓ ٚغ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ 

 الاداس٠خ؟

 اهذاف انبحذ : ٌهذف انبحذ انى ياٌهً : 1-3

 بة ِٓ اٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ الاداسٞ .اٌزؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌّٛظف١ٓ اٌشج .1

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌّٛظف١ٓ اٌشجبة ِٓ غ١شاٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ. .2

 اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اٌؾٛافض ٌٍّىٍف١ٓ ٚغ١ش اٌّىٍف١ٓ ِٓ اٌشجبة ٚاٌّٛظف١ٓ. .3

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚدسعخ اٌؾٛافض. .4

 يا ٌهً : فشوض انبحذ : اهى يا افخشضخه انباحزاث 1-4

ٚعٛد فشٚق ث١ٓ دسعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّىٍف١ٓ ٚغ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشجبة ؽذ٠ضٟ  -1

 اٌزؼ١١ٓ .

 يجالاث انبحذ : شًهج يجالاث انبحذ ياٌهً :

بٌّٙبَ ( ِٛظفب ِٓ اٌشجبة ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ِٓ اٌّىٍف١ٓ ٚغ١ش اٌّىٍف١ٓ ث180اٌّغبي اٌجششٞ : شٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ) -1

 الاداس٠خ ِٓ ) اٌزوٛس ٚالأبس (.

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ : ػذد ِٓ دٚائش ِٚإعغبد ِذ٠ٕخ ثغذاد. -2

 25/3/2015ٌغب٠خ  2015/  1/ 5اٌّغبي اٌضِبٟٔ: ِٓ ربس٠خ   -3

 ححذٌذ انًصطهحاث : -1

  اْ اٌّظطٍؾبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش لا رؾزبط اٌٝ رؼش٠ف اٌّظطٍؾبد لأٙب فٟ اغٍت اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس

 اٌغبثمخ 

 انذساساث انُظشٌت:-2

ٔظشا ٌّب رؾذدٖ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ثؼذد طفؾبد اٌجؾش ٌزٌه لبِذ اٌجبؽضبد ثبخزظبس اٌذساعبد اٌّشبثٙخ ٚإٌظش٠خ   

ٚإٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌجؾش ػٍّب اْ اٌجؾٛس اٌّمذِخ ِٓ اعً ٔشبؽ اٌجبؽض١ٓ لا رؾزبط اٌٝ ٚاٌزبو١ذ ػٍٝ اعشاءاد اٌجؾش 

 دساعبد ِشبثٙخ اٚ ِظبؽجخ ٌٚىٓ ٟ٘ ػشٚس٠خ فٟ دساعخ اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ .

 يفهىو انشضا: 2-1

خلاي ؽّٛؽٗ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ أِش ٠زؼٍك ثبٌفشد ، فٙٛ ؽبٌخ ٠ظً ف١ٙب اٌفشد ئٌٝ اٌزىبًِ ِغ ػٍّٗ ِٓ 

ئْ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِزؼذد . اٌٛظ١فٟ ٚسغجزٗ فٟ إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ِٚٓ خلاي رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ رارٗ
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اٌغٛأت ٚالأثؼبد ، ٠ٚزأصش ثؼٛاًِ ٠ؼٛد ثؼؼٙب ئٌٝ اٌؼًّ رارٗ ث١ّٕب ٠زؼٍك ثؼؼٙب ا٢خش ثغّبػخ اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ 

أٔٗ ئرا صاد سػب اٌفشد ػٓ عبٔت ِؼ١ٓ فٟ ػٍّٗ فاْ رٌه ٠ؼٕٟ أٔٗ ساع ثبٌؼشٚسح ػٓ اٌّؾ١طخ ، ِٚٓ اٌخطأ الاػزمبد 

ثم١خ عٛأت اٌٛظ١فخ ٚأثؼبد٘ب . ؽ١ش لذ ٔغذ أؽذُ٘ ساػ١ب  ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ١ٌٚظ ساػ١ب  ػٓ اٌشارت أٚ ظشٚف 

ٍٝ أٚ ؽذ أدٔٝ ٌٗ ، ٚ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِغأٌخ ٔغج١خ ١ٌٚغذ ِطٍمخ ، ئر ١ٌظ ٕ٘بن ؽذ أػ .اٌؼًّ أٚ غ١ش٘ب

 ٘ٛ ؽظ١ٍخ اٌزفبػً ث١ٓ ِب ٠ش٠ذ اٌفشد ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فؼلا  فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ
2

٠ٚؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِفِٙٛب  أوضش دلخ . 

ٚاعزخذاِب  ، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ثىً ٚػٛػ أْ اٌشػب ٔبثغ ِٓ اٌؼًّ ٔفغٗ ، ٚ ١ٌظ ِٓ أٞ ِظذس آخش، ٠ٚؼٕٟ أ٠ؼب  أْ اٌزغ١شاد 

ٚلذ ث١ٓ فشدس٠ه ١٘شصث١شط أْ  .ّىٓ أْ رؾذس ِٓ خلاي اٌٛظ١فخ ٚأْ دسعخ اٌزؾغٓ اٌزٟ رطشأ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ل١بعٙب٠

ِظطٍؼ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠مبثً ِظطٍؼ ػٍٝ إٌم١غ ٌٗ ػٍٝ اٌطشف ا٢خش ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

وً ِٓ )اٌشػب  ٚأْ . فِٙٛبْ ِخزٍفبْ ٠ٚزأصشاْ ثؼٛاًِ ِخزٍفخٚ٘زٖ ٟ٘ إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ ، ث١ّٕب ٠شٜ ١٘شصث١شط أّٔٙب ِ

  .الاعز١بء اٌؼبَ ّ٘ب عبٔجبْ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ل١بعّٙب ثشىً ِغزمً) ٚػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  (اٌٛظ١فٟ( اٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌؼًّ

ٟ رغجت اٌشؼٛس ٚثؼجبسح أخشٜ ٠ّىٓ ٌّٛظف أْ ٠ىْٛ ساػ١ب  ٚغ١ش ساع فٟ اٌؼًّ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ؽ١ش أْ اٌؼٛاًِ اٌز

ثبٌشػب اٌزبَ ػٓ اٌؼًّ لا رغجت الاعز١بء اٌشذ٠ذ ِٕٗ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ؛لأْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغجت اٌشؼٛس ثبٌشػب اٌؼبَ ػٓ 

ٚػٕذِب  اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ(.))اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ ( ، أِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغجت اٌشؼٛس ثبلاعز١بء اٌشذ٠ذ ِٓ اٌؼًّ فٟٙ  اٌؼًّ ٟ٘

اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ ٠مً اٌشؼٛس ثبلاعز١بء ئٌٝ إٌمطخ اٌزٟ ٠ظً ف١ٙب ٘زا اٌشؼٛس ئٌٝ دسعخ اٌؾ١بد أٚ رضداد دسعخ ئشجبع 

٠ضداد اٌشؼٛس ثبٌشػب ١ٌظً ئٌٝ ؽبٌخ اٌشػب اٌزبَ ، اٌظفش، ٚػٕذِب رضداد دسعخ ئشجبع اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ
3
 . 

 

 :أهًٍت انشضا انىظٍفً 2-2

اٌّإصشح فٟ ئٔزبع١خ اٌؼًّ فٙٛ دػبِخ الإٔزبط ٚرؾذد ِٙبسرٗ ِذٜ وفب٠خ اٌزٕظ١ُ ٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش 

ٚوفبءرٗ ، ٚلذ رشرت ػٍٝ ئّ٘بي اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ثؼغ اٌّغزّؼبد ٚاٌّإعغبد أْ رخٍفذ ٚٔمظذ ئٔزبع١زٙب ٚ٘زا ِّب 

اعبد اٌؼذ٠ذح فٟ ِغبي اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٚمذ رج١ٓ ِٓ اٌذس .٠ذػٛ ئٌٝ دساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ رطج١م١خ ٚػ١ٍّخ

أْ اٌشػب إٌّٟٙ اٌّشرفغ ٌٍؼب١ٍِٓ غبٌجب  ِب ٠ض٠ذ الإٔزبع١خ ٠ٚمًٍ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ، ٚ ٠خفغ ٔغجخ اٌغ١بة ٠ٚشفغ 

 ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، ٠ٚغؼً اٌؾ١بح راد ِؼٕٝ افؼً ػٕذ الافشاد 
4

  . 

ة ٚاٌزٟ رذػٛ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽذدد ػذدا  ِٓ الأعجباْ 

 :اٌزبٌٟ

 .ئْ اسرفبع دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠إدٞ ئٌٝ اسرفبع دسعخ اٌطّٛػ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ .١

 .ئْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع ٔغجخ غ١بة اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌّخزٍفخ .٢

ئْ اٌفشد رٚ دسعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّشرفغ ٠ىْٛ أوضش سػب ػٓ ٚلذ فشاغٗ ٚخبطخ ِغ ػبئٍزٗ ، ٚوزٌه أوضش سػب  .٣

 .ػٓ اٌؾ١بح ثظفخ ػبِخ

 .ئْ اٌؼب١ٍِٓ الأوضش سػب ػٓ ػٍُّٙ ، ٠ىْٛٔٛ ألً ػشػخ ٌؾٛادس اٌؼًّ .٤

ب وبْ ٕ٘بن دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ أدٜ رٌه ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ِبث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌؼًّ، فىٍّ .٥

ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبط
5

         . 

 انحىافز 3 -2

 :حعشٌف انحىافز : أولا

ٚا١ًٌٍ ٠ؾفض إٌٙبس أٞ ٠غٛلٗ ، ٚسأ٠زٗ  ، ؽفضح ، دفؼخ ِٓ اٌخٍف ) ِٓ ؽ١ش اٌٍغخ ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌؾٛافض ئٌٝ

ا ، ِغزؼغً لا٠ّىٓ عٍٛعٗ فٟ  ا أٞ ِغزفض  الأسعِزؾفض 
6
.اِب ِٓ ؽ١ش الاططلاػ فمذ رؼذدد ٚرٕٛػذ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ .) 

 .روشد ػٓ اٌؾٛافض فٟ الأدة إٌظشٞ إٌّشٛس ٚرٌه رجؼب  لاخزلاف ٚرجب٠ٓ ِٕطٍمبد ٚٚعٙبد ٔظش اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ

الإٔغبْ ٚاٌزٟ ا ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئصبسح اٌمٜٛ اٌؾشو١خ ٚاٌز١ٕ٘خ فٟ ٔٙؽ١ش ػشفذ اٌؾٛافض : ثأ

رإصش ػٍٝ عٍٛوٗ ٚرظشفبرٗ
7
ٚرشًّ اٌؾٛافض وً الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّضّش.  

8
. ٚػشفذ 

زّغ ٚاٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ اٌّغا ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ أٚ ٔٙاٌؾٛافض : ثأ

ا ػ١ٍّخ رٕش١ؾ ٚالغ الأفشاد اٌّٛظف١ٓ ٔٙٚفٟ رؼش٠ف آخش ػشفذ اٌؾٛافض : ثأ ؽز١بعبد.ٚالا ِؾبٌٚخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌشغجبد

ثطشق ئ٠غبث١خ اٚ عٍج١خ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح ِؼذلاد الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ الأداء
9
. 

 :أهًٍتانحىافز : راٍَاً

اٌزٟ أعفشد ظٙش الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌؾٛافض ِٕز ا٘زّبَ سعبي ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ ثاعشاء اٌزغبسة ٚاٌذساعبد 

ػٕٗ ؛ أٔٗ لا٠ّىٓ ؽش اٌفشد ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ؽبفض ػٍٝ رٌه . فبٌخطؾ اٌغ١ذح ٚاٌزٕظ١ُ اٌغ١ٍُ 

ٌلأػّبي ١ٌظ ِؼٕبٖ أْ ٔفزشع أْ الأفشاد ع١مِْٛٛ رٍمبئ١ ب ثبلأػّبي ػٍٝ خ١ش ٚعٗ ٚثىفبءح ، فغؼً الأفشاد ٠ؼٍّْٛ ػٓ 

رؼبٌظ فمؾ ِٓ خلاي ِذخً اٌزؾف١ض سغجخ ٚؽّبط ٟ٘ ِشىٍخ وج١شح
10
. 

 يُهجٍت انبحذ واجشاءاحه انًٍذاٍَت :-3

 يُهج انبحذ : 3-1

فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ 

ا و١ف١ ب ثٛطفٙب ٚرٛػ١ؼ خظبئظٙب، ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘شح ، وّب ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطف ب دل١م ب ، ٠ٚؼجش  ػٕٙب رؼج١ش 



 2016( 1) 27اٌّغٍذ                                                                         ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد
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ا و١ّ ب ثٛطفٙب سل١ّ ب ثّب ٠ٛػؼ ؽغّٙب ٚدسعبد اسرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘ش الأخشٜ. ٚ٘زا إٌّٙظ لا٠ٙذف ئٌٝ ٚطف  ٚرؼج١ش 

.اٌظٛا٘ش أٚ ٚطف اٌٛالغ وّب ٘ٛ ثً ٠زؼذاٖ ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد رغُٙ فٟ فُٙ اٌٛالغ ٚرط٠ٛشٖ
11

 

 : عٍُت انبحذ 3-2

(  140( ِٛظفب ِٓ اٌشجبة ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ٚثظٛسح ػّذ٠خ ِمغ١ّٓ اٌٝ لغ١ّٓ: الاٚي )  180شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ) 

( ِٓ الأبس . اِب اٌمغُ ا٢خش شًّ  70( ِٓ اٌزوٛس ٚ )  70ِٛظفب  ِٓ اٌشجبة اٌغ١ش ِىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ٚلغُ اٌٝ : ) 

( ِٓ الأبس 15( ِٓ اٌزوٛس ٚ)25ٙبَ الاداس٠خ ٚؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ٚلذ ػّذ )( ِٛظفب ِٓ اٌشجبة اٌّىٍف١ٓ ثب40ٌّػٍٝ )

( رٌه . وّب ٠مظذ ثبٌّٛظف١ٓ ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ُ٘ ِٓ ِؼٝ ػٍٝ رؼ١ٕٗ عٕخ ٚاؽذح اٌٝ صلاس عٕٛاد ، ٠ٚ1ج١ٓ عذٚي سلُ )

فبْ ػ١ٕخ اٌجؾش رّذ ( . ٚوّب ِٛػؼ 1وّب ٠مظذ ثبٌشجبة ا٠ؼب ِٓ ُ٘ رؾذ عٓ اسثؼ١ٓ عٕخ ٚوّب ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ )

( ِٚٓ ؽك اٌجبؽضبد 1ثطش٠مخ اخز١بس٠خ ٚػذد٘ب ٚالغبِٙب ٚعٕغٙب ِٚذح خذِزُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٛػؾخ رٌه فٟ اٌغذٚي سلُ )

 اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِزغب٠ٚخ اٚ غ١ش ِزغب٠ٚخ .

 ( 1جذول سلى )

 ٌبٍٍ انًؤسساث وانذوائش انحكىيٍت وعذد انعٍُت يٍ انشباب حذٌزً انخعٍٍٍ

 الاداس٠خاٌّإعغخ  د

ػذد اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ 

 الاداس٠خ

ػذد اٌغ١ش ِىٍف١ٓ 

 اٌّغّٛع ثبٌّٙبَ الاداس٠خ

 أبس روٛس أبس روٛس

 41 7 25 4 5 عبِؼخ ثغذاد 1

 52 9 34 5 4 ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ 2

 20 4 8 3 5 ِذس٠خ اٌجٍذ٠بد فٟ  اٌىشادح 3

 32 18 18 3 3 ِذ٠ش٠خ اٌىٙشثبء فٟ اٌىشادح 4

 20 12 15 5 3 اٌظؾخ فٟ ِغزشفٝ اٌزؼ١ٍّٟ اٌىبظ١ّخسئبعخ  5

 180 40 100 20 20 اٌّغّٛع

 

 :أداة انبحذ 3-3

 :بُاء أداة انبحذ 1 -3-3

ثٕبءا  ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠شاد عّؼٙب، ٚػٍٝ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌجؾش ، ٚاٌٛلذ اٌّغّٛػ ٌٗ ، ٚالإِىبٔبد اٌّبد٠خ 

ٚرٌه ٌؼذَ رٛافش اٌّؼٍِٛبد  "الاعزجبٔخ"الأوضش ِلائّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اٌجبؽضبد أْ الأداحد اٌّزبؽخ ، ٚعذ

الأعبع١خ اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع وج١بٔبد ِٕشٛسح ، ئػبفخ ئٌٝ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ أٚ 

 عزجبٔز١ٓ ٚرزىٛٔبْ ِّب ٠ٍٟ :اٌجبؽضبد ثزظ١ُّ اذ اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ  أٚ اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ، ٚػ١ٍٗ فمذ لبِ

 اولا : اسخباَت انشضا انىظٍفً :

 ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاس ِؾبٚس ٟ٘ : 19رزىْٛ اعزجبٔخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ )

 ( فمشاد.7اٌّؾٛس الالزظبدٞ ) -1

 ( فمشاد.4ِؾٛس اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ) -2

 ( فمشاد.8ِؾٛس اٌج١ئخ ) -3

اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ٌغشع رم٠ُٛ ٚاثذاء ِلاؽظبرُٙ ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي  ٌمذ لبِذ اٌجبؽضبد ثؼشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ

 اٌزم٠ُٛ أٙزب رزّزغ ثظذق ظب٘شٞ وٛٔٙب رم١ظ ِب اػذد ِٓ اعٍٗ.

 اعٍٛة رظؾ١ؼ اعززجبٔخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ:

 ل١ٍلا اؽ١بٔب غبٌجب دائّب اٌفمشح

 2 3 4 5 اٌذسعخ

اٌٛظ١فٟ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؾبٚس الاعبع١خ ِٓ خلاي اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ . رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌشػب 

 اِب الاعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزجبٔخ فزُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙبِٓ لجً اٌجبؽضبد ٚلذ ساػذ اٌجبؽضبد الاعظ اٌؼ١ٍّخ ٌلاعزجبٔخ.

  راٍَا :اسخباَت انحىافز :

 :( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ ٟ٘ 13ِٓ )ؾٛافض رزىْٛ اعزجبٔخ اٌ

 ( فمشاد.7ِؾٛس اٌؾبفض اٌّبدٞ ) -1

 ( فمشاد.6ِؾٛس اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ ) -2

 غ١ش ساػٟ ساػٟ اٌٝ ؽذ ِب ساػٟ ساػٟ عذا اٌفمشح

 2 3 4 5 اٌذسعخ

 اسهىب حصحٍح اسخباَت انحىافز:

 ٚلذ رجٕذ اٌجبؽضبد فٟ ئػذاد الاعزجبٔخ اٌشىً اٌّغٍك اٌزٞ ٠ؾذد الإعبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عإاي.
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 انعهًٍت نلاسخباَت :الاسس  3-4

 : "انصذق انظاهشي اسخخذيج انباحزاث نصذق الاسخباَت ": اولا: صذق الاسخباَت

) ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾٛافض ( فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ  الاعزجبٔخ" " لبِذ اٌجبؽضبد ثؼشع أداح اٌجؾش

ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ اٌؼٍُ 
12

اٌؼٍّٟ ِٚٓ اٌّغإ١ٌٚٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؾىُ ػ١ٍٙب ، ٚفٟ .ٚاٌخجشح ٚاٌّؼشفخ فٟ ِغبلاد اٌجؾش 

اٌجبؽضبد ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٝ ارفك ػ١ٍٙب أغٍت اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ أداح اٌجؾش ذ ػٛء اٌزٛع١ٙبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّؾىّْٛ، لبِ

 . حعٛاء ثزؼذ٠ً اٌظ١بغخ أٚؽزف ثؼغ اٌؼجبساد ثؼذ رؾذ٠ذ ِٛاػغ الاٌزجبط ٚاٌؼؼف ف١ٙب أٚ ئػبفخ ػجبساد عذ٠ذ

 : راٍَا : رباث الاسخباَت

ف١ؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ أْ الإعبثخ عزىْٛ ٚاؽذح رمش٠جب ئرا رىشس رطج١مٙب ػٍٝ الأشخبص  )الاعزجبٔخ( أِب صجبد أداح اٌجؾش

ٔفغُٙا
13
( 14( ِٛظف١ٓ ٚاػبدرٙب ثؼذ )10. ٌٚم١بط ِذٜ صجبد أدٚاد اٌجؾش الاعزجبٔخ ِٓ خلاي رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ) 

٠ِٛب ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕخ ٚرؾذ ٔفظ اٌظشٚف ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ . ٚلذ اظٙشد إٌزبئظ رّزغ الاعزجبٔخ ثذسعخ 

ثغجت ِب رؾمك ِٓ (  3-١ّ2ذأٟ ٌٍذساعخ ، وّب ٘ٛ فٟ عذٌٟٚ سلُ )ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك اٌ

 اسرجبؽ فٟ ع١ّغ اٌّؾبٚس ث١ٓ الاخزجبس٠ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ .

 ( 2جذول سلى ) 

 ٌبٍٍ يعايم الاسحباط فً انعٍُت الاسخطلاعٍت نخاكذ يٍ رباث الاخخباس لاسخباَت انشضا انىظٍفً 

 ٓ الاخزجبس٠ِٓؼبًِ الاسرجبؽ ث١ ِؾبٚس اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 **0.897 اٌّؾٛس الالزظبدٞ

 **0.932 ِؾٛس اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 **0.881 ِؾٛس ث١ئخ اٌؼًّ

 (0.590( ٘ٛ )0.01( ٚػٕذ ِغزٜٛ )0.468( ٘ٛ )0.05ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ )

 ( 3جذول سلى ) 

 ٌبٍٍ يعايم الاسحباط فً انعٍُت الاسخطلاعٍت نخاكذ يٍ رباث الاخخباس لاسخباَت انحىافز 

 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاخزجبس٠ٓ ِؾبٚس اٌزؾف١ض

 **0.9127 اٌّؾٛس اٌّبدٞ

 **0.976 ِؾٛس اٌّؼٕٛٞ

 (0.590( ٘ٛ )0.01( ٚػٕذ ِغزٜٛ )0.468( ٘ٛ )0.05ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ )

 الاسخباَت : رانزا : يىضىعٍت

ثّب اْ اٌجبؽضبد رجٕذ فٟ ئػذاد الاعزجبٔخ ثبٌشىً اٌّغٍك اٌزٞ ٠ؾذد الإعبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عإاي.فؼ١ٍٗ اْ ع١ّغ 

 اٌّؾىّْٛ عٛف ٠غزخذِْٛ ٔفظ ِفزبػ اٌزظؾ١ؼ ٚ٘ٛ ٠ؼذ ِٛػٛػ١ب.

 انخجشبت انشئٍست ) حطبٍك الاسخباَت(: 3-5

الاعزجبٔبد ثظٛسح ِجبششح ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِٓ خلاي فش٠ك ػًّ ثزٛص٠غ  2015/ 2/ 3ثبششد اٌجبؽضبد ثزبس٠خ  

ِغبػذ
14
اٌجبؽضبد ػ١ٍّخ عّغ الاعزجبٔبد ، ٚاعزىّبي رؼجئزٙب ِزبثؼخ ِغزّشح ،ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ أوجش ٔغجخ ِٓ ذ ٚربثؼ 

ٌّىٍف١ٓ ِٛظفب ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌشجبة اٌّىٍف١ٓ ٚغ١ش ا (180) اٌّغزغ١ج١ٓ ئٌٝ أْ ؽظٍذ اٌجبؽضبد ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ

 2015/  .  3/  15ثبٌّٙبَ الاداس٠خ ٚلذ أزٙذ ػ١ٍّخ عّغ الاعزّبساد ثزبس٠خ 

 :انىسائم الإحصائٍت 3-6

 .SPSSاعزخذِذ اٌجبؽضبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

 

 عشض ويُالشت َخائج انبحذ : -4

 الاداسٌت انزكىس والاَادعشض ويُالشت َخائج انشضا انىظٍفً نعٍُت انشباب انًكهفٍٍ وغٍش انًكهفٍٍ فً انًهاو  4-1

 ( 4جذول ) 

 ٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نعىايم انشضا ودسجاحها نعٍُت انًىظفٍٍ انشباب انًكهفٍٍ وغٍش انًكهفٍٍ بًهاو اداسٌت

 اٌؼٛاًِ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌشػب ٌٍّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌشػب ٌغ١ش 

 اٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ الاداسٞ

 ِزٛعؾ 2.33 ع١ذ عذا 3.32 الالزظبدٞاٌؼبًِ 

 ِزٛعؾ 2.37 ِّزبص 4.87 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 ػؼ١ف 1.25 ِزٛعؾ 2.45 ث١ئخ اٌؼًّ

 ( اْ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ رشرجذ وّب ٠ٍٟ :٠4ج١ٓ عذٚي سلُ )

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ . -1

 اٌؼبًِ الالزظبدٞ . -2

 ث١ئخ اٌؼًّ . -3



 2016( 1) 27اٌّغٍذ                                                                         ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد

- 212 - 
 

 ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌغ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ رشرجذ وّب ٠ٍٟ :فٟ ؽ١ٓ اْ 

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبًِ الالزظبدٞ . -1

 ث١ئخ اٌؼًّ . -2

ٚوّب ٠ج١ٓ ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّىٍف١ٓ ٚغ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ ٌٚظبٌؼ اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌّٙبَ الاداس٠خ 

ْ عجت اٌفشٚق ث١ٓ دسعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼٛد اٌٝ اٌّىبٔخ اٌزٟ ر١ٌٛٙب اداسح اٌذٌٚخ اٌٝ  اٌّّبسع١ٓ ٚرشٜ اٌجبؽضبد ا

ٌٍؼًّ الاداسٞ ِٓ ٔٛاؽٟ اٌزمذ٠ش ٚاٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٌّٙبُِٙ الاداس٠خ ِٚب ٠زٍمٛٔٗ ِٓ دػُ ٚرمذ٠ش ِٓ ِإعغبد اخشٜ ، 

ذ٠ش ِٓ لجً اٌّغزّغ خبسط اؽبس اٌّإعغخ ،غ١ش اْ ث١ئخ وبٌغٍف ِٓ اٌّظبسف ٚغ١ش٘ب ، فؼلا ػٓ ِب ٠شب٘ذٚٔٗ ِٓ رم

اٌؼًّ عبءد ثبٌّشرجخ الاخ١شح . ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ عجت رٌه ٠ؼٛد اٌٝ ػذَ ٚعٛد أؼجبؽ اداسٞ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .رٛل١زبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ اٚ ػذَ اٌغذ٠خ ٚالاخلاص ف١ٗ ٚػذَ ٚعٛد ػلالبد اعزّبػ١خ ِزطٛسٖ ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢خش٠ٓ

ٚفٟ اٌغبٔت ا٢خش ٠لاؽع اْ اٌغ١ش ِىٍف١ٓ ٌٍؼًّ الاداسٞ ٔظشا ٌؼذَ ٚعٛد سغجخ ؽم١م١خ فٟ ِّبسعخ إٌّٙخ اٚ ػذَ 

ٚعٛد رمذ٠ش ٚاصش فٟ اٌّغزّغ ٌٕٛع إٌّٙخ اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙب ، ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد الاٌفخ ٚاٌّٛدح فٟ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِّب 

ٌٚٛؽع ِٓ خلاي اعزؼشاػٙٓ ٌؼذد ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد أْ اٌّذسع١ٓ اٌز٠ٓ  اصش ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ .

ؽمك رلا١ِزُ٘ ئٔغبصا  دساع١ب  ِشرفؼب  وبٔٛا ساػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ ، ٚأْ ِؼ٠ٕٛبرُٙ وبٔذ ِشرفؼخ
15
ٚٔمظذ اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ  

فخ ٔزبئظ اٌجؾش فمؾ ٚالاعزشٙبد ثٙب اٌزٟ رُ الاؽلاع ػ١ٍٙب فمؾ وبٔذ ٌٍّلاؽظخ ِٓ اعً اٌّؼشفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٚؼش

 ١ٌٚغذ ٌٍّمبسٔخ ِغ اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ .

 ( 5جذول ) 

 ٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نعىايم انشضا ودسجاحها نعٍُت انًىظفٍٍ انشباب انًكهفٍٍ بًهاو اداسٌت نهزكىس والاَاد

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼٛاًِ
دسعخ اٌشػب ٌٍّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ اٌزوٛس
 اٌؾغبثٟاٌٛعؾ 

دسعخ اٌشػب اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ الأبس

 ِّزبص 4.67 ع١ذ عذا 4.37 اٌؼبًِ الالزظبدٞ

 ع١ذ عذا 3.09 ع١ذ 2.88 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 ع١ذ 2.84 ع١ذ 2.69 ث١ئخ اٌؼًّ

 ٠ٍٟ : ( اْ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ ٌٍزوٛس ٚالأبس رشرجذ وّب٠5ج١ٓ عذٚي سلُ )

 اٚلا: اٌزوٛس

 اٌؼبًِ الالزظبدٞ  -1

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ  -2

 ث١ئخ اٌؼًّ  -3

 صب١ٔب: الأبس 

 اٌؼبًِ الالزظبدٞ  -1

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ  -2

 ث١ئخ اٌؼًّ  -3

ٚرشٜ اٌجبؽضبد رشبثٗ اٌزشر١ت ث١ٓ الأبس ٚاٌزوٛس ٌٚىٓ رفٛق الأبس ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ل١ّخ دسعخ اٌشػب .وّب رشٜ 

 رٌه ٠ؼٛد اٌٝ اْ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد الأبس ٚؽّٛؽبرُٙ ٚٚاعجبرُٙ ٟ٘ الً ِمبسٔخ ثبٌزوٛس .اٌجبؽضبد اْ 

ٚرإوذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ أْ اٌّذسع١ٓ اٌشاػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ ٠ّىٓ أْ ٠زٛلغ ُِٕٙ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ أوضش
16
. 

 ( 6جذول ) 

 هفٍٍ بًهاو اداسٌت نهزكىس والاَادٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نعىايم انشضا ودسجاحها نهًىظفٍٍ انشباب انغٍش يك

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼٛاًِ
دسعخ اٌشػب ٌغ١ش اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ اٌزوٛس

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌشػب ٌغ١ش اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ الأبس

 ع١ذ 2.55 ػؼ١ف 0.45 اٌؼبًِ الالزظبدٞ

 ع١ذ 2.65 ِزٛعؾ 2.11 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 ػؼ١فخ 0.35 ػؼ١ف 0.25 ث١ئخ اٌؼًّ

 ( اْ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ غ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ ٌٍزوٛس ٚالأبس رشرجذ وّب ٠ٍٟ :٠6ج١ٓ عذٚي سلُ )

 اٚلا: اٌزوٛس.

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ . -4

 اٌؼبًِ الالزظبدٞ . -5

 ث١ئخ اٌؼًّ . -6

 صب١ٔب: الأبس .

 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ . -4

 اٌؼبًِ الالزظبدٞ . -5
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 ث١ئخ اٌؼًّ . -6

رشٜ اٌجبؽضبد رشبثٗ اٌزشر١ت ث١ٓ الأبس ٚاٌزوٛس ٌٚىٓ رفٛق الأبس ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ل١ّخ دسعخ اٌشػب ٠ؼٛد اٌٝ 

اْ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد الأبس ٚؽّٛؽبرُٙ ٚٚاعجبرُٙ ٟ٘ الً ِمبسٔخ ثبٌزوٛس . غ١ش اْ الاُ٘ ِٓ رٌه اْ دسعخ اٌشػب 

ىٍف١ٓ ٚ٘ٛ اِش ٠ؾزبط اٌٝ دساعخ اعجبثٗ ثشىً اٚعغ لأٗ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أؾظشد ث١ٓ ) اٌّزٛعؾ ٚاٌؼؼ١ف ( ٌؼ١ٕخ اٌغ١ش ِ

 ٚالغ اٌؼًّ ٚالأزبط .

ئْ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِزؼذد اٌغٛأت ٚالأثؼبد، ٠ٚزأصش ثؼٛاًِ ٠ؼٛد ثؼؼٙب ئٌٝ اٌؼًّ رارٗ ث١ّٕب ٠زؼٍك ثؼؼٙب 

صاد سػب اٌفشد ػٓ عبٔت ِؼ١ٓ فٟ ػٍّٗ فاْ رٌه ا٢خش ثغّبػخ اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١طخ. ِٚٓ اٌخطأ الاػزمبد أٔٗ ئرا 

٠ؼٕٟ أٔٗ ساع ثبٌؼشٚسح ػٓ ثم١خ عٛأت اٌٛظ١فخ ٚأثؼبد٘ب، ؽ١ش لذ ٔغذ أؽذُ٘ ساػ١ب  ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ١ٌٚظ 

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِغأٌخ ٔغج١خ ١ٌٚغذ ِطٍمخ، ئر ١ٌظ ٕ٘بن ؽذ أػٍٝ أٚ ؽذ   .ساػ١ب ػٓ اٌشارت أٚ ظشٚف اٌؼًّ أٚ غ١ش٘ب

دٔٝ ٌٗ، ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب ٘ٛ ؽظ١ٍخ اٌزفبػً ث١ٓ ِب ٠ش٠ذ اٌفشد ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فؼلا  فٟ ِٛلف ِؼ١ٓأ
17

 . 

 عشض ويُالشت َخائج دسجاث انحىافز نهًىظفٍٍ انًكهفٍٍ وانغٍش يكهفٍٍ بانًهاو الاداسٌت ) انزكىس والاَاد(  4-2

 ( 7جذول سلى )

 نعٍُت انًىظفٍٍ انشباب انًكهفٍٍ وانغٍش يكهفٍٍ بًهاو اداسٌتٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نذسجت انحىافز 

 اٌؼٛاًِ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌؾبفض ٌٍّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ ااٌؾبفض ٌٍغ١ش ِىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ

 ِزٛعؾ 2.17 ع١ذ عذا 4.05 اٌؾبفض اٌّبدٞ

 ِزٛعؾ 2.15 ِزٛعؾ 2.33 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ

( اْ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ 7عذٚي سلُ )٠ج١ٓ 

الاداس٠خ ٠ٕؾظش ث١ٓ ) اٌغ١ذ عذا ٚاٌّزٛعؾ ( ، فٟ ؽ١ٓ ٌغ١ش اٌّىٍف١ٓ ف١ٕؾظش ) ثبٌّزٛعؾ ( ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ . 

ٓ ٚاٌزؼبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٚغ اٌّشاعؼ١ٓ فؼلا ػٓ ػلالبرُٙ ِغ ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ رٌه عٛف ٠إصش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛظف١

ِشؤٚع١ُٙ ٚاٌزضاُِٙ اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ ع١ٕؼىظ ػٍٝ ادائُٙ اٌٛظ١فٟ ، فٟ ؽ١ٓ اْ ِب اثذاٖ اٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ الاداسٞ ِٓ 

ٌشػب . اْ لجٛي ٌٍؾٛافض اٌّمذِخ ٌّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِٕؼ ٚرغ١ٙلاد ٚعٍف ٚثذي ِٕظت اداسٞ ِّب ؽمك عضء ِٓ ا

رطج١ك اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ
18
. 

 ( 8جذول سلى )

 ٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نذسجت انحىافز نعٍُت انًىظفٍٍ انشباب انًكهفٍٍ بًهاو اداسٌت يٍ انزكىس والاَاد

 اٌؼٛاًِ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌؾبفض ٌٍّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ اٌزوٛس

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌؾبفض اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ الأبس

 ع١ذ عذا 4.12 ع١ذ 3.22 اٌؾبفض اٌّبدٞ

 ع١ذ 3.16 ِزٛعؾ 2.03 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ

( اْ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ ٠8ج١ٓ عذٚي سلُ )

ع١ذ ٚاٌّزٛعؾ ( فٟ ؽ١ٓ ٌٍّىٍف١ٓ ِٓ الأبس ف١ٕؾظش ث١ٓ )ع١ذ عذا ٚاٌغ١ذ( . ٚرشٜ الاداس٠خ ِٓ اٌزوٛس ٠ٕؾظش ث١ٓ ) 

اٌجبؽضبد اْ الأبس اظٙشْ رفٛق فٟ لجٛي ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ِٓ اٌؾٛافض ِمبثً اٌزوٛس فؼلا ػٓ رفٛق اٌؾبفض اٌّبدٞ ػٍٝ 

 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ .

ػٍٝ اٌزوٛس ٚسػبُ٘ ثّب ٠ٕغغُ ٚرفبط١ً ؽ١بح إٌغبء ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ اٌغجت سثّب ٠ؼٛد ٌمٕبػخ الأبس رزفٛق 

 ِٚزطٍجبرٙب اٌّؼ١ش١خ ٠خزٍف ػٓ اٌزوٛس اٌزٞ رمغ ػ١ٍُٙ اٌّغإ١ٌٚخ الاوجش داخً ٚخبسط الاعشح .

 ( 9جذول سلى ) 

 ٌبٍٍ الاوساط انحسابٍت نذسجت انحىافز نعٍُت انًىظفٍٍ انشباب انغٍش يكهفٍٍ بًهاو اداسٌت يٍ انزكىس والاَاد

 ٛاًِاٌؼ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌؾبفض ٌٍغ١ش اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ اٌزوٛس
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

دسعخ اٌؾبفض ٌٍغ١ش اٌّىٍف١ٓ 

 ثبٌؼًّ الاداسٞ الأبس

 ػؼ١ف 1.23 ػؼ١ف 0.89 اٌؾبفض اٌّبدٞ

 ػؼ١ف 1.12 ػؼ١ف 0.97 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ

ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍغ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ ( اْ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ٠9ج١ٓ عذٚي سلُ )

الاداس٠خ ٌٍزوٛس ٚالأبس ٘ٛ )ػؼ١ف( . ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ٟ٘ رغزؾك ٌفذ إٌظش ا١ٌٙب فبْ اٌىض١ش ُِٕٙ 

ش الا٠بَ عٛف ٠شىٛ ِٓ ػذَ اٌزمذ٠ش اٌّؼٕٛٞ اوضش ِٓ اٌزمذ٠ش اٌّبدٞ ِمبثً ِب ٠مذِٗ ِٓ خذِخ اٌٝ اٌّإعغخ ٚ٘زا ػٍٝ ِ

 ٠زغبٜٚ وً ِٓ اٌّخٍض ٚاٌّغذ ِغ غ١ش اٌٍّزضَ ٌؼذَ ٚعٛد ِب ١ّ٠ض الاص١ٕٓ فٟ اٌّإعغخ .
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عشض ويُالشت علالاث الاسحباط بٍٍ دسجت انشضا انىظٍفً ودسجت انحىافز نهًكهفٍٍ وانغٍش انًكهفٍٍ بانًهاو  4-3

 الاداسٌت يٍ انزكىس والاَاد 

 ( 11جذول سلى ) 

 ( يىظف41الاسحباط بٍٍ انحىافز وانشضا انىظٍفً نهزكىس والاَاد انًكهفٍٍ بعًم اداسي )ٌىضح علالاث 

 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ اٌؾبفض اٌّبدٞ اٌؼٛاًِ

 **0.435 **0.472 اٌؼبًِ الالزظبدٞ

 **0.535 **0.523 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 **0.578 0.234 ث١ئخ اٌؼًّ

 (0.228( )0.01ٚػٕذ ِغزٜٛ )( 0.174( )0.05ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ )

( ؽذٚس ِؼبًِ اسرجبؽ فٟ ع١ّغ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشجبة اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ ٠10جٓ اٌغذٚي سلُ )

اداس٠خ ثبعزضٕبء ث١ئخ اٌؼًّ ِغ اٌؾبفض اٌّذٞ . ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ عجت الاسرجبؽ اٌؾبدس وْٛ اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ُ٘ 

الاػٍٝ فؼلا ػٓ اْ إٌّبطت الاداس٠خ رخظض ٌٙب ١ِّضاد ِٕٙب : اعٛس ِبد٠خ ، فؼلا ػٓ ١ِّض٠ٓ ِٓ لجً اٌّغإٚي 

َ ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ ِغّٛػخ ١ِّ١٨٩٢ضاد اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ فٟ داخً اٌّإعغخ .ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ػجذ اٌٛ٘بة ،

اٌزشل١خ ٚفشص عّبع الالزشاؽبد ٠ؾمك اٌشػب  اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّزّضٍخ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ٚاٌشارت ٚفشص

اٌٛظ١فٟ
19
. 

 ( 11جذول سلى ) 

 ( يىظف141ٌىضح علالاث الاسحباط بٍٍ انحىافز وانشضا انىظٍفً نهزكىس والاَاد انغٍش انًكهفٍٍ بعًم اداسي )

 اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ اٌؾبفض اٌّبدٞ اٌؼٛاًِ

 0.167 0.139 اٌؼبًِ الالزظبدٞ

 *0.186 0.128 اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ

 0.159 0.120 ث١ئخ اٌؼًّ

 (0.228( )0.01( ٚػٕذ ِغزٜٛ )0.174( )0.05ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ )

( ػذَ ؽذٚس ِؼبًِ اسرجبؽ فٟ ٌغ١ّغ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشجبة اٌغ١ش ٠11جٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌّبدٞ . ٚرشٜ اٌجبؽضبد اْ ػذَ الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ُ٘  اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ثبعزضٕبء اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ِغ اٌؾبفض

ِّٓ لا ٠ّبسعْٛ ِٙبَ اداس٠خ ثغبٔت اٌؾبفض اٌّبدٞ اٚ اٌزمذ٠ش اٌّؼٕٛٞ اصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ دسعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثغ١ّغ 

بؽ ، ٚاٌزٟ عٛف رٕؼىظ ػٛاٍِٗ ) الالزظبدٞ ، ٚث١ئخ اٌؼًّ ، ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ( ٟٚ٘ وبٔذ عججب ثؼذَ ؽذٚس الاسرج

َ ٚاٌزٟ ث١ٕذ ١٨٨٣عٍجب ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء ٚالأزبط ٚالاٌزضاَ ٚالأؼجبؽ اٌٛظ١فٟ .ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌؼزشٞ ،

أْ ٕ٘بن ػ١ٛة فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافض
20
َ ٚاٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛد لظٛس فٟ ١٨٨٢وّب رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌغٕبَ، 

ٌٍّفزش١ٓ اٌغّشو١١ٓ فٟ ؽبلاد اٌؼجؾاٌؾٛافض اٌّؼطبح 
21
. 

 

 الاسخُخاجاث وانخىصٍاث -5

 ٌهً : يا اثالاسخُخاجاث : اٌ اهى يا اسخُخجخه انباحز 5-1

اْ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ عبءد ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ صُ اٌؼبًِ الالزظبدٞ ٚاخ١شا ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ   -1

 .ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس 

غ١ش اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ ٍالاعزّبػ١خ ٚاٌؼبًِ الالزظبدٞ عبءد ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚؽً ػبًِ ث١ئخ اٌؼًّ اخ١شا ٌ اْ اٌّىبٔخ -2

 .اداس٠خ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس

 .ر١ّضد الأبس ثؼبًِ سػب ٚظ١فٟ افؼً ِٓ ِغز٠ٛبد اٌشػب ٌذٜ اٌزوٛس اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ  -3

 .ّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ اٌبد اٌشػب ٌذٜ اٌزوٛس اٌغ١ش ر١ّضد الأبس ثؼبًِ سػب ٚظ١فٟ افؼً ِٓ ِغز٠ٛ -4

ر١ّض اٌّٛظف١ٓ اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس ثذسعبد افؼً ٚؽغٓ سػب ػٍٝ اٌؾٛافض ِّب ٟ٘ ػ١ٍٗ ٌذٜ  -5

 غ١ش اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الاداس٠خ .اٌ

 بٌّٙبَ الاداس٠خ .ِغزٜٛ سػب الأبس ػٍٝ اٌؾٛافض ٟ٘ اػٍٝ ِّب ٟ٘ ٌذٜ اٌزوٛس اٌّىٍف١ٓ ث -6

ّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس ثذسعبد ػؼ١فخ ٚػذَ اٌشػب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌر١ّضد ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ اٌغ١ش  -7

 اٌؾٛافض اٌّمذِخ ٌُٙ .

ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾٛافض ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ رٛعذ  -8

 اٌج١ئخ ٌذٜ اٌزوٛس. ساٌّؾبٚس ثبعزضٕبء ِؾ١ّٛغ غث

ّىٍف١ٓ اٌغ١ش اٌ ٚالأبس ٌُ ٠ؾذس اٞ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾٛافض ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزوٛس -9

 .ثبعزضٕبء ِؾٛس اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ثّٙبَ اداس٠خ 
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 ياٌهً :اث انخىصٍاث : اهى يا حىصً به انباحز 5-2

 .ٓ ٚإٌظش ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌذٚافؼُٙ ٚسغجبر١ُِٙٓ فشطخ ٚاؽذح ٌٍزؼ١اػطبء اٌشجبة اوضش  -1

الا٘زّبَ ٚاٌزبو١ذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشٙبداد ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ ٚاٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌزشثٛٞ ػٕذ رى١ٍف الافشاد ثّٙبَ  -2

 .اداس٠خ 

 .ع١ّب اٌّبد٠خ ٚلااٌّز١ّض٠ٓ ّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ اٌظف١ٓ اٌغ١ش ع١ّب ٌٍّٛاٌؾٛافض لا٠غت الا٘زّبَ ٚاٌزبو١ذ ػٍٝ ٔظبَ  -3

 .غ١ش اٌّىٍف١ٓ ثّٙبَ اداس٠خ ٌٍّٚز١ّض٠ٓ ُِٕٙ اٌع١ّب اٌّٛظف١ٓ اٌزبو١ذ ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ لا٠غت  -4

صط وٛادس اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٚاٌغ١ش اٌّّبسع١ٓ فٟ اٌؼًّ الاداسٞ ٚوً ؽغت رخظظٗ فٟ اٌّإرّشاد   -5

 ذٚساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ج١خ .اٌؼ١ٍّخ ٚإٌذٚاد ٚاٌ
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 ٘ـ.١٤١٤، ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ ، اٌش٠بع 

 ١٥١٢٢اٌغٕخ اٌخّغْٛ ، .١٤٢٨ٖ  ِؾش١٢َالاص١ٕٓ ،  .عش٠ذح ػىبظ -18


