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انصعٌببث انتِ تٌاجو مذّرُ انمذارش الأضبضْت ًمذّراتيب فِ محبفظت جرظ فِ تحرّر 

 انكتب ًانمراضلاث انرضمْت ًضبم معبنجتيب من ًجيت نظرىم
 

 الله عْطَ عمبّره عبذد.   جمعت ضرّح انكبْطِ        أ.د.

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ - عبِؼخ عوُ
 

 انمهخص

 /الأهكٌْزٟ رٛاعٗ ِل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب١ٍخ ِٚل٠وارٙب فٟ ِؾبفظخ عوُاٌىشف ػٓ اٌصؼٛثبد ا ٌجؾشا٠ٙلف 

 أهثؼخفموح ِٛىػخ ػٍٝ  32 اٌجبؽضبْ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ  فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ٍٚجً ِؼبٌغزٙب.ٚلل غٛه

ّلاهً اٌؾى١ِٛخ ِلاد اٌصلق ٚاصجبد ٌلاكاح.  رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌبٚرُ اٍزقواط ِؼ ،ِغبلاد

( ِل٠وا ِٚل٠وح. 129ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘) 2015 /2014اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ  الأٍب١ٍخ

 ، ُٚ٘ وبًِ ِغزّغ اٌلهاٍخ. ( ِل٠وح64( ِل٠وا ٚ)65ُِٕٙ )

صؼٛثبد فٟ إػلاك اٌزمبه٠و ٚ،ٚعٛك صؼٛثبد رٛاعٗ اٌّل٠و٠ٓ فٟ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد :ا٢ر١خٚظٙود إٌزبئظ 

 ٚفطػ اٌؼًّ ٚرؾو٠و اٌىزت اٌو١ٍّخ ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌّواٍلاد. 

إكاهح اٌّىزت ٚرٕظ١ُ اٌٍّفبد فٟ إػطبء عبٔت ٚرٕظ١ُ كٚهاد ٚٚهُ ػًّ فبصخ  :ثب٢رٟ بؽضبْاٌجٚأٚصٝ 

فٟ الارصبي ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ أ١ّ٘خ فبصخ فٟ اٌلٚهاد ٚاٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّل٠و٠ٓ.

 ،ٚالزوػ ػلكا ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ.
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Abstract 

         This study aimed at identity baying the difficulties which face public basic school 

principals in jar ash governorate in editing formal letters and correspondence and means of 

debating with these problems to collect data the researchers developed a question air were 

established the population of the study which represents its sample consisted of 129 principals 

65 males and 64 females  

       The results of the study revealed that the principals face difficulties in office and file 

management in preparing plans and reports and writing formal letters and answering them 

saved recommendations were presented among which were organizing training sessions and 

workshops to train the principals on how to dead with there problems. 
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 انممذمت

،ٚرؼلك اٌغٛأت ِلاهٍُٙ اٌىج١وح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ الأػلاك٠زؾًّ ِل٠وٚ اٌّلاهً الأٍب١ٍخ َِؤ١ٌٚبد وض١وح ثفؼً           

 .،ِٚب ٠ورجػ ثٙب ِٓ ِواٍلاد ِٚىبرجبد ِغ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخرغط١ٙب ؽووزُٙ ا١ِٛ١ٌخ ١ِٚبك٠ٓ اٌؼًّ اٌزٟ

نٖ اٌصؼٛثبد ثؼٛاًِ ٚأٍجبة وض١وح ،ٌٚؼً ِٕٙب ؽلاصخ فجوح ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ شؤْٚ الإكاهح ِٚٓ اٌّزٛلغ اْ رورجػ ٘       

ٚاػزّبك ،.ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛاعٗ صؼٛثبد فٟ ثلا٠خ الأِو ،ٚهثّب رَزّو ٘نٖ اٌصؼٛثخ إما ٌُ ٠جبكه اٌّل٠و إٌٝ إصواء ِؼبهفٗ الإكاه٠خ

فٟ ثؤبِظ ؽبٍٛثٟ ٠غّغ ٌٗ  أِٚىزجٗ ِٚىبرت َِبػل٠ٗ ، فٟصٛه ّٚٔبمط ِٓ اٌّىبرجبد ٚاٌّواٍلاد  ٚرقي٠ٓ،اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِٚغ اٌغٙبد  ً أٍبٍٟثواِظ ٚص١بغبد ٌّؼظُ اٌّىبرجبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ رؼبٍِٗ ا١ٌِٟٛ ِغ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثشى

 ثشىً صبٔٛٞ. الأفوٜ
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ّل٠و فٟ رن١ًٌ اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ وّب اْ ٌطج١ؼخ اٌزقصص ٚاٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ رأص١و فٟ وفبءح اٌ       

اٌّواٍلاد .ِٚٓ اٌّزٛلغ اْ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ مٚٞ اٌزقصصبد الإَٔب١ٔخ ػِّٛب ،ٚاٌٍغخ اٌؼوث١خ فصٛصب اْ ٠ىٛٔٛا أوضو 

 ٚأوضو ٚظٛؽب ٚللهح فٟ اٌزؼج١و، ٚالً أفطبء فٟ إٌٛاؽٟ اٌٍغ٠ٛخ ٚالإِلائ١خ . ،للهح ػٍٝ ص١بغخ اٌّواٍلاد ٚاٌّىبرجبد

اٌّبعَز١و فٟ كهعخ ِٓ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ،لا ١ٍّب ؽصٌٛٗ ػٍٝ  أػٍٝونٌه ٠لاؽع اْ ؽصٛي ِل٠و اٌّلهٍخ ػٍٝ ِؤً٘      

 ٚالإػلاكرّوً ػٍٝ اٌىزبثخ فٟ ِواؽً اٌلهاٍخ  لأٔٗٔظوا  ؛اٌّواٍلاد٠ّىٓ اْ ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ وفبءرٗ فٟ  الإكاهح

 ٌوٍبٌزٗ.

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رطٍجٙب اٌزٟ رٛاعٗ اٌّل٠و رٕٛع اٌطٍجبد ٚاٌىزت  ِّٚب ٠ي٠ل ِٓ صؼٛثخ اٌّواٍلاد ٚاٌّىبرجبد     

،ٚهثّب رىواه٘ب ثأٔٛاع ِقزٍفخ ،فٙنٖ ِواٍلاد رزؼٍك ثبٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ،ٚصب١ٔخ ثبٌطٍجخ ،ٚصبٌضخ ثبٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ اٌّل٠و٠خ

ىلاد اٌّلهٍخ ٚأغبىارٙب ِٚؼٛلبد اٌؼًّ ِٚشٚالاِزؾبٔبد  ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ،ٚهاثؼخ ثبٌىزت ٚاٌٍٛاىَ ٚاٌجٕبء ٚالأٔشطخ

 ٚغ١و٘ب ِٓ عٛأت اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ. ٚاٌّوظٝ،ٚاٌَفو  ٚؽووخ إٌمً ٚالإ٠فبك

٠ٚزٛلغ ِٓ اٌّل٠و اٌؾبمق اْ ٠طٛف ػٍٝ ىِلائٗ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّغبٚهح ،٠ٚزجبكي ِؼُٙ ّٔبمط ِٚىبرجبد رزُ ِٓ لجٍُٙ ِغ   

فٟ رمل٠ُ ٚصف ٚاظؼ ٚوبًِ ٌٕشبغ ِٓ اٌّزٛلغ اْ ٠ٛاعٗ اٌّل٠و صؼٛثخ ّٚٔٛمط. ِواػبح اٌزطٛه ٚاٌزؼل٠ً اٌّزٛلغ فٟ وً

فٟ ؽبي إففبلٙب فٟ رمل٠ُ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّلهٍخ  ،اعزّبػ١ب أٚه٠بظ١ب  أٚف١ٕب  أٚأوبْ ٔشبغب ػ١ٍّب   ءّلهٍخ ٍٛااٌرمَٛ ثٗ 

رزمٓ ْ رؾصً ػ١ٍٙب ٌٛ اْ إكاهرٙب وبْ ٠ّىٓ ا أ٠ٌٛٚخرقَو فَٛف  اٌؼًّ  أٚػٓ مٌه إٌشبغ  صٛهح ِشٛشخ ِٚورجىخ

 ص١بغخ ٚرؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد ثشىً صؾ١ؼ ٚٚاف.

ٌُ ٠ىٓ  إما ّبلا ١ٍٍّفبد ٚالأظبث١و،فٟ رٕظ١ُ اٌ اٌّلهٍخ ٘ٛ الإهثبن ٚاٌفٛظٝ إكاهحِّٚب ٠ي٠ل اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ      

 . ٘ب فٟ اٌىزت ٚاٌّواٍلادٚاػزّبك ٠َٚو، ٌَٙٛٗٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٍزلػبئٙب ث،فٟ اٌؾبٍٛةٕ٘بن اٍزقلاَ ٚاٍغ ِٕٚظُ ٌٙب 

ِل٠و٠خ  ٘بؼزّلراٌزٟ  ٚالأهلبٍَِٚفبد رٕبظو ثبٌز١َّخ ٚاٌؼلك ا أظبث١و اٍزؾلاساٌّلاهً  إكاهحِٚب ٠فزوض اْ رمَٛ ثٗ          

لَُ شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ اٌىزت اٌصبكهح ػٓ شؼجخ أٚ  أػطذوبٔذ اٌّل٠و٠خ  إما،فّضلا ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رورجػ ثٙب اٌّلهٍخاٌزوث١خ 

الإعبثخ ػٍٝ  ب( ؛١ًٌَٙ ػ5ٙ١ٍ( .ف١ٕجغٟ ِٓ إكاهح اٌّلهٍخ اْ رَزؾلس اظجبهح أٚ ٍِفب ثٕفٌ اٌولُ)5)هلُ رٍََلا 

 اٌّواٍلاد اٌزٟ رصً إ١ٌٙب ِٓ ٘نٖ اٌغٙخ.

هح هئ١َخ فبصخ ثٙب اٌّلهٍخ اظجب إكاهحأِب ِب ٠زصً ثبلأٔشطخ اٌّزٕٛػخ :ه٠بظ١خ ٚف١ٕخ ٚاعزّبػ١خ ،ف١ّىٓ اْ رؼزّل        

 أٚلاٚرؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب  ٚإكاِخاٌَّبػل اٌّىٍف ثّزبثؼزٙب أٚرؾذ ٠ل اٌّؼٍُ ، أفوِٜٚىبرجٙب ،ٚاظجبهح  أكهاعٙبفٟ 

 .ثأٚي

لله ِٓ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ٚالإؽبغخ  إٌٝهح ٠ؾزبط ِٓ ٠زصلٜ ٌٍؼًّ ثٙب ب ِٚٙبٌمل أصجؾذ الإكاهح ػٍّب ٚفٕب ٚمٚل       

زٍفخ .ٌنا ٚإىاء ِب رملَ ٚٔظوا ٌٛعٛك شؼٛه ثبْ ٕ٘بن صؼٛثبد ثَّز٠ٛبد ػلح رٛاعٗ إكاهاد اٌّلاهً،ِٚٓ ثغٛأجٙب اٌّق

 ٕ٘ب فبْ اٌجؾش ٠ؾبٚي رؾل٠ل ٘نٖ اٌصؼٛثبد َِٚزٜٛ ؽلرٙب، ٚرمل٠ُ ِمزوؽبد ِٕبٍجخ فٟ ظٛء إٌزبئظ.

 ىذف انبحث ًأضئهتو:
ذارش الأضبضْت ًمذّراتيب فِ محبفظت جرظ فِ تحرّر انكتب انصعٌببث انتِ تٌاجو مذّرُ انم ٠ٙلف إٌٝ اٌىشف ػٓ    

 ًانمراضلاث انرضمْت ًضبم معبنجتيب.

 ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ :٠ٚورجػ ثٙنا اٌٙلف الإعبثخ 

 ؟اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب١ٍخ فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ـ ِب 1

-1ٙبد ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش رجؼب ٌّزغ١و: عٌٕ )ِل٠و٠ٓ ِٚل٠واد( ،ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ِل٠وا )ً٘ ٕ٘بن افزلاف فٟ ٚع  -2

 ٍٕخ فأوضو(،اٌزقصص)رقصصبد إَٔب١ٔخ() رقصصبد ػ١ٍّخ() رقصصبد إكاه٠خ( ؟11ٍٕخ(ٚ) 10

 : تكمن أىمْت انذراضت ببٓتِأىمْت انذراضت

 اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ. أ١ّ٘خ رؼوف َِزٜٛ أرمبْ ِل٠وٞ ِلاهً الاٍب١ٍخ ٌّٙبهاد رؾو٠و -1

 ا١ّ٘٢خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ فلاي رؾل٠ل ٘نٖ اٌصؼٛثبد ٚثبٌزبٌٟ أ٠غبك اٌّؼبٌغبد إٌّبٍجخ ٌزغبٚى٘ب. -2

ِقبغجبد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٚاٌؾبعخ اٌٝ  الا١ّ٘خ اٌقبصخ ٌٍّلاهً الاٍب١ٍخ وّب وٛٔٙب رزعّٓ أػلاك وج١وح -3

 ؤُٚٔٙ.وض١وح رزصً ثش

 و٠خ ٌّب ٠ّىٓ اْ رع١فٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ِؼبهف ٢صواء اٌّىزجخ اٌزوث٠ٛخ ٚالاكاه٠خ.الا١ّ٘خ إٌظ -4

 الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ثّب رملِٗ اٌلهاٍخ ِٓ رٛص١بد ِٚمزوؽبد ٠ّىٓ أْ رف١ل ٚاٌزقف١ف ِٓ ٘نٖ اٌصؼٛثبد.  -5

 حذًد انذراضت:

 ٠زؾلك ثبلارٟ:

 ِىب١ٔب:اٌّلاهً الأٍب١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ عوُ. - -1

 َ.١ٔ2014/2015ب:اٌفصً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ىِب - -2

 ِٚل٠وارٙب فٟ ِؾبفظخ عوُ. الأٍب١ٍخثشو٠ب: ِل٠وٚ اٌّلاهً  - -3

 مصطهحبث انذراضت:

اٌصؼٛثخ: وً ِب ٠ؾٛي كْٚ ل١بَ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ، ٠ٚزُ ل١بٍٗ  -1

 لد ٌٙنا اٌغوض .ِٓ فلاي فمواد أكاح اٌلهاٍخ اٌزٟ أػ

 رؾو٠و اٌىزت:ص١بغخ رؼجو ػٓ ِٛظٛع ِؼ١ٓ ٠زُ افز١به الأٌفبظ اٌّؼجوح ػٓ اٌّعّْٛ. -2
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 اٌّواٍلاد: وً ِب ٠زُ رجبكٌٗ ٚإهٍبٌٗ ث١ٓ عٙبد ِقزٍفخ،ثٙلف إ٠صبي ِؼٍِٛخ ِؼ١ٕخ إٌٝ اٌطوف ا٢فو. -3

 ث انذراضت:ءااجرأ

 منيج انذراضت :

ٕبلشخ أٍئٍزٙب إٌّجضمخ ػٓ ِشىٍزٙب،ٚمٌه ثزٛظ١ف َِؼ آهاء اٌّل٠و٠ٓ رؼزّل اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌَّؾٟ فٟ ِ

 ٕٙب فٟ الإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ.ٚالاٍزفبكح ِ

 :مجتمع انذراضت

اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُ ٌٍؼبَ  الأٍب١ٍخ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ   

 .   ( ِل٠وح64( ِل٠وا ٚ)65( ِل٠وا ِٚل٠وح. ُِٕٙ )129ٌجبٌغ ػلكُ٘)ٚا2014/2015اٌلهاٍٟ 

 :عْنت انبحث

اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُ ٌٍؼبَ  الأٍب١ٍخرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ 

 .  ِل٠وح (64( ِل٠وا ٚ)65( ِل٠وا ِٚل٠وح. ُِٕٙ )129ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘)2014/2015اٌلهاٍٟ 

 :انبحث أداة

 ِٓ اعً رص١ُّ الاكاح أػزّل اٌجبؽضبْ اٌقطٛاد الار١خ:

أػلاك أٍزجبٔخ أٍزطلاػ١خ ِفزٛؽخ رزعّٓ ٍؤا١ٌٓ الاٚي ػٓ اٌصؼٛثبد ٚاٌضبٟٔ ػٓ اٌّؼبٌغبد اٌّمزوؽخ ماد اٌصٍخ -1

 ١خ.( ِل٠واد ٌٍّلاهً الاٍب6ٍ( ِل٠و٠ٓ ٚ)6ثزؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ِٛعٙخ اٌٝ )

 أعواء ِٕبلشبد ِٚؾبٚهاد ِغ أٍبرنح ِزقصص١ٓ فٟ اٌزوث١خ ِٚغ ػلك ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً الاٍب١ٍخ. -2

 اٌوعٛع اٌٝ الاكث١بد ٚاٌلهاٍبد ااٌَبثمخ هغُ شؾزٙب فٟ ٘نا اٌّغبي.-3

 ( فموح .38ٚفٟ ظٛء فجوح اٌجبؽض١ٓ عوٜ رص١ُّ الاكاح ثص١غزٙب الا١ٌٚخ ِىٛٔخ ِٓ )-4

 أهثؼخ ِغبلاد: ٚاشزٍّذ الاكاح ػٍٝ

 اٌّغبي الأٚي/صؼٛثبد فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌّواٍلاد اٌٛاهكح

   اٌضبٟٔ/صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد اٌصبكهحاٌّغبي 

   اٌضبٌش/صؼٛثبد فٟ إػلاك اٌزمبه٠و ٚفطػ اٌؼًّ.اٌّغبي 

 اٌواثغ/صؼٛثبد فٟ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد.اٌّغبي 

 متغْراث انذراضت: 

 ٌّزغ١واد ا٢ر١خ:اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ا

 ٌٚٗ َِز٠ٛبْ: ،اٌغٌٕ -أ

 .موٛه 

  . إٔبس 

 اٌزقصص ، ٠ٚشًّ: .2

 . اٌزقصصبد الإَٔب١ٔخ 

 .اٌزقصصبد اٌؼ١ٍّخ 

 . اٌقجوح،ٚرشًّ:3

 1-10 .ٍٕٛاد 

 11 .ٍٕٛاد فأوضو 

 صذق الأداة:

ببث انتِ معرفت انصعٌ ك الأ٘لاف اٌزٟ ٚظؼذ ِٓ أعٍٙب، ٚ٘ٛرؾمفمواد الاٍزجبٔخ اٌّمزوؽخ  اٌٍْزضجذ ِٓ  

تٌاجو مذّرُ انمذارش الأضبضْت ًمذّراتيب فِ محبفظت جرظ فِ تحرّر انكتب ًانمراضلاث انرضمْت ًضبم 

 ،فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌّقزٍفخ  الإكاهح( ِؾىّب ِٓ اٌّزقصص١ٓ فٟ 12الاٍزجبٔخ ػٍٝ ) اٌجبؽضبْ  :.صُ ػوضمعبنجتيب.

، ِٚلٜ فبػ١ٍزٙب ،ٚإثلاء آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ؽٛي ِؾز٠ٛبرٙب ،ٍزجبٔخ، ٚغٍت ُِٕٙ لواءح الاِل٠وٞ اٌّلاهًِٓ ٚػٍٝ ػلك 

فٟ ظٛء اٌزغن٠خ  ِٚٓ ؽ١ش: ِٕبٍجزٙب ٌّغبلاد اٌلهاٍخ، ٚاٌَلاِخ اٌٍغ٠ٛخ، ٚاٌٛظٛػ. ِٚٓ صُ رُ أعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ

 0.80ٝ صللٙب.وّب اػزّل ِٛافمخ ِٛافمخ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ ك١ٌلاً ػٍ بْاٌواعؼخ ِٓ  اٌّؾى١ّٓ،ٚاػزجو اٌجبؽض

 ِٓ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ اٌفموح ،أٔٙب صبكلخ. 

 ثببث الاداة : 

ثزطج١ك اٌّم١بً   (test-retest)ٌٍٚزأول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ، فمل رُ اٌزؾمك ثطو٠مخ الافزجبه ٚإػـــــبكح الافزجبه  

  ٛ ، ِٚٓ صُ رُ ؽَبة ِل٠وا ِٚل٠وح( 20ٔخ ِٓ )ٚإػبكح رطج١مٗ ثؼل أٍجٛػ١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِى

 ِؼبًِ اهرجبغ ث١وٍْٛ ث١ٓ رمل٠وارُٙ فٟ اٌّور١ٓ.

( ٠ج١ٓ 1ٚرُ أ٠عبً ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ ؽَت ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ أٌفب، ٚاٌغلٚي هلُ )  

لأكاح وىً ٚاػزجود ٘نٖ اٌم١ُ ِلائّخ ٌغب٠بد ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٚفك ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ أٌفب ٚصجبد الإػبكح ٌٍّغبلاد ٚا

 ٘نٖ اٌلهاٍخ.
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 معبمم الاتطبق انذاخهِ كرًنببخ أنفب ًثببث الإعبدة نهمجبلاث ًانذرجت انكهْت

 الارَبق اٌلافٍٟ صجبد الإػبكح اٌّغبي

 0.85 0.86 الأٚياٌّغبي 

 0.72 0.83 اٌّغبي اٌضبٟٔ

 0.77 0.89 اٌّغبي اٌضبٌش

   اٌواثغاٌّغبي 

 0.91 0.87 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 انمعْبر الإحصبئِ:

رُ اػزّبك ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌزصؾ١ؼ أكٚاد اٌلهاٍخ، ثئػطبء وً فموح ِٓ فموارٗ كهعخ ٚاؽلح ِٓ ث١ٓ كهعبرٗ  

ت، ٚلل ػٍٝ اٌزور١( 1، 2، 3، 4، 5)( ٟٚ٘ رّضً هل١ّبً غ١و ِٛافك ثشلح، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛافك ثشلحاٌقٌّ )

 رُ اػزّبك اٌّم١بً اٌزبٌٟ لأغواض رؾ١ًٍ إٌزبئظ:

 ِٕقفط 2.33   -1ِٓ 

 ِزٍٛػ 2.34-3.67

 ِورفغ 3.68-5

 ٚلل رُ اؽزَبة اٌّم١بً ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: 

 

 (1)اٌؾل الأكٔٝ ٌٍّم١بً  -( 5)اٌؾل الأػٍٝ ٌٍّم١بً    

 

 (3) ػلك اٌفئبد اٌّطٍٛثخ                  

5-1                 

                            =1.33 

3             

 .إٌٝ ٔٙب٠خ وً فئخ  (1.33)ِٚٓ صُ إظبفخ اٌغٛاة 

 :خطٌاث تطبْك الاداة

 ثّٛافمخ عبِؼخ عوُ لإعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ  بْلجً اٌجلء ثزٕف١ن ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ ري٠ٚل اٌجبؽض

فٟ اٌّلاهً  إعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٌز١ًَٙ ِّٙخ خ ِل٠و اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ عوُػٍٝ ِٛافم عوُ. ٚؽصلا

 . ٚاٍزٕبكا إٌٝ مٌه رُ إعواء اٌلهاٍخ فٟ ِلاهً اٌّؾبفظخ.اٌزبثؼخ ٌٙب

 ػٍٝ ِٛافمزُٙ لإعواء اٌلهاٍخ فٟ  ٌّل٠وٞ ِلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚؽصلا بأ٘لاف كهاٍزٙ بْٚظؼ اٌجبؽض

 ب الافز١به.ِلاهٍُٙ اٌزٟ ٚلغ ػ١ٍٙ

  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،ٚشوػ ٌُٙ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٚغو٠مخ رؼجئخ الاٍزجبٔخ. أفواكاٌزمٝ اٌجبؽش 

 (٠ِٛب. 15اٍزغوق رٕف١ن اٌلهاٍخ ) انسمن: 

 انمعبنجبث الإحصبئْت:

 ٌٍج١بٔبد وّب ٠ٍٟ :أعو٠ذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ اٌّلائّخ      

  اٌّؼ١بهٞ.ّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌٌلإعبثخ ػٓ اٌَؤاي الأٚي رُ  اٍزقلاَ   -

  ٌلإعبثخ ػٓ اٌَؤاي اٌضبٟٔ رُ  اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ اٌّزؼلك ٌٍّغبلاد  -

Three way MANOVA خٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍ Three way ANOVA 

 

 :عرض اننتْجت انكهْت نهبحث ًمنبلشتيب 

مراضلاث انرضمْت من ًجيت تٌاجو مذّرُ انمذارش الأضبضْت فِ تحرّر انكتب ًان انصعٌببث انتِمب انطؤال الأًل: 

 ؟نظرىم

ٍصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِل٠وٞ اٌّؼ١به٠خ ٌٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَؤاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  

 بٖ ٠ٛظؼ مٌه.ٚاٌغلٚي أكٔاٌّلاهً الأٍب١ٍخ فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ 
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هصعٌببث انتِ تٌاجو مذّرُ انمذارش الأضبضْت فِ تحرّر نانمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث انمعْبرّت اننتبئج انعبمت ً

 من ًجيت نظرىم مرتبت تنبزنْبً حطب انمتٌضطبث انحطببْت الأربعتنهمجبلاث  انكتب ًانمراضلاث انرضمْت

 اٌّغبي اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 ؾَبثٟاٌ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

 ِورفغ 593. 3.99 اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  4 1

 ِورفغ 557. 3.97 اٌزمبه٠و ٚفطػ اٌؼًّ إػلاكصؼٛثبد فٟ  3 2

 ِورفغ 772. 3.32 صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد اٌصبكهح 2 3

 غِورف 779. 3.27 ػٍٝ اٌّواٍلاد اٌٛاهكح الإعبثخصؼٛثبد فٟ  1 4

 ِورفغ 546. 3.64 وىً الأكاح  

 إكاهحصؼٛثبد فٟ ِغبي  ؽ١ش عبء، (3.99-3.27اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِبث١ٓ )أْ ( ٠2ج١ٓ اٌغلٚي ) 

ػٍٝ  الإعبثخصؼٛثبد فٟ ، ث١ّٕب عبء ِغبي (3.99)ِزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ ثأػٍٝ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ  اٌّىزت ٚاٌٍّفبد

اٌَجت (.3.64) وىً (، ٚثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌلأكاح3.27رجخ الأف١وح ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )فٟ اٌّو اٌّواٍلاد اٌٛاهكح

 اٌٝ أغفبي ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌّشوف١ٓ ِؼبٌغخ ٘نا اٌغبٔت ثبٌلٚهاد ٚاٌىواٍبد اٌزؼو٠ف١خ ٌٙنا اٌغبٔت.

١غ اٌّغبلاد اٌزٟ رعّٕزٙب أكاح ٚ٘نٖ إٌز١غخ اٌى١ٍخ رؤول اْ ِل٠وٞ اٌّلاهً الاٍب١ٍخ ٠ٛاعْٙٛ صؼٛثبد وج١وح فٟ عّ

 اٌجؾش ٠ٚؼيٜ

ِٓ ث١ٓ  ٚالأػٍٝ الأٌٚٝصؼٛثبد فٟ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد( لل ؽصً ػٍٝ اٌّورجخ ِٚٓ اٌٛاظؼ اْ ِغبي )        

 إٌّبَظؼف  إٌٝرؤشو لل  ِٚضبي ٘نٖ إٌز١غخ  ،(3.99هٖ )لاٌزٟ رعّٕٙب اٌجؾش ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ل الأهثؼخاٌّغلاد 

 ٍٍج١خف١ٙب رعّٓ ؽبٌخ  الإ٠غبةاٌزٟ رعّٕٙب الاٍزج١بْ ،فبْ  الأٍئٍخثبػزجبه اْ غج١ؼخ  ،إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد اٌّل٠و٠ٓ فٟ

،مٌه لاْ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚعٛك ااٌصؼٛثخ رؼزجو ؽبٌخ ٍٍج١خ ٠ٛاعٙٙب اٌّل٠وْٚ فىٍّب ىاكد ؽلح  الإكاه٠خفٟ ِٙبهارُٙ 

 غخ.اٌصؼٛثخ وٍّب وبْ الاِو ٠ؾزبط اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼبٌ

فٟ  الإهثبناْ رٛعٙبد اٌّل٠و ٌَّٚبرٗ رجمٝ ظوٚه٠خ ٌزلافٟ  إلاٚهغُ اْ ِضً ٘نا اٌؼًّ ٘ٛ ِٓ ٚاعت اٌَىوربه٠خ        

 .اٌٍّفبد إكاهح

 )لل وبْ إكاهرُٙ( اٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ٠شؼو اٌّل٠وْٚ ف١ٙب ثصؼٛثخ فٟ 2اٌّغبي اٌضبٟٔ فٟ اٌغلٚي)  أِب       

اٌزمبه٠و ٚفطخ  إػلاكِٓ اْ  ِزأرٟ(،ٚ٘نا 3.97،فمل ؽصً ػٍٝ ِزٍٛػ للهٖ )(إػلاك اٌزمبه٠و ٚفطػ اٌؼًّصؼٛثبد فٟ 

ٚ٘نا ِب  ،ٚاٌّؼٍِٛبد الأفىبهِٚملهح فٟ اٌزؼج١و،ٚاٌص١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌزٕظ١ُ ٚػوض  ٚإؽبغخح إٌٝ فجواٌؼًّ رؾزبط 

ِٚلأ٘ب ثبٌّؼٍِٛبد  ،ح ِٓ اٌّل٠و٠خ ٠ّىٓ اػزّبك٘برٛفود ّٔبمط عب٘ي إما إلا٠صؼت ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ػٍّٗ 

 .اٌّطٍٛثخ 

(،ٚ٘نا 3.32فمل ؽً فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛػ للهٖ ) (،صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد اٌصبكهح)اٌّغبي اٌضبٌش  أِب       

فىوح وزبة  ءإٔشبمٌه لاْ  ،ػٍٝ  ِواٍلاد ٚاهكح إعبثخِٓ رؾو٠و وزت  أصؼتأِو ٚاهك لاْ  ص١بغخ وزت صبكهح 

 ف١ٙب. ٚإثلاعفجوح اوجو  إٌٝهٍّٟ ٌّٛظٛع ِؼ١ٓ رؾزبط 

فمل ؽً فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ فٟ اٌزًٍََ   ثّزٍٛػ  ،ٌٚٙنا ٔغل اٌّغبي اٌواثغ صؼٛثبد فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌّواٍلاد اٌٛاهكح

 .أٍٍفٕبوزبة عل٠ل وّب  إصلاه(،لاْ الإعبثخ ػٍٝ اٌىزت اٌٛاهكح أًٍٙ ِٓ 3.27للهٖ )

 :انمجبلاث ًمنبلشتيب عهَ مطتٌٍ نتبئجناعرض 

وً ِغبي مل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ٌ 

،ٌنا فمل اػزّل اٌجؾش ِٕبلشخ اٌفموح  ؽَبث١خٚٔظوا ٌؾصٛي ع١ّغ اٌفمواد فٟ اٌّغبلاد الأهثؼخ ػٍٝ ِزٍٛطبد  ،ػٍٝ ؽلح

 ؽ١ش وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ،فٟ وً ِغبي ِٓ اٌّغبلاد الأهثؼخ الأف١وحموح اٌفٚالأٌٚٝ 

 صعٌببث فِ الإجببت عهَ انمراضلاث انٌاردة: الأًلانمجبل 

 (3جذًل )

صعٌببث فِ الإجببت عهَ انمراضلاث انٌاردة مرتبت انمتعهمت ب هفمراثنانمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث انمعْبرّت 

 تنبزنْبً 

 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

1 5 
ثؼط غٍجبد اٌّل٠و٠خ رؾزبط إػلاك علاٚي 

 ّٚٔبمط. 
 ِورفغ 924. 4.08

2 3 
أرّٕٝ اْ ريٚكٔب اٌّل٠و٠خ ثّٕبمط ٌلإعبثخ ػٍٝ 

 وزجٙب ِٚواٍلارٙب.
 ِورفغ 1.017 4.07

3 2 
اٍزؼ١ٓ ثجؼط ىِلائٟ ِّٓ ٌل٠ٗ فجوح إكاه٠خ أٚ 

 قصص ٌغخ ٌزؾو٠و الإعبثخ.ر
 ِورفغ 1.275 3.45
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 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

4 4 
اػًّ ِغ ىِلائٟ اٌّل٠و٠ٓ اٌملاِٝ ثٛظغ إعبثبد 

 ػٍٝ وزت اٌّل٠و٠خ.
 ِورفغ 1.285 3.41

 ِورفغ 1.330 3.11 أعل صؼٛثخ فٟ اٌزٛاصً ِغ كٚائو اٌّؾبفظخ. 8 5

6 6 
اشؼو ثبٌؾبعخ ٌلاٌزؾبق ثلٚهاد رله٠ج١خ ٌوفغ 

 وفبءرٟ فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد.
 ِورفغ 1.298 2.90

7 1 
أعل صؼٛثخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌّواٍلاد اٌزٟ 

 رصٍٕٟ ِٓ اٌّل٠و٠خ.
 ِورفغ 1.187 2.62

8 7 
أػبٟٔ ِٓ صؼٛثخ فُٙ وزت اٌّل٠و٠خ ٚالإعبثخ 

 ػ١ٍٙب.
 ِورفغ 1.145 2.56

  779. 3.27 ػٍٝ اٌّواٍلاد اٌٛاهكح خالإعبثصؼٛثبد فٟ   

ٚاٌزٟ ( 5هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(4.08 -2.56اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِبث١ٓ )اْ ( ٠3ج١ٓ اٌغلٚي ) 

ث١ّٕب ، (4.08فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )" ثؼط غٍجبد اٌّل٠و٠خ رؾزبط إػلاك علاٚي ّٚٔبمط " رٕص ػٍٝ

ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ  (أػبٟٔ ِٓ صؼٛثخ فُٙ وزت اٌّل٠و٠خ ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب )ٚٔصٙب ( 7)هلُ  حعبءد اٌفمو

رؼيٜ صؼٛثخ ٘نٖ اٌفموح)ثؼط غٍجبد اٌّل٠و٠خ رؾزبط إػلاك  لٚل (.3.27ٚثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً ) .(2.56)

ٍٙلا ،ٚأٗ ػًّ ِٙبهٞ لا ٠زمٕٗ  اِوأٍجبد اٌّل٠و٠خ ١ٌٌ ػٍٝ غ ٌلإعبثخاٌغلاٚي ٚإٌّبمط  إػلاكاْ  إٌٝعلاٚي ّٚٔبمط(

 ثقجوح الاكاهد اٌّغبٚهح ،ِّٓ أٚثّٙبهاد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهٍُٙ  إػلاك٘بفٟ  اٌّل٠وْٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌّل٠و٠ٓ.ٚهثّب ٠َزؼ١ٓ 

 ؽزفع فٟ ِىزجٗ ثّٕبمط ٚعلاٚي ٍبثمخ.ا

(.ٚهغُ اْ 3اٌغلٚي) ( فٟخ فُٙ وزت اٌّل٠و٠خ ٚالإعبثخ ػ١ٍٙبأػبٟٔ ِٓ صؼٛث) الأف١وحاٌزٟ عبءد فٟ اٌّورجخ  حاٌفمو أِب  

ظّٓ ٘نا اٌّغبي ،ٌنا ٠ّىٓ رف١َو اْ َٔجخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ُ٘ ِٓ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٘نٖ  الألً أٔٙب إلاوبٔذ ِورفؼخ  ٔز١غزٙب

ٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح ١ٌَٛا كائّب ثَّز  ،ِل٠و٠خ اٌزوث١خ اٌن٠ٓ ٠ؾوهْٚ اٌّواٍلاد ٚشؼت ألَبَاٌّشىٍخ؛مٌه لاْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 لب فوك٠خ فٟ ٘نٖ اٌّٙبهاد.ٚاٌّلاهً،ٌنا ١ٌٌ غو٠جب اْ ٔغل فو لإكاهادِواٍلارُٙ اٌّٛعٙخ  ص١بغخفٟ 

 صعٌببث فِ تحرّر انمراضلاث انصبدرة: انثبنِانمجبل 

 (4جذًل )

 صبدرة مرتبت تنبزنْبً صعٌببث فِ تحرّر انمراضلاث انانمتعهمت ب هفمراثنانمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث انمعْبرّت 

 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

1 6 
اٍزٕبكا ٌزغوثزٕب ،ٔمزوػ إٌؾبق اٌّل٠و٠ٓ اٌغلك ثلٚهاد رله٠ج١خ فٟ 

 اٌّواٍلاد لجً الاٌزؾبق ثبٌؼًّ.
 ِورفغ 1.111 3.78

2 3 
الإ٠غبى  أوضو ِب ٠ٛاعٗ اٌّل٠و فٟ اٌّواٍلاد ِواػبح رٛفو شوٚغ

 ٚاٌٛظٛػ فٟ وزبثزٙب.
 ِورفغ 1.090 3.68

 ِورفغ 1.207 3.61 اشؼو ثبٌؾبعخ لإػلاك ّٔبمط رغطٟ ؽبعبرٟ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ. 5 3

3 8 
أعل ِٓ إٌّبٍت اٌزفبػً ِغ ىِلائٟ فٟ اٌّل٠و٠خ ٌلإفبكح ِٓ 

 فجورُٙ فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد.
 ِورفغ 1.070 3.61

5 2 
ٚعٛأت اٌؼًّ ٠غؼً كهعخ اٌصؼٛثخ اوجو اْ رٕٛع اٌّٛظٛػبد  

 فٟ وزبثخ اٌّواٍلاد.
 ِورفغ 1.183 3.60

 ِورفغ 1.252 2.87 أصؼت ِب ٠ٛاعٕٟٙ و١ف أثلا ثزؾو٠و اٌوٍبٌخ ٚو١ف افززّٙب . 7 6

 ِورفغ 1.166 2.75 . أٚاعٗ صؼٛثخ فٟ وزبثخ هٍبٌخ ٌٍّل٠و٠خ كْٚ ٚعٛك ّٔبمط ٌٙب 1 7

8 4 
ٌىٕٟ ألَ ؛لأٔٙب ٌُ رىٓ ثبٌَّزٜٛ ِواد ػلح اوزت ِواٍلاد 

 اٌّطٍٛة.
 ِورفغ 1.246 2.67

  772. 3.32 صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد اٌصبكهح  

ٚاٌزٟ ( 6هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(3.78-2.67اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِبث١ٓ )اْ ( ٠4ج١ٓ اٌغلٚي ) 

فٟ اٌّورجخ " غلك ثلٚهاد رله٠ج١خ فٟ اٌّواٍلاد لجً الاٌزؾبق ثبٌؼًّاٍزٕبكا ٌزغوثزٕب ،ٔمزوػ إٌؾبق اٌّل٠و٠ٓ اٌ" رٕص ػٍٝ

ِواد ػلح اوزت ِواٍلاد ٌىٕٟ ألَ ؛لأٔٙب ٌُ "ٚٔصٙب ( 4)هلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (3.78الأٌٚٝ ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

 (.3.32ٟ ٌٍّغبي وىً )ٚثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبث .(2.67ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )رىٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة" 

،ٔمزوػ إٌؾبق اٌّل٠و٠ٓ اٌغلك ثلٚهاد رله٠ج١خ فٟ اٌّواٍلاد لجً الاٌزؾبق ثبٌؼًّ( وبٔذ اٍزٕبكا ٌزغوثزٕب٠زج١ٓ اْ اٌفموح)

 رؾو٠و،لا ١ٍّب الإكاه٠خ الأػّبي فجورُٙ فٟرؼجو ثشىً كل١ك ػٓ ِؼبٔبح ِٚصبػت ٠ٛاعٙٙب اٌّل٠وْٚ اٌغلك ثَجت لٍخ 

،ِٚٛافمزُٙ ػٍٝ إٌؾبق اٌّل٠و٠ٓ اٌغلك ثلٚهاد رله٠ج١خ .ِٚضً ٘نا اٌزٛافك ٠لػُ رٛعٙبد اٌصبكهح  اٌىزت ٚاٌّواٍلاد
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اٌّل٠و٠ٓ اٌغلك ثلٚهاد رله٠ج١خ،إلا اْ ثؾضٕب ٘نا ٍٛف ٠ٛصٟ  إٌؾبقاٌجؾش أٚلا،ٚفطػ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

 ٍلاد.ثبٌزوو١ي فلاي اٌلٚهاد ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّوا

 ،اٌزٟ ٚهكد ظّٓ ٘نا اٌّغبي)ِواد ػلح اوزت ِواٍلاد ٌىٕٟ ألَ ؛لأٔٙب ٌُ رىٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة( الأف١وحاٌفموح  أِب  

،ٚثبٌزبٌٟ رغؼٍُٙ ٠ٕلِْٛ ٌنٌه،هغُ اْ ػلكُ٘ اٌىزبث١خ ٚالاكاه٠خ  ف ٚاظؼ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِٙبهارُٙرؼجو ػٓ ظؼ فئٔٙب

 ل١ًٍ.

 إعذاد انتمبرّر ًخطط انعمم. صعٌببث فِ: انثبنثانمجبل 

 (5جذًل )

 صعٌببث فِ إعذاد انتمبرّر ًخطط انعمم. مرتبت تنبزنْبً انمتعهمت ب فمراثهانمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث انمعْبرّت ن

 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

1 8 
 أرّٕٝ ػٍٝ اٌّل٠و٠خ اْ رىْٛ ِؤخ فٟ لجٛي

 رص١ُّ إٌّبمط ٚاٌقطػ ٚاٌزمبه٠و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ.
 ِورفغ 873. 4.14

2 6 
أهٜ إٌؾبق اٌّل٠و٠ٓ ثٛهشبد ػًّ فٟ إػلاك 

 اٌقطػ ٚاٌزمبه٠و اٌّله١ٍخ ثأٔٛاػٙب.
 ِورفغ 781. 4.12

3 7 
الزوػ ري٠ٚل اٌّلاهً ثّٕبمط ِٓ اٌقطػ 

 ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ثٙب ِغ اٌّل٠و٠خ.
 ِورفغ 801. 4.09

4 3 
أرم١ل ؽوف١ب ثبٌّٕٛمط اٌّٛعٛك؛ وٟ أرغٕت اٌقطأ 

 ٚاٌّؾبٍجخ.
 ِورفغ 926. 3.95

5 1 
٠زطٍت إػلاك اٌزمبه٠و ٚفطػ اٌؼًّ رله٠ت 

 ٚفجوح.
 ِورفغ 895. 3.89

5 2 
رطٍت ِل٠و٠خ اٌزوث١خ اٌىض١و ِٓ اٌزمبه٠و ٚفطػ 

 اٌؼًّ ٔغل صؼٛثخ فٟ رٍج١زٙب.
 ِورفغ 1.077 3.89

7 4 
غ٠ٍٛخ ِٚؼملح ،ٚرؾزبط إٌٝ فجوح ثؼط اٌزمبه٠و 

 ٚرله٠ت.
 ِورفغ 1.042 3.84

8 5 
٠ؾزبط إػلاك اٌقطػ ٚاٌجواِظ اِزلان فجوح 

 رصٛه٠خ ٌٍَّزمجً ١ٌَذ كائّب ِزٛفوح.
 ِورفغ 1.073 3.79

 ِورفغ 557. 3.97 اٌزمبه٠و ٚفطػ اٌؼًّ إػلاكصؼٛثبد فٟ   

ٚاٌزٟ ( 8هلُ ) ح، ؽ١ش عبءد اٌفمو(4.14-3.79ِبث١ٓ )اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ اْ ( ٠5ج١ٓ اٌغلٚي ) 

فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ (أرّٕٝ ػٍٝ اٌّل٠و٠خ اْ رىْٛ ِؤخ فٟ لجٛي رص١ُّ إٌّبمط ٚاٌقطػ ٚاٌزمبه٠و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ)رٕص ػٍٝ

رصٛه٠خ ٠ؾزبط إػلاك اٌقطػ ٚاٌجواِظ اِزلان فجوح )ٚٔصٙب ( 5)هلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (4.14ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

 (.3.97ٚثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً ) .(3.79ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ ) (ٌٍَّزمجً ١ٌَذ كائّب ِزٛفوح

ثنٌه ٠زعؼ اْ اٌفموح )أرّٕٝ ػٍٝ اٌّل٠و٠خ اْ رىْٛ ِؤخ فٟ لجٛي رص١ُّ إٌّبمط ٚاٌقطػ ٚاٌزمبه٠و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ(،أرذ ٚ

،كْٚ اْ ٌزيِذ ٚاٌزم١١ل ؽوف١ب ثزؼ١ٍّبرٙباٌّل٠و٠خ ثؼط ا ٌلٜ ِٛظفٟ هغجخ اٌّل٠و٠ٓ ؛لاْفٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ رؾل٠ٙب 

هغجزٙب فٟ رى٠ٛٓ اغو ِٛؽلح ٌٍؼًّ ٚاٌّواٍلاد؛وٟ رىْٛ لبثٍخ  إٌٝٚاٌزط٠ٛو،٠ّٚىٓ اْ ٠ؼيٜ مٌه  ٌلإثلاعرزون ِوٚٔخ 

 اٌقطػٚاثزىبهاد ػل٠لح ػٍٝ  رغل٠لاد لإظفبءٌٍّمبهٔخ ٚاٌفُٙ،ٚاْ اٌّل٠و٠ٓ ثلٚهُ٘ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚاٌزمبه٠و،ٌىٓ اٌّل٠و٠خ لا روغت ثنٌه كائّب،ٚؽَت ِياط ِٚٛلف اٌّٛظف اٌّشوف ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّواٍلاد.

أِب اٌفموح اٌزٟ عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ رًٍََ ٘نا اٌّغبي)٠ؾزبط إػلاك اٌقطػ ٚاٌجواِظ اِزلان فجوح رصٛه٠خ     

 اٌّؼ١ٍّٓ حِٓ فجو الإفبكحٌل٠ٙب اٌقجوح اٌزصٛه٠خ ٌٍَّزمجً ثفؼً  الإكاهاداْ  رٛظؼفٟٙ  ذ كائّب ِزٛفوح(،ٌٍَّزمجً ١ٌَ

  ِؼٙب ،ٚإٔٙب ٍزجلع ٌٛ أفَؼ ٌٙب اٌّغبي.

 صعٌببث فِ إدارة انمكتب ًانمهفبث.: انرابعانمجبل 

 (6جذًل )

 ٌببث فِ إدارة انمكتب ًانمهفبث مرتبت تنبزنْبً صعانمتعهمت ب فمراثهانمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث انمعْبرّت ن

 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

1 7 
أٔب ِمزٕغ اْ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد أوضو رؼم١لا ِٓ 

 ِغوك أصبس ٚأعٙيح.
 ِورفغ 888. 4.16

1 8 
اٌؾبعخ لاٍزقلاَ أٍٚغ ٌلأعٙيح اٌؾل٠ضخ فٟ 

 ي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد.الارصبلاد ٚرق
 ِورفغ 798. 4.16

 ِورفغ 902. 4.15لا ىاٌذ ِىبرجٕب ٍِٚفبرٕب رَزقلَ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ  6 3
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 اٌفمواد اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

 ِغ غ١بة اٌزىٌٕٛٛع١ب .

 ِورفغ 997. 4.08 ٠ؾزبط رٕظ١ُ اٌّىزت ٌشواء رغ١ٙياد ٚأصبس عل٠ل. 2 4

5 5 
أكهن ؽبعخ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ثلا٠خ رؼ١١ُٕٙ ٌلٚهاد 

 زت ،ٚرٕظ١ُ اٌٍّفبد.لص١وح لإكاهح اٌّى
 ِورفغ 887. 4.05

6 4 
رزؾًّ ٍىوربه٠خ اٌّىزت َِؤ١ٌٚخ رٕظ١ُ اٌٍّفبد 

 ٚإكاهح اٌّىزت.
 ِورفغ 1.084 3.89

7 1 
أٍؼٝ كِٚب ٌزٕظ١ُ ِىزجٟ؛ٌىٓ ىؽّخ اٌؼًّ رؾٛي 

 كْٚ مٌه.
 ِورفغ 1.061 3.75

8 3 
وض١وا ِب رزأفو اٌّواٍلاد ثَجت اٌزلافً فٟ 

 ١بد.اٌٍّفبد ٚظ١بع الأٌٚ
 ِورفغ 1.327 3.65

 ِورفغ 593. 3.99 اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ   

( 8ٚ  7هلُ ) ربْ، ؽ١ش عبءد اٌفمو(3.65-4.16اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل رواٚؽذ ِبث١ٓ )اْ ( ٠6ج١ٓ اٌغلٚي ) 

ٌؾبعخ لاٍزقلاَ أٍٚغ ٌلأعٙيح ا" ٚ "أٔب ِمزٕغ اْ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد أوضو رؼم١لا ِٓ ِغوك أصبس ٚأعٙيح" ٚرٕصبْ ػٍٝ

( 3)هلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمو، (4.16فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )" اٌؾل٠ضخ فٟ الارصبلاد ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد

ثبٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ وض١وا ِب رزأفو اٌّواٍلاد ثَجت اٌزلافً فٟ اٌٍّفبد ٚظ١بع الأ١ٌٚبد" "ٚٔصٙب 

 (.3.99اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً ) ٚثٍغ .(3.65)

،فبْ اٌفمور١ٓ)أٔب ِمزٕغ اْ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد أوضو رؼم١لا ِٓ ِغوك أصبس  أػلاِٖب ٚهك  أٍبًٚػٍٝ   

ٚاؽلح  بئظٚأعٙيح(ٚ)اٌؾبعخ لاٍزقلاَ أٍٚغ ٌلأعٙيح اٌؾل٠ضخ فٟ الارصبلاد ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد(،لل ؽصٍزب ػٍٝ ٔز

ٚإُٔٙ ٠زٛلْٛ ػٍُّٙ، أصٕبءاٌّلاهً رمو ٚرؼزوف ثبٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ  إكاهادٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  (،4.16ثّزٍٛػ ؽَبثٟ)

 ٌٍزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ الإكاهٞ.

 )ٚ٘ٛ ِظٙو ا٠غبثٟ ٕ٘ب( اْ اٌّواٍلاد لا رزأفو ثَجت رلافً اٌٍّفبدثبٌّمبثً فبْ اٌفموح اٌزٟ ؽصٍذ ػٍٝ الً اٌّوارت 

 اٌٝ ٚعٛك رٕظ١ُ  فٟ اٌٍّفبد ثَّزٜٛ ع١ل ٠ؾٛي كْٚ اْ ٠ىْٛ رلافً اٌٍّفبد ٍججب فٟ مٌه. ،ٚهثّب ٠وعغ مٌه

 

تبعب نمتغْر: جنص )مذّرّن ًمذّراث(  ---انطؤال انثبنِ: ىم ىنبن اختلاف فِ ًجيبث نظر عْنت انبحث عن انصعٌببث 

 نتخصص )تخصصبث إنطبنْت( ) تخصصبث عهمْت( ؟ضنت فأكثر(، ا11ضنت( ً) 11-1،عذد ضنٌاث انخبرة مذّرا )

ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ لأعبثبد  ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَؤاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ، ٚاٌغلٚي أكٔبٖ ٠ٛظؼ مٌه.ؽَت ِزغ١واد اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚاٌزقصص ----اٌصؼٛثبد 

 (7جذًل )

انجنص حطب متغْراث  ---نٌجيبث نظر عْنت انبحث عن انصعٌببث  انمعْبرّت انمتٌضطبث انحطببْت ًالانحرافبث

 ًضنٌاث انخبرة ًانتخصص

 

   

صؼٛثبد فٟ 

ػٍٝ  الإعبثخ

اٌّواٍلاد 

 اٌٛاهكح

صؼٛثبد فٟ 

رؾو٠و 

اٌّواٍلاد 

 اٌصبكهح

صؼٛثبد فٟ 

 إػلاك

اٌزمبه٠و 

 ٚفطػ اٌؼًّ

صؼٛثبد فٟ 

اٌّىزت  إكاهح

 وىً الأكاح ٚاٌٍّفبد

 3.70 4.09 4.03 3.33 3.37 ً موو اٌغٌٕ

 524. 491. 603. 757. 816. ع

 3.57 3.88 3.90 3.32 3.17 ً أٔضٝ

 564. 669. 503. 794. 733. ع

رقصصبد  اٌزقصص

 الإَٔب١ٔخ

ً 3.23 3.30 3.92 3.92 3.59 

 567. 643. 572. 836. 811. ع

رقصصبد 

 اٌؼ١ٍّخ

ً 3.33 3.35 4.03 4.07 3.70 

 517. 515. 534. 687. 739. ع

اٌقجوح 

 ِل٠وا

1-10 ً 3.27 3.35 3.95 3.94 3.63 

 558. 552. 569. 746. 827. ع

ٍٕخ  11

 فأوضو

ً 3.27 3.30 3.98 4.02 3.64 

 541. 621. 552. 794. 751. ع

 ً= اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ    ع=الأؾواف اٌّؼ١بهٞ
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ٛعٙبد ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ٌبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ( رجب٠ٕبً ظب٘و٠بً فٟ اٌّزٍٛط٠7ج١ٓ اٌغلٚي ) 

 اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚاٌزقصص.ثَجت افزلاف فئبد ِزغ١واد  ---اٌصؼٛثبد 

ٌٚج١بْ كلاٌخ اٌفوٚق الإؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ اٌّزؼلك ػٍٝ اٌّغبلاد  

 (.9ٓ اٌضلاصٟ ٌلأكاح وىً علٚي )( ٚرؾ١ًٍ اٌزجب8٠علٚي )

 (8جذًل )

 انمجبلاث انجنص ًضنٌاث انخبرة ًانتخصص عهَ لأثرانثلاثِ انمتعذد  تحهْم انتببّن

 اٌّغبلاد ِصله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌللاٌخ 

 الإؽصبئ١خ

ػٍٝ اٌّواٍلاد  الإعبثخصؼٛثبد فٟ  اٌغٌٕ 

 اٌٛاهكح
1.393 1 1.393 2.290 .133 

صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد  081.٘ٛرٍٕظ=

 اٌصبكهح
.003 1 .003 .005 .944 

اٌزمبه٠و ٚفطػ  إػلاكصؼٛثبد فٟ  049.ػ=

 اٌؼًّ
.555 1 .555 1.794 .183 

 033. 4.656 1.581 1 1.581 اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  

د ػٍٝ اٌّواٍلا الإعبثخصؼٛثبد فٟ  اٌزقصص 

 اٌٛاهكح
.372 1 .372 .612 .436 

صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد  027.٘ٛرٍٕظ =

 اٌصبكهح
.083 1 .083 .136 .713 

اٌزمبه٠و ٚفطػ  إػلاكصؼٛثبد فٟ  513.ػ=

 اٌؼًّ
.463 1 .463 1.494 .224 

 103. 2.705 919. 1 919. اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  

ػٍٝ اٌّواٍلاد  بثخالإعصؼٛثبد فٟ  اٌقجوح ِل٠وا 

 اٌٛاهكح
.013 1 .013 .022 .882 

صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد  017.٘ٛرٍٕظ =

 اٌصبكهح
.072 1 .072 .118 .731 

اٌزمبه٠و ٚفطػ  إػلاكصؼٛثبد فٟ  731.ػ=

 اٌؼًّ
.057 1 .057 .186 .667 

 305. 1.060 360. 1 360. اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  

ػٍٝ اٌّواٍلاد  الإعبثخٟ صؼٛثبد ف اٌقطأ

 اٌٛاهكح
76.045 125 .608   

صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد  

 اٌصبكهح
76.164 125 .609   

اٌزمبه٠و ٚفطػ  إػلاكصؼٛثبد فٟ  

 اٌؼًّ
38.689 125 .310   

   340. 125 42.460 اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  

ػٍٝ اٌّواٍلاد  الإعبثخصؼٛثبد فٟ  اٌىٍٟ

 كحاٌٛاه
77.752 128    

صؼٛثبد فٟ رؾو٠و اٌّواٍلاد  

 اٌصبكهح
76.337 128    

اٌزمبه٠و ٚفطػ  إػلاكصؼٛثبد فٟ  

 اٌؼًّ
39.687 128    

    128 45.070 اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ  

 ( ا٢رٟ:9)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي  

اٌّغبلاد ثبٍزضٕبء ِغبي فٟ ع١ّغ  اٌغٌٕ( رؼيٜ لأصو 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  -

 ٚعبءد اٌفوٚق ٌصبٌؼ اٌنوٛه. اٌّىزت ٚاٌٍّفبد إكاهحصؼٛثبد فٟ 

 اٌّغبلاد.فٟ ع١ّغ  اٌزقصص( رؼيٜ لأصو 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  

 ع١ّغ اٌّغبلاد. فٟاٌقجوح  ( رؼيٜ لأصو 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  -
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 (9) جذًل

 ًجيبث نظر عْنت انبحث انجنص ًضنٌاث انخبرة ًانتخصص عهَ لأثرانثلاثِ  تحهْم انتببّن

 ِصله اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعبد اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌللاٌخ 

 الإؽصبئ١خ

 140. 2.206 655. 1 655. اٌغٌٕ

 اٌزقصص
.402 1 .402 1.354 .247 

 اٌقجوح ِل٠وا
.029 1 .029 .099 .753 

   297. 125 37.141 اٌقطأ

    128 38.162 اٌىٍٟ

 ( ا٢رٟ:٠9زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) 

ٚثللاٌخ  2.206اٌغٌٕ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ( رؼيٜ لأصو 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  -

 .0.140ثٍغذ  إؽصبئ١خ

ٚثللاٌخ  1.354ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف  اٌزقصص،( رؼيٜ لأصو 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  -

 0.247ثٍغذ  إؽصبئ١خ

ٚثللاٌخ  0.099اٌقجوح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف لأصو  رؼيٜ( 0.05=  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ )ػلَ  -

 .0.753ثٍغذ  إؽصبئ١خ

 اٌقجوح،ٕٛاد ػلك ٍ أٚاٌزقصص  أٚٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ رؼيٜ  لأصو ِزغ١و اٌغٌٕ ٚٔظوا ٌؼلَ              

ٚاػزوافُٙ ثٛعٛك صؼٛثبد رٛاعُٙٙ فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ ثغط إٌظو ػٓ رٍه اٌّزغ١واد ،فبْ 

 ِمزوؽبد ٚؽٍٛي ٌزن١ًٌ رٍه اٌصؼٛثبد.ٚ رٛص١بد الاٍزٕزبط اٌّّىٓ اٌقوٚط ثٗ ٘ٛ اٌؾبعخ ٌزمل٠ُ

 

 :الاضتنتبجبث -أًلا

 ب ٠ٍٟ:اٍزٕبكا ٌٕزبئظ اٌجؾش ٠ّىٓ اٍزٕزبط ِ    

 فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌو١ٍّخ. ثشىً ػبَ الأٍب١ٍخاْ ٕ٘بن صؼٛثبد رٛاعٗ ِل٠وٞ اٌّلاهً  -

 اْ صؼٛثخ إكاهح اٌّىزت ٚاٌٍّفبد اؽزٍذ اٌّورجخ الأٌٚٝ وصؼٛثخ رٛاعٗ اٌّل٠و٠ٓ. -

 كاهٞ ٚرَو٠ؼٗ.اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الارصبي ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌز١ًَٙ اٌؼًّ الا -

 اْ اٌّل٠و٠ٓ اٌغلك ٠ٛاعْٙٛ صؼٛثبد فٟ إكاهح ػٍُّٙ فٟ اٌّواؽً الأٌٚٝ ٌّجبشورُٙ اٌؼًّ. -

 

 :انتٌصْبث –ثبنْب  
 رورت ػٍٝ ِب رملَ ِٓ اٍزٕزبعبد ٚظغ اٌزٛص١بد ا٢ر١خ:    

 و١ٍّخ.أ١ّ٘خ رٕظ١ُ كٚهاد ٚٚهُ ػًّ فبصخ ثزط٠ٛو ِٙبهاد اٌّل٠و٠ٓ فٟ رؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد اٌ -1

 إػطبء عبٔت إكاهح اٌّىزت ٚرٕظ١ُ اٌٍّفبد أ١ّ٘خ فبصخ فٟ اٌلٚهاد ٚاٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّل٠و٠ٓ. -2

ٚرغ١ٙي اٌّلاهً ثبلاعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الارصبي ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد  -3

 ٟ ثؼط عٛأت ػٍُّٙ.اٌؾل٠ضخ ؛ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رقف١ف اٌصؼٛثبد اٌذ رٛاعٗ اٌّل٠و٠ٓ ف

رٕظ١ُ كٚهاد اكاه٠خ ماد صٍخ ثوفغ وفبءح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ الإكاهٞ ٚرؾو٠و اٌىزت ٚاٌّواٍلاد ،ٚثشىً  -4

 افز١بهٞ ٌّٓ ٠وغت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ رجؼب ٌّٛظٛػٙب.

 

 انممترحبث: -ثبنثب

 لا ٌٙنا اٌجؾش ٔمزوػ إعواء اٌلهاٍبد ا٢ر١خ:باٍزىّ    

 .د اٌّٙبه٠خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ اٌّواٍلاد  ٚاٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚرؾو٠و اٌىزتف الاؽز١بعبكهاٍخ ٌزؼو -1

 كهاٍخ َِؾ١خ ٌزؼوف ٚالغ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌّلاهً الأٍب١ٍخ فٟ ِؾبفظخ عوُ. -2

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌزٟ رٛاعٗ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ عوُ ِغ  كهاٍخ ٌزؼوف اٌصؼٛثبد -3

 الأٍب١ٍخ.
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