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 الملخص

 ،ابةوالرق ،یموالتنظ ،لحاسب الآلي في الوظائف الإداریة (التخطیطاستخدام ادرجة  على لتعرفا إلى ھدفت ھذه الدراسة 
 دام الحاسبقات استخوكذلك التعرف على معو ارس التعلیم العام بمحافظة شرورة،والوكلاء في مد قادة المدارسلدى  والتقویم)

ً في مدا قادة المدارسالآلي في الوظائف الإداریة من وجھة نظر  جامعي الل العام خلا عام رس التعلیم الوالوكلاء ذكوراً واناثا
 ،أسئلة الدراسة وللإجابة عن  ،)24وإناث ( ،)42( ذكور منھم  ،ووكیل قائدا) 66وقد بلغت عینة الدراسة ( ،ـھ3914-0144

 استخدامل البیانات تم ولتحلی ،الأداة وقد تم التحقق من صدق وثبات ،) فقرة60مكونة من ( خاصة  ةبتطویر استبان انقام الباحث
 ،والتخصص ،سر الجنوتحلیل التباین الرباعي لأث ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةالتكرارات والنسب المئویة و

رجة اریة بأن دالمعی نحرافاتالحسابیة والإ دلت المتوسطات :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةو ،والخبرة ،والمؤھل العلمي
كما  سة لات الدراتنازلیا حسب مجامرتبة و ،وعلى مستوى الأداة الكلیة ،على جمیع المجالات ةكبیرالحاسب الآلي  استخدام

ام الحاسب ات استخدمن معوق أظھرت نتائج الدراسةكما  ,، ومجال التقویمومجال التنظیم ،ومجال التخطیط ،مجال الرقابة :یلي
 ،حاسب الآليخدام الالحاجة إلى التدریب على است :لوكلاء ما یليوا قادة المدارسالآلي في الوظائف الإداریة من وجھة نطر 

عطل وت ،لحدیثةلوجیة اوقلة تجھیزات المدرسة والفصول بالاجھزة التكنو ،تدن في مستوى الإلمام باللغة الانجلیزیةك لوأن ھنا
 لة إحصائیةات دلاذفروق  عدم وجود وكما أشارت النتائج أیضا الى ،وقلة أعمال الصیانة الدوریة بالسرعة الكافیة ،الأجھزة

جاءت و ،لميبینما ھناك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الموھل الع ،والخبرة ،تعزى لأثر الجنس، والتخصص
   .الفروق لصالح الذكور

لآلي الحاسب دورات تدریبیة متخصصة في ا بضرورة عقد انوفي ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة یوصي الباحث
باللغة  جیةبرمات وكذلك دورات في اللغة الانجلیزیة نظراً لوجود برامج ومفردات ومصطلح ،واستخداماتھ في العمل الإداري

  .الانجلیزیة
  .محافظة شرورة, قادة المدارس والوكلاء ،الوظائف الإداریة ،الحاسب الآلي :الكلمات المفتاحیة
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Abstract  
 This study aims to identify the degree of using computers in administrative functions (planning, 
organization, controlling, and evaluation) among school leaders and assistants in public 
education schools in Sharoorah ، as well as to identify obstacles of  use computers in 
administrative functions from the perspective of school leaders and assistants male and female in 
public schools during the academic year 2018-2019, the study sample  (66) school leaders and 
assistants, males (58), a and females (44), , and to answer the questions of the study, the 
researchers developed a questionnaire consisting of  (60) items, has been verified sincerity and 
persistence, and data analysis was used frequencies, percentages and averages calculations and 
standard deviations, and analysis of variance quadruple the impact of sex, specialty, academic 
qualification, experience.  The study found the following results: indicated arithmetic means and 
standard deviations that the degree of use of computers in the administrative function was high, 
and in descending order according to fields of study as follows: field controlling، and planning, 
and management area, and evaluation, as results showed constraints use of computers in 
administrative functions from the point of school leaders and assistants include: the need for 
training on the use of computers, and that there is low level of knowledge in English language, 
and the lack of equipment school and classroom with instruments of modern technological and 
hardware failures, and lack of maintenance which was not enough. In addition, field tradition and 
simulation results indicated that there were no statistically significant differences attributable to 
the impact of sex, specialization, and expertise, while there are no differences of statistical 
significance due to the impact of scientific qualification، the differences came in favor of males. 
In light of the findings of the study researchers, recommend the need of holding specialized 
training courses in computer and uses in administrative work, as well as courses in the English 
language due to the presence of programs and vocabulary and terminology programmed in 
English. 

Keywords: Computer, administrative functions, school leaders and the assistant, Sharoorah 
governorate 

 
  المقدمة

ة القصوى وھذا یدل على الأھمی ،التكنولوجیةنفجار المعرفي وعصر الثورة حدیث بأنة عصر الإیعد العصر ال       
  .المختلفة في حیاتنا الیومیة لإستخدامات الحاسب الآلي وتطبیقاتھ

حول  لمبنیةلومات االمع خذت تقنیةحیث أ ،ن حیاة المجتمعات العصریةم  لا یتجزأجزءاً  أصبح الحاسوب وتطبیقاتھوقد 
ً معلوم اناً ت طوفحدثفأ ،نیةثم ولدت شبكة الانترنت من رحم ھذه التق ،ختلفة في زمن قیاسيلموجھ الحیاة االحاسوب تغزو أ  ،اتیا

ً ا نترنت عنصراً ومن ضمنھا جعل الحاسوب وشبكة الإ واستراتیجیةة لذا قامت بعض الدول بوضع خطط معلوماتی في  ساسیا
   .)745 ص ،2010 ،(الزعابي .تعلیمیةالمناھج ال

 ،التعلیم يستخداماتھ فواتسعت إ ،ت الحیاة العصریة كافةلذا نرى بأن الحاسوب قد فرض نفسھ على جمیع مجالا      
ریات ن الضرومستخدام الحاسوب وتعد مھارات إ ،وغیرھا من المجالات المختلفة ،لھندسة، والطب، واوالزراعة ،والصناعة

  .دخالھ في نظم التعلیم في غالبیة البلدانلذا نرى بأن الحاسوب قد تم إ ،الأساسیة والمتطلبات



Journal of College of Education for Women                                                                             P- ISSN: 1680-8738          E- ISSN: 2663-547X 
 March 2020 Vol. 31 No. (1)                      جامعة بغداد                                                                                    -مجلة كلیة التربیة للبنات  

 

 20

 ،لمعرفةل افي جمیع حقو حیث نرى توفر كم كبیر من المعلومات ،لوجیة كبیرة جداً ویشھد العالم الیوم ثورة علمیة وتكن         
لھائل االجت الكم ة قد عجھزة الحاسوب وتطبیقاتھ المختلفد أووجو ،ستیعاب ھذا الكم الھائل من المعلوماتوھذا یتطلب مواكبة وإ

  .ومعالجتھا ،وحفظھا ،وتحلیلھا ،وترتیبھا ،من البیانات والمعلومات وتخزینھا
 لحاسب الآليدأ بإستخدام ابحیث  ،اتھ في المجالات المختلفةباستخدامو ،دارة التربویة تفید من الحاسب الآلين الاشك أولا        

  .)227 ص ،2010،الداود(والتعلیمیة. داریة لھا الإفي أعما
 ،المعلمونو ،داریونا الإیقات الواعدة التي یحصل علیھكثر التطبإن إستخدام الحاسوب في الإدارة التعلیمیة ربما یكون إ       
رف على والتع ،ةدوریوتحدیثھا بصفة  ،الطلبةحفظ ملفات  :ستخدامات الحاسوب متعددة في المجال التربوي منھا، فإةوالطلب

  .ختبارات وغیرھاعداد الإوإ ،مستویات الطلبة
  :سب بوصفة وسیلھ مساعدة للتعلیمستخدام الحا) ثلاث صعوبات تواجھ إ2014 ،عیاداتولقد حدد (

 .وتقییمھاختیار البرامج التعلیمیھ الجیدة الدرایة الكافیة عند المدرسین بإ عدم توافر -1
 .قطمیین فیكاداً على المتخصصین الأستخدامھ مقتصروالظن بأن إ ،ستخدام الحاسببة من إالرھو ،وجود بعض التخوف -2
 .نقص الخبرات التربویة عند المتخصصین في مجال الحاسب التعلیمي الذین یعملون بمھنة التدریس -3

عمال بأ القائمینوالفنیین  فيلي ھو العنصر البشري الذي یتمثل لنجاح إستخدام الحاسب الآ الھامةان أحد العناصر  كولا ش
  .والطلبة ،والمعلمین ،والاداریین ،التشغیل المختلفة

ً الحاسب الآلي لا یزید عن كونھ آن إ      حة صنھ لا لم أویجب أن نع ،نالتي یحددھا لھا الانساوامر والأ ،للتعلیمات لة تعمل وفقا
 لةبطاا یسبب حلھ مممن تحل أي أنھا یمكن أ ، للإنسانھدیداً جھزة تمثل تالآلیة أ إن الحاسباتوالتي تقول  للشائعات الخاطئة

ً  ،شدیدة   ).153ص ،2010 ،(الحبیب . حیث أن الإنسان ھو سید ھذه الآلةوالحقیقة عكس ذلك تماما
یھ أـت تولنتیجة لما بدكأما في مجال التعلیم فقد ظھر الإھتمام بالحاسوب في برامج إعداد المعلمین في العقود الأخیرة       

ظر إلى بدأ ین بین,المرن المدارس ودور التعلیم من إھتمام بتوسیع نطاق الاستفادة منھ في مناھج التعلیم العام حتى أن البعض م
وعلى ھذا  ،والحساب ،ةلقراءوا ،الحاسوب على أنھ إحدى المھارات الأساسیة اللازمة لتلامیذ التعلیم العام تماماً كمھارات الكتابة

  .)2005الفار, (  .اسوب یعتبر المھارة الأساسیة الرابعةالأساس فإن الح
ً في مجال استخدام تكنولوجیا المعل        ة مدارس ومات في إدارلقد شھدت المملكة العربیة السعودیة تطوراً كبیراً ملحوظا

زارة لتنظیمي لوالھیكل ضمن ا لتقنیة المعلومات عامةتمثل ذلك في العدید من المظاھر لعل أبرزھا إنشاء إدارة  ،التعلیم العام
وبناء  ،یة اللازمةالتحت التربیة والتعلیم بھدف تقدیم جمیع خدمات تقنیة المعلومات لكافة الإدارات بالوزارة من تھیئة البنیة

ھدف ینظمة كما ھذه الأوالمواصفات الفنیة ل ،وتوحید القواعد والمقاییس ،وأنظمة المعلومات ،وإدارة، وتشغیل النظم البرمجیة
  .)4ص ،2011إلى تجمیع المعلومات من كافة الجھات في الوزارة ومراجعتھا وتوفیرھا (الحربي, 

غیلھا معالجتھا وتشومن البیانات  ضخمةحاسبة إلكترونیة قادرة على تخزین كمیات  آلة " :أنھ على رف الحاسب الآليیعّ      
  .)Larry, 2005( " ثم استرجاعھا في فترة زمنیة قصیرة معینةعن طریق برامج 

نھا بیانات وتخزیإلكترونیة ممكن برمجتھا لكي تقوم بمعالجة ال آلة :") الحاسب الآلي على أنھ2005، ولقد عرّف (الموسى
  ".واسترجاعھا وإجراء العملیات الحسابیة والمنطقیة علیھا 

  : راتتخاذ القرااعملیة  في المدرسةإلیھا مدیر ومن الخدمات التي یقدمھا الحاسب الآلي للإدارة في مجال المعلومات التي یحتاج 
  وبشكل جید ،مرتبة ومنظمةتحویل البیانات والمعلومات من الإدارة المدرسیة إلى معلومات ) 1
  المدرسةداریة في للعملیة الإ اللازمةلحصول على المعلومات ل توفیر قاعدة) 2
 الإنجاز. د وسرعةوم بھا مدیر المدرسة ویوفر لھ الوقت والجھلي یخفف من الضغط الروتیني للأعمال التي یقالحاسب الآ) 3
  .)2014 ,عیادات(
  .التخلص من النظم الیدویة والذاتیة الشخصیة) 4
  .وتقلیل الجھد في البحث عنھا ،سرعة الحصول على المعلومات واسترجاعھا وتخزینھا لفترة زمنیة طویلة) 5
الصرایره,  ؛2002 ،لمنیع(ا .منھالتي یتطلبھا العمل  أھدافھر المدرسة على تحقیق تساعد مدی ةالفعّ  أداة إتصالالحاسب الآلي )6

2012(.  
   :ما یليالمدرسیة تشمل  القیادةستخدامات الحاسب الآلي في ك مزایا أخرى لإلوھنا

 نتاج المعلومات واسترجاعھاإأو  ،سواء فیما یتعلق بإدخال البیانات وتشغیلھا والدقة السرعة -1
 .ة على تخزین البیانات والمعلومات والبرامجالقدر -2
 .القدرة على السیطرة على الاخطاء -3
  .)2002، اسب الآلي في التدریب (الفیوميإمكانیة إستخدام الح -4
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یتماشى و ،ویولیھا ،یثةوالتطورات الحد ،المستجدات یستوعبلم  إذا بالمدرسةأعلى وظیفة إداریة  ھالمدرسة بوصف قائدیعد      
 .والتطور وموالن ،البقاء ق)من سباالمدرسةخرج مؤسستھ(أنھ سیجد نفسھ قد فقد موقعھ وفإدارتھ إسن من ویحّ  ،بإیجابیةا معھ

  ).2014(الكردي, 
 ،وتعلیمیة ،ةبأنھا إداری التعلیمیةفي العملیات  وظائف الحاسوب) (Damn, Deign and Lovelace, 2001قد حدد ل      

  .لذاتيافي التعلم  السابقةلى المجالات إ بالإضافة مھستخداإ كما یمكن ،قویم المناھجوتربویة لحل المشكلات وت
  :شقینإلى والمدرسة لابد ان تنقسم  ،لكترونیة تتعامل مع الجانب التعلیميإ ةن أي منظومإ
  داريالإ الشق -
  تعلیميال الشق  -

  :وانب التالیةداري ویشمل الجالشق الإ
  الطلبةشؤون  إدارةنظام   -
  نظام متابعة الدرجات والنتائج  -
  التنقلاتنظام متابعة   -
  نظام الجداول المدرسیة  -
  نظام الادارة المالیة والحسابات  -
  دارة الموارد البشریةإنظام   -
  نصرافنظام الحضور والإ  -
  دارة المكتباتإنظام   -
  بالإنترنتللمدرسة  يموقع تفاعل  -

ة كافة ومعالج ،ندارة وتخزیإة عن طریق یداریة والمحاسبالمھام الإو الأنشطة ةة كافبخدم بالمنظومةداري ویقوم الشق الإ
  .البیانات والمعلومات وطباعة التقاریر

  :أما الشق التعلیمي یشمل الجوانب التالیة
  لكترونیةنظام المحاضرات الإ  -
  للطلبة لكترونیة ختبارات الإنظام الإ  -
  التعلیمیةللمناھج  متعددةوسائط   -

ً یبدع الطالب و ،بداعیةوقدراتھم الإ ،تھماطلاق طاقإعن طریق  المعلمینالشق التعلیمي للمنظومة بخدمة  میقو         في  أیضا
  .)2001 ،نترنت (الموسىبیسر في المدرسة او الإالمخزنة سالیب العثور على المعلومات أ

دیر فم ،لوظیفيمسمى الإداري على إختلاف الموقع والوتعد الوظائف الإداریة من المھمات والأعمال والأنشطة التي یقوم بھا ا
  .لحیاةنرى بأن الإدارة تكمن في جمیع مجالات ا صفھ، لذلكوالمعلم إداري في  ،المدرسة قائد إداري في مدرستھ

  .من خلالھموخرین اس الآق النوذلك عن طری ،عمالو الأأ للأنشطةال نجاز الفعّ التي تستھدف الإ الشاملةالعملیة  :نھاأبالقیادة  فرعّ وت     
ً  ،ھدافلأا لإنجاز المتاحةویخصصون الموارد  ،داریین ھم الذین یعملون من خلال الناسن الإأومن خلال التعریف نرى ب        وطبقا

ي مل رئیسي فاھو ع متاحةالكما ان تخصیص الموارد  ،والرقابة ،والتنظیم والقیادة ،التخطیط :منتضعملیة ت فإنھا للإدارة بقللمفھوم السا
داء الذي تضمن الأتة الرقابة وظیفن إوفي النھایة ف ،ھداف من خلال الناسنجاز الأإكل من التخطیط والتنظیم كما تصبح القیادة ھي  

ً  ،داريفعال والسلوك الإجراء تصحیحات في الأإو أھداف یحقق الأ عمال نجاز الأإدف تستھ المدرسیةالقیادة فان  ما سبقعلى  وتأسیسا
 " :نھاألى ع ةدیثدارة المدرسیة في صورتھا الحوعلیة یمكن تعریف الإ ،درسیة بفاعلیة من خلال العاملین بالمدرسة وعن طریقھمالم

 ةموعتوصل الى مجسة والللمدر المتاحةمنظومة متكاملة تستھدف القیام بعملیات تخطیط وتسییر وتقویم للموارد للموارد البشریة والمادیة 
  .)11ص، 2010,(زاھر .بفاعلیة المرجوةھداف لى تحقیق الأإؤدي تطبیقھا یي من القرارات الت

  :عمال الاداریةومن الوظائف والأ
 قرارات ورسمصدار الإوالوسائل عن طریق  تحدید الغایاتوالتي یتم من خلالھا  للإدارةالعملیة الاساسیة  :)Planning(التخطیط 

  .ددةمحنیة مكانات خلال فتره زمھداف والموارد والإاعد على الموازنة بین الأالسیاسات ووضع البرامج والمیزانیات التي تس
لطة تحدید السو ،وتنسیق المجھودات ،وتوزیع المھام وتحدید الواجبات ،وتشمل تقسیم الأعمال إلى مجموعات :(Organizing)التنظیم 

 .الإشراف قوالمسؤولیة، ونطا
 وتوجیھھم سینالمرؤووتختص القیادة بالإشراف على  ،والمواقف ،بین القائد والمرؤوسینوھي عملیة تفاعل  :)(Leadershipالقیادة 

  المرجوة.ف ھدایق الأدارة الوقت لتحقإوتنسیق و ،دارة الصراعاتإو ،بفعالیة لأداء والاتصالاتاحتیاجاتھم وتحفیزھم للعمل وإ سةودرا
  .)2012 ,العمایرة( ةالموضوع ةلخطھا انمضتتھا للمعاییر التي قیاس النتائج للتأكد من مطابقت وھي (Controlling)الرقابة 

  الدراسات السابقة
 قد تطرقت الى ،ثانحسب علم الباح ،ھذه الدراساتغالبیة ولكن  ،ليالآستخدامات الحاسب إتناولت العدید من الدراسات موضوع        

  .أخرى العمل وموضوعاتوأتمتة لتدریب ا في ليالآستخدامات الحاسب إموضوع 
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 قادةلدى  والتقویم) ،الرقابةوالتنظیم، و ،(التخطیطالإداریة لي في الوظائف الآستخدامات الحاسب إالحالیة تتناول ة ن الدراسأ لاّ إ       
  ات إستخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري.عوقوالتطرق إلى م ،وكلاء مدارس التعلیم العامو

ً لالآستخدام الحاسب لإلى الكشف عن الفروق في تقویم المعلمین إ ھدفت) حیث 2002 ،(الجندي دراسة قام بھا        ت لعدد الدورا ي وفقا
ً الآستخدام الحاسب لإ الطلبةلى التطرق الى الفروق في تقویم إضافة بالإ ،التدریبیة في مجال الكمبیوتر في ة یرات التدریبلعدد الدو لي وفقا

) 170( الثانویة المدارسمن مائة معلم من معلمي ة الدراسعینة  تكونت ،تلاف التخصص العلميخوإمجال الكمبیوتر والمستوى الدراسي 
كثر في أة ت تدریبیدورا ان المعلمین الذین حضروأ :وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا ،ةالمكرم ةالمدارس الثانویة بمكلبة طالب من ط

في المستوى و ،اكثر ةبیالذین حضروا دورات تدری بةكذلك الطل ،الآليام الحاسب ستخدلإھم میجابیة في تقویإكثر أمجال الكمبیوتر كانوا 
  .ليالآستخدام الحاسب لإیجابیة أكثر إوذوي التخصص العلمي كانوا  ،الدراسي الثالث

لمدارس الرسمیة ا يالأتمتة فستخدام إرف على درجة لى التعّ إحیث ھدفت الدراسة  )2010 ،الزعابيما الدراسھ التي قام بھا (أ       
تكونت و ،)الاستبانة( لدراسةل أداةقام الباحث بتصمیم  ،مارات العربیة المتحدةالإومكتب الشارقة التعلیمي بدولة  ،لمنطقة الفجیرة التعلیمیة

) 95على (ة لدراساعینة إشتملت  .والمواد المدرسیة ،والطالب ،والمعلم ،الادارة المدرسیة :ربعة مجالاتأعلى موزعة فقرة ) 52(من 
ة دارس الرسمیفي الم تةالأتمستخدام إن درجة تقدیر إ :لى جملة من النتائج منھاإوتوصلت  الدراسة  ،والموجھین التربویین ،مدیر ومدیرة

 ةلذات دلا جود فروقووكذلك عدم  ،ةمارات العربیة المتحدة كانت متوسطالإومكتب الشارقة التعلیمي بدولة  ،لمنطقة الفجیرة التعلیمیة
علیمیة في الت ةمنطقوال ،ةوالخبر ،والمركز الوظیفي ،والمؤھل العلمي ،جتماعيالإالنوع  :یرمتغدارة المدرسیة كالإحصائیة في مجال إ

بیة مارات العرلإابدولة  ومكتب الشارقة التعلیمي ،التعلیمیة بمنطقة الفجیرة التعلیمیة ةفي مدراس المنطق الأتمتةستخدام إتقدیر درجة 
  .دةالمتح

ومعوقات  ،مل الاداريلكترونیة في تطویر العالإدارة الإسھام إ) حیث ھدفت الى التعرف على مدى 2006 ،غنیم( ودراسة قام بھا        
ستخدامھ ومعوقات ا لكترونیة في تطویر العمل الاداريالإدارة الإسھام إن حول مدى المدیریوالكشف عن الفروق بین آراء  ،ستخدامھاإ

ً لمتغ نین م العام للبالتعلی داري والحد من معوقاتھا في مدارسالإعلى مقترحات المدیرین في تطویر العمل  والتعرف ،یرات الدراسةتبعا
 ،المسحي التحلیلي يفالوصم المنھج واستخد ،من جمیع مراحل التعلیم العام مدیراً  )227(الدراسة من  عینة تكونت ،بالمدینة المنورة

مل الاداري ي تطویر العلكترونیة فالإدارة الإستخدام إكثر معوقات أن أفراد الدراسة أیرى  :لة من النتائج منھاوتوصلت الدراسة الى جم
 تواجھھیة لكترونالإ دارةالإستخدام إن أویرى المدیریون في جمیع مراحل التعلیم العام  ،قلھا معوقات البرمجیاتوأالمعوقات المادیة 

  .معوقات بدرجة متوسطة
 دارة المدرسیة للحاسوبستخدام أفراد الإإلى تحدید واقع إ) حیث ھدفت الدراسة 2002 ،دالھدھو(ما الدراسة التي قامت بھا أ       

 لىع تعرفالو ،ھدارة المدرسیة لالإفراد أستخدام إثر التدریب على الحاسوب في أ على تعرفالو ،داریةالإفي الممارسات 
حصائیة لإاات الدلالھ والتعرف على الفروق ذ ،داریةالإستخدام الحاسوب في الممارسات إدارة المدرسیة نحو الإفراد أتجاھات إ

ً أبین  لمستوى او ،الخبرةو ،علیمیةالمنطقة التو ،المرحلھ الدراسیةو ،الوظیفةو ،النوع :لمتغیرات الدراسة فراد عینة الدراسة طبقا
 .بدولة الكویت العام التعلیمفي وكیلة و) وكیل 155( رسة ومدیر ومدیرة مد )122ة الدراسة على (عیناشتملت و ،التعلیمي

 :اسةنتائج الدر برزأومن  ،مقیاس الاتجاھاتو ،التدریبو ،ستخدام الحاسوبإواقع  :الدراسھ على ثلاثة محاور أداةشتملت إ
د كافیة من عداأشراء لنیات م توفر المیزادوع ،ورة مناسبةبص داریةالإدارة المدرسیة الحاسوب في ممارساتھم الإفراد أیستخدم 

توجد  لاو ،المدرسیة دارةالإفراد أالتي تواجة  ھم المعوقاتأوالعالمیة من  ،نترنت المحلیةالإوعدم توافر شبكات  ،الحواسیب
بقاً طستخدامھ إ ستخدام الحاسوب والمعوقات التي تواجھھم فيإة الدراسة حول عینستجابات إحصائیة بین إفروق ذات دلالة 

  .رات الدراسةلمتغی
ستخدام لإ ةلى تحدید المستوى المھاري للمھارات المختلفة اللازمإھدفت  ),Chang 1990بینما دراسة تشانج (       

مدارس الثانویة التي ستبانة على مدراء الإ) 272تم توزیع ( ،الحاسوب من قبل مدراء المدارس في ولایة كالیفورنیا الجنوبیة
 ولكن ،ت الحاسوبفتقار مدراء المدارس الى جمیع مھاراإوقد بینت الدراسة  ،سنة) 12-9(مابین تتراوح خبراتھم الوظیفیة 

 ،التعلیمي ن المستوىأالباحث وأظھر ستخدام معالجة المشكلات إجیدة في مھارات  خبرةكان نصف عدد المدراء یمتلكون 
   .اسوبتخدام الحسإفي  المدرسة لمدیرتوى المھاري والاقتصادیة ذات علاقة مؤثرة على المس ،الحالة الاجتماعیةو ،العمرو

حاسوب كتشاف مدى معرفة بعض مدراء المدارس الثانویة بالإلى ھدفت إ) والتي White, 1995دراسة وایت (       
% 62النتائج ان  ظھرتوأ ،ةمدیر مدرسة ثانوی )15(الدراسة من  عینةتكونت  .داریة في كنداالإعمال الأفي  لھ واستخدامھم

  .دارة المدرسة تستخدم برامج شؤون الموظفینإ الإداریة وأنعمال الأمن المدیرین یستخدمون الحاسوب في 
انویة والمدارس بتدائیة والثالإنطباعات مدیري المدارس وإراء  آ) حیث ھدفت الى مقارنة Liu, 2002( دراسة لي         

ر مدی )137(نة من تم تطبیق الدراسة على عی ،دارة المدرسیةالإفي  ليالآستخدام الحاسب إحول  Taiwanالصناعیة في تایون 
 ي المدارسفداریین الإ یوجد فروق بین لا :لیھا الدراسةإھم النتائج التي توصلت أومن   ،)تایون(بتدائیة وثانویة في إمدرسة 

 ةغرافیمویلدان البیانات أظھرت النتائج وأ كما ،داريالإلى في العمل الآستخدام الحاسب إوالثانویة والصناعیة حول  ،بتدائیةالإ
ستخدام إ اریین حولالاد آراءحول  فروقبالحاسوب وجود  والدرایة ،الخبرةو ،المستوى التعلیميو ،العمر  :العینةفراد أبین 

  .دارة المدرسیةالإلي في الآالحاسب 
  مشكلة الدراسة
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 والمتمثلةلحدیثة وظھرت التقنیات ا ،ولوجیةالمستحدثات التكنوسریعة في  ،خیرة طفرة ھائلةالألقد شھدت السنوات        
 ،وغیرھا داریةالإ عمالوالأ ،والتعلم عن بعد ،ستخدامھ في میدان التعلیم في شتى المجالات كالتعلیمإوتم  ،ليالآبالحاسب 

ً أ في الوقت الراھن دوراً  الآليالحاسب  لعبوی ً  ساسیا   .داریةعلیمیة والاتھا التجمیع مجالافي تطویر العملیة التعلیمیة في  ومھما
 م ملاحظة توافرفقد ت ،السریع في جمیع مجالات الحیاة المختلفة يالتكنولوجوالتطور  ،نفجار المعرفيللإ  ونظراً       

 إلاّ  ،لسریعاوالتقدم  یجابي في مواكبة ھذا التطوروإساسي وألي في جمیع مدارس التعلیم العام لما لھ من دور مھم الآالحاسب 
ً  ,من توافرهعدم استخدام الحاسب الالي الاستخدام الامثل بالرغم نھ تم ملاحظة أ  دلقائلنسبة داء بالأاعلى  وھذا ینعكس سلبا

لبیانات اوتخزین  ،وتنظیم العمل ،ھمیة كبیرة في توفیر الوقت والجھدألي من الآستخدام الحاسب لإولما  ،المدرسة
 ،جھونھاات التي یواالمدارس والمعوققادة لي من قبل الآستخدام الحاسب إلتعرف على درجة فلقد سعى الباحثان ل ،جاعھاوإستر

   :سئلة التالیةالأجابة عن الإوتكمن مشكلة الدراسة في 
 قادة) لدى التقویمو ،والرقابة ،والتنظیم ،ما درجة إستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة (التخطیط الأول /السؤال 
  ؟ارس التعلیم العام بمحافظة شرورةالوكلاء في مدو المدارس

ام لتعلیم العاارس مد والوكلاء في قادة المدارسما معوقات إستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة لدى السؤال الثاني / 
  ؟بمحافظة شرورة
والوكلاء حول  ارسقادة المدن آراء بی) α = 0.05(ك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لھل ھناالشؤال الثالث / 

 ،درسیةلإدارة المفي ا والخبرة ،إستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة تبعاً لمتغیرات الدراسة: الجنس، والمؤھل العلمي
  والتخصص؟

  ھداف الدراسةأ
  :یلي التعرف على ما الدراسة الىتھدف ھذه       

 مدارسقادة الة نظر من وجھ والتقویم) ،الرقابةو ،التنظیمو ،(التخطیطئف الإداریة الوظا فيلي الآستخدام الحاسب إدرجة  /1
  .والوكلاء في مدارس التعلیم العام بمحافظة شرورة

م لتعلم العاا مدارسوالوكلاء في  قادة المدارسمن وجھة نظر  الوظائف الإداریةلي في الآستخدام الحاسب إمعوقات  /2
  .بمحافظة شرورة

والوكلاء  لمدارسقادة اراء آفي ) α = 0.05( حصائیة عند مستوى الدلالةإذات دلالة  قروففیما إذا كان ھناك  عّرفالت /3
مل ة في العوالخبر ،والمؤھل العلمي ،الجنس :لمتغیرات داریة وفقاً الإالوظائف  في ليالآستخدام الحاسب إحول درجة 

  .والتخصص ،الاداري
  أھمیة الدراسة

  :ر التالیةالأموة من خلال تكمن أھمیة الدراس
  .المدرسیة القیادةلي في الآستخدام الحاسب إھمیة أالتأكید على  -
   .المدارس قادةداریة لدى الإلي في الوظائف الآستخدامات الحاسب إھم نتائج الدراسة في توضیح ست قد -
ریة الإداعملیة لي لتطویر الالآالحاسب ستخدام إالمدارس والوكلاء في  قادةاً في تشجیع حافزقد تشكل نتائج الدراسة  -

  .التربویة
مجالات لي والآھمیة الحاسب أعلى  للتعرف آخرونھا باحثون من ینطلقن تكون قاعدة أقد تساعد ھذه الدراسة في  -
   .داریةالإعمال الأھ في اتستخدامإ
دة وحو ،لتعلیماكلاء المدارس لإدارة وو قادةلي من قبل الآستخدام الحاسب إظھار درجة إقد تساھم نتائج الدراسة في  -

    .وكذلك معوقات إستخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري ،التربوي شرافالإ
  مصطلحات الدراسة

ھاز وھي ج ،ادلم المتبوالفھ ،والتعاون ،كثر من فرد بطریقة المشاركةأمن العملیات التي یقوم بھا مجموعة  :الادارة المدرسیة
 ،ریري(ح .داریةوالإفي النواحي الفنیة  یعملأي كل من  ،داریینوالإ ،والمعلمین ،ومن الوكلاء ،رسةالمد قائدیتألف من 

2000.(  
  .ریینالإداو الوكلاءو قائد المدرسةالمدرسة ویتألف من  بقیادةفریق عمل یقوم  أنھا:فھا الباحثان على ویعرّ 

ً وإ ،تخزینھاو ،ستقبال البیاناتإلكتروني قادر على إجھاز  :ليالآالحاسب  ة یوالمنطق ،ةیات الحسابیجراء العملوإ ،سترجاعھا آلیا
ت ر والتعلیماوامالأمن  تباع مجموعھ تفصیلیةبإوذلك  ،النتائج إستخلاصوتتم معالجة البیانات بھدف  ،)معالجة البیانات(علیھا 

  ).2000 (طلبة, .اللغة البرمجیةفھي مكتوبة بلغة خاصة تسمى 
 ،فنیةوال ،داریةوالا ،والتعلیمیة ،وھو المشرف على جمیع شؤونھا التربویة ،مدرستھول في الأسؤول ھو الم :المدرسة قائد

  .)2006 ,المعارفوزارة الحسنة للزملاء اداء وسلوكاً ( ةویعد القدو ،والاجتماعیة
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 ,ل(الحقی .ھلیمن لأاالساعد  والمدرسة أو تأخره وھ قائدالمدرسة في حالة غیاب  قیادةھو المسؤول عن  :وكیل المدرسة
1999(.  

  حدود الدراسة
 :حدود المكانیةال .ھـ1440-1439ول من العام الجامعي الأالدراسة خلال الفصل الدراسي  ھذهجراء إتم  :الحدود الزمانیة

ً ناثإو ،والوكلاء ذكوراً  قادة المدارسرت ھذه الدراسة على قتصإ   .ننجرا ،ورةالتعلیم العام بمحافظة شر في مدارس ا
  وإجراءاتھانھجیة الدراسة م

وضوع بم متعلقالنظري الدب الأالدراسة المنھج الوصفي التحلیلي من خلال التطرق الى  في ھذهستخدم الباحثان إ       
 ،یل علیھااء التعدوإجر ،وعرضھا على مجموعة من المحكمین ،لدراسةلداة أوالدراسات السابقھ ذات العلاقة وتطویر  ،سةراالد

ً  ،وجمعھا ،وتوزیعھا على أفراد عینة الدراسة ،وثباتھا ،صدقھا والتأكد من ائج تخراج النتوإس ،اوتحلیلھ ،ومعالجتھا إحصائیا
  .تفسیرھا

  عینة الدراسة
ً  ذكوراً ( قائداً  )32( منھم ،والوكلاء قادة المدارس) من 66شتملت عینة الدراسة على (إ          ،ذكوراً  (وكیلاً  )34و ( )واناثا

ً وإ   .ـھ1440 /1439للعام الجامعي  مجتمع الدراسةختیارھم بطریقة عشوائیة من إتم ) ناثا
  داة الدراسةأ

لي الآب ستخدام الحاسبإقة والدراسات السابقة المتعل ،دب التربويالأعتماد على بالإداة للدراسة أ صمیمقام الباحثان بت        
 الإستبانةنت تكو, )2006، غنیم(ودراسة  ،)2002 ,سة (الجنديدرا )،2002 ,ومنھا دراسة (الھدھود،داریةالإفي الوظائف 

 ،داريالإمل والخبرة في الع ،والتخصص ،الجنس :شتمل علىویبالبیانات الشخصیة  متعلقالجزء الاول  :جزاءأمن ثلاثة 
ربعة أداریة ضمن الإ لي في الوظائفالآستخدام الحاسب بإ) فقرة متعلقة 46شتمل على (إبینما الجزء الثاني  ،والمؤھل العلمي

والوكلاء حول  القادةاء بآر) فقرة متعلقة 14( شتمل الجزء الثالث علىإفیما  ،التقویمو ،الرقابةو ،التنظیمو ،التخطیط :مجالات
  .داریةالإلي في الوظائف الآستخدام الحاسب إالمعوقات التي تواجھھم في 

  داةالأصدق 
عضاء أمحكمین من من ال ةولیة على مجموعالأبصورتھا  الإستبانةلباحثان بعرض قام ا ،داة الدراسةأللتحقق من صدق        

قرات فجل التحقق من صدق أمحكمین من  )4( وعددھم ھیئة التدریس في كلیة العلوم والاداب بشرورة/جامعة نجران
  .حكیمعضاء لجنة التأخذ بمقترحات الأحیث تم  ،ضمنھ وضعتللمجال الذي  اوملاءمتھومدى  ،ستبانةالإ

  )1جدول (
   متغیرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئویة

   الدراسة: اةثبات أد
 حسب) 6یة من خارج عینة الدراسة عددھا (على عینة استطلاع تم حساب الاتساق الداخلي ،اةدالأللتأكد من ثبات   

معادلة 

 اعتبرت ھذه النسب مناسبة لغایات ھذه الدراسة.، ووالجدول أدناه یبین ھذه المعاملات ،كرونباخ ألفا
 
  

 النسبة  التكرار الفئات الفئات
 الجنس

  
  63.6 42 ذكر
 36.4 24 انثى

 الوظیفة
  

 51.5 34 وكیل
 48.5 32 مدیر

 48.5 32 علمي التخصص
 51.5 34 إنساني

 المؤھل العلمي
  

 56.1 37 بكالوریوس
 43.9 29 دراسات علیا

 الخبرة
  

 68.2 45 فما دون 5
 31.8 21 سنوات 5أكثر من 

 100 66 المجموع  



Journal of College of Education for Women                                                                             P- ISSN: 1680-8738          E- ISSN: 2663-547X 
 March 2020 Vol. 31 No. (1)                      جامعة بغداد                                                                                    -مجلة كلیة التربیة للبنات  

 

 25

  )2جدول (
  الفا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

  الاتساق الداخلي  المجالات

 0.72 التخطیط

  0.71 التنظیم

 0.80 الرقابة

 0.83 التقویم

 0.90 الاستخدام ككل

  0.72 المعوقات
  

  الأسالیبُ الإِحصائیَِّةُ:

تخدام لمناسبة باسیب الإحصائیة االدراسة وتحلیل البیانات التي تم جمعھا، فقََد تم استخدام العدید من الأسال لتحقیق أھداف         
  ) حیث تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:SPSSبرنامج (

  حساب التكرارات لِوَصفِ استجابات العینة. 1-

بارات عمین على قرات و المجالات لترتیب درجة استجابات المعلحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للف 2-
  الاستبانة. 

  مَعاَمِلُ ثبَات الفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. 3-

  )س والتخصص والمؤھل العلمي والخبرةالجنالمتغیرات( أثرتحدید لالرباعي المتعدد  تحلیل التباین -4

، 2، 3، 4,5مُ (ا الأرَقَاابلِھَُ ) تقَُ , كبیرة جداً , متوسطة, كبیرةقلیلة , قلیلة جداً یلي: ( كما خماسيحددت الاستجابات وفق التدرج ال
1.(  

  .0.80=  5÷  4وَحَیثُ إنَِّ طُولَ الفتَرةِ المستخَدمَةِ = 

حِ كما في جَدولِ( طِ المُرَجَّ   ):3وَعلیَھِ یتَِمُّ حِسَابُ المتوََسِّ
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  )3جَدول(

طاتِ الحِسَابیَِّةِ    توَزِیعُ المُتوَسِّ

  

  

  

  

  

  

  

  

  رض نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا:ع

  

 قادة) لدى لتقویموا ،والرقابة ،والتنظیم ،حاسب الآلي في الوظائف الإداریة (التخطیطدرجة إستخدام ال الأول: ماالسؤال 
  ؟ظة شرورةوالوكلاء في مدارس التعلیم العام بمحاف المدارس

 استخدام الحاسب، والجدول لدرجةللإجابة عن ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   
  یوضح ذلك. 4رقم 

ي المرتبة الأولى ف)، حیث جاء مجال الرقابة 4.04-3.48) أن المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین (4یبین الجدول (      
)، وبلغ المتوسط 3.48)، بینما جاء مجال التقویم في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (4.04بأعلى متوسط حسابي بلغ (

  رجة كبیرة على جمیع المجلات.وبد )،3.74الحسابي للاستخدام ككل (
  

  )4جدول (
  سابیةمرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الح درجة استخدام الحاسبلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

المتوسط   المجال  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  كبیرة  0.449  4.04 الرقابة  3  1

 كبیرة  0.235  3.85 التخطیط  1  2

 كبیرة  0.451  3.49 التنظیم  2  3

  كبیرة  0.249  3.48 التقویم  4  4

  كبیرة 0.257 3.74 الاستخدام ككل    

    
راسة ت الدمجالا فقراتوقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على 

  :5جدول رقم  كما في ،مجتمعة

طُ المُرَجَّ   المُستوَى حُ المُتوَسِّ

ً  قلیلة فأقل 1.79 جدا  

 قلیلة 2.59إلى  1.80من 

 متوسطة 3.39إلى  2.60من 

 كبیرة 4.19إلى  3.40من  

 جداً  كبیرة  5 إلى 4.20 من
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مجالات لف الاداریة وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات استخدام الحاسب الالي في الوظائ) المت5یبین الجدول (
) التي 4.77لغ () على أعلى متوسط حسابي ب1. حیث جاءت الفقرة رقم (موالرقابھ، والتقویالدراسة: التخطیط، والتنظیم، 

ً للخطة الدراسیة "، تلتھا فتنص على" یساعدني الحاسب الآلي في إعداد الجدول المدرسي   بة الثانیةي المرتواعتماده وفقا
كل لمھام الموكلة ل) والتي تنصان على:" یساعدني الحاسب الآلي في وضع جداول زمنیة في ا30) والفقرة رقم (5الفقرة رقم (

ر العمل " عن سی بشكل دوريمعلم وإدراي في المدرسة "، و " یساعدني الحاسب الآلي في إعداد التقاریر الإداریة والفنیة 
اسب الآلي في تقسیم ) والتي تنص على: " یساعدني الح15)، تلتھا في المرتبة الثالثة الفقرة رقم (4.64بمتوسط حسابي بلغ (

) والتي 38قم()، بینما جاءت الفقرة ر4.62الأعمال والمسؤولیات وتوزیع الإختصاصات في المدرسة " بمتوسط حسابي بلغ(
 )،1.61لغ (متدن ب یساعدني الحاسب الآلي في تقویم الامتحانات المدرسیة ومعالجتھا حاسوبیاً " بمتوسط حسابيتنص على: " 
لتي تعیق )، والتي تنص على: " یساعدني الحاسب الآلي في وضع خطط لمعالجة المشكلات والصعوبات ا6والفقرة رقم (

  ).1.71العمل "  بمتوسط حسابي بلغ (
  

  )5جدول (
  ت الحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطا

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاستخدام

  كبیرة جداً   0.422  4.77 إعداد الجدول المدرسي واعتماده وفقا للخطة الدراسیة.  1

 عقد اجتماعات دوریة للتباحث في الأمور المتعلقة بأعمال  2
 المدرسة.

 كبیرة  0.721  4.18

 كبیرة  0.591  4.33 السنویة للمدرسة. –إعداد الخطة الفصلیة   3

وضع خطة لتدعیم صلات المدرسة بالمجتمع المحلي   4
 للمدرسة.

 كبیرة  0.802  4.18

وضع جداول زمنیة للمھام الموكلة لكل معلم وإداري في   5
 المدرسة.

 كبیرة جداً   0.671  4.64

التي تعیق عدم وضع خطط لمعالجة المشكلات والصعوبات   6
 العمل.

 جداً  ةقلیل  0.791  1.67

إعداد خطط علاجیة للطلبة المتخلفین دراسیا ورعایة   7
 المتفوقین.

 كبیرة  0.636  4.32

تخطیط لدورات تدریبیة تساعد على النمو المھني لمعلمي   8
 المدرسة وإداریھا 

 كبیرة جداً   0.561  4.47

 ةقلیل  0.762  1.86 وضع خطة  تطویریة ورقیة للارتقاء بالمدرسة.  9

 كبیرة  0.775  4.12 تحدید الأھداف المستقبلیة وتصنیفھا حسب أولویاتھا.  10

إعداد خطط لمشروعات النشاط المدرسي على مستوى   11
 الفصول ومستوى المدارس.

 كبیرة جداً   0.701  4.41

استخدم التقنیات الحدیثة في التخطیط لأعمال المدرسة   12
 المتنوعة.

 جداً  كبیرة  0.558  4.44

 ةقلیل  1.106  2.29 .استخدام خطط وتعلیمات شفویة لشؤون العاملین في المدرسة  13

تجنب استخدام الحاسب في وضع خطط عملیة واضحة لاتخاذ   14
 القرارات في المدرسة.

 كبیرة  0.949  4.15

تقسیم الأعمال والمسؤولیات وتوزیع الاختصاصات في   15
 المدرسة.

 داً كبیرة ج  0.548  4.62
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاستخدام

تصمیم النماذج والسجلات لتنفیذ وتنظیم مھام العمل في   16
 المدرسة.

 كبیرة جداً   0.502  4.45

 كبیرة جداً   0.661  4.45 .وضع التعلیمات الداخلیة لتنظیم سیر العمل داخل المدرسة  17

 تنظیم الندوات والمحاضرات والمشاركة فیھا داخل المدرسة  18
 وخارجھا.

 كبیرة  0.900  3.92

 ةقلیل  1.272  2.17 ا..تنظیم سجلات وملفات العاملین والطلاب في المدرسة یدوی  19

 تكرار تنظیم الجدول الدراسي ( الحصص الدراسیة، التوقیت  20
 الزمني للیوم الدراسي) حسب الجدول السابق.

 كبیرة جداً   0.634  4.42

اري لإدتحدید الإجراءات العملیة لتنفیذ مھام العمل التنظیمي ا  21
 في المدرسة.

 كبیرة  0.668  4.35

 ةقلیل  1.392  1.97 تنظیم قبول التلامیذ الجدد وتسجیلھم یدویا.  22

توزیع المناوبة وتربیة الصفوف على المعلمین وتحدید   23
 واجباتھم شفویا.

 ةقلیل  1.216  2.24

 ةقلیل  1.370  2.30 تنظیم الامتحانات المدرسیة وإدارتھا ونتائجھا یدویا.  24

 كبیرة  0.802  4.18 ع برنامج رقابي دوري وتنفیذه على مراحل محددةوض  25

 كبیرة  0.718  4.29 .متابعة سجل العلامات الشھریة لجمیع المعلمین الكترونیا  26

 كبیرة  0.831  4.05 متابعة سیر التدریس وفق برنامج الدروس الیومي.  27

ة ریدااسترجاع المعلومات المطلوبة بسرعة لتنفیذ الرقابة الإ  28
 على العمل داخل المدرسة

 كبیرة جداً   0.502  4.45

إعداد التقاریر الخاصة بالمشكلات التي تواجھ العمل   29
 المدرسي

 كبیرة جداً   0.561  4.52

 كبیرة جداً   0.485  4.64 ملإعداد التقاریر الإداریة والفنیة بشكل دوري عن سیر الع  30

جاز الإعمال في رصد تقاریر لزیارات تفتیشیة وتقییم ان  31
 المدرسة

 ةقلیل  0.626  1.91

 میعاستخدام وسائل رقابیة تمتاز بالسھولة والوضوح ویعیھا ج  32
 العاملین في المدرسة

 كبیرة  0.766  4.24

 كبیرة  1.006  3.94 متابعة سیر فرق العمل واللجان المختلفة وما تم انجازه  33

ت اذ الإجراءامتابعة المشكلات والمخالفات الانضباطیة واتخ  34
 اللازمة لحلھا

 كبیرة  0.841  4.03

التأكد من مدى التزام العاملین في المدرسة بالقوانین   35
 والقرارات والتعلیمات

 كبیرة  0. 847  4.08

 كبیرة  0.863  4.20 نینقواالتأكد من الالتزام بالمصروفات المالیة وفقا للخطط وال  36

 كبیرة  0.769  4.15 یاتھم برصدھا الیا.تقویم مشكلات الطلبة الدراسیة وسلوك  37

 ةقلیل  0.605  1.61 یا.تجنب تقویم نتائج الامتحانات المدرسیة ومعالجتھا حاسوب  38
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاستخدام

 كبیرة جداً   0.556  4.58 تصمیم جداول تقویمیة الكترونیة  مناسبة.  39

 كبیرة  0.751  3.92 وضع برامج علاجیة للمتعثرین دراسیا.  40

ي ارات واستخدام الأسالیب الإحصائیة فتفسیر نتائج الاختب  41
 ذلك.

 كبیرة  0.795  4.21

 ةقلیل  0.759  1.91 استخدام نماذج استمارات قدیمة  لتقویم المعلمین.  42

 كبیرة  0.719  4.23 سة.تصمیم الأدوات المناسبة لتقدیر أداء العاملین في المدر  43

 ةقلیل  0.763  1.82 .تحدید  السجلات والوثائق الورقیة  المتصلة بالتقویم  44

 كبیرة  0.812  3.95 تصنیف الطلاب في ضوء تفسیر نتائج الاختبارات إلى فئات.  45

 كبیرة جداً  0.636 4.44 سة.تقویم أداء جمیع العاملین (معلمین وإداریین ) في المدر  46

         
ام لتعلیم العمدارس ا والوكلاء في دة المدارسقاما معوقات إستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة لدى  :السؤال الثاني

  بمحافظة شرورة ؟
 ،معوقات استخدام الحاسب الآليللإجابة عن ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل  
  یوضح ذلك. ) 6( والجدول 

 داریة منالوظائف الا ات إستخدام الحاسب الآلي في) المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لفقرات معوق6یبین الجدول (
على "الحاجة  )، التي تنص4.64) على أعلى متوسط حسابي بلغ (47وجھة نظر المدیرین والوكلاء، حیث جاءت الفقرة رقم (

مستوى الإلمام :" تدني ) والتي تنص على49إلى التدریب على إستخدام الحاسب الآلي "، تلتھا في المرتبة الثانیة الفقرة رقم (
نص على:" تعطل الأجھزة ) والتي ت57)، تلتھا في المرتبة الثالثة الفقرة رقم (4.55باللغة الانجلیزیة "، بمتوسط حسابي بلغ (

)، والتي تنص على: 51)، بینما جاءت الفقرة رقم (4.32وقلة أعمال الصیانة الدوریة بالسرعة الكافیة " وبمتوسط حسابي بلغ (
) والتي 56( )، والفقرة رقم1.82المتخصصین في علوم الحاسب في المدرسة "  بمتوسط حسابي  متدن بلغ ( " توفر أعداد

لفقرة ا)،  تلتھا 1.89تنص على: "ربط التطبیقات الحاسوبیة بنظام شبكات خارجیة متطور (الانترنت) "،  بمتوسط حسابي بلغ (
ثر من اخلیة تتیح لأك" إرتباط التطبیقات الحاسوبیة الحالیة بشبكة د ) والتي تنص على:2.21)، وبمتوسط حسابي بلغ (58رقم (

  مستخدم إدخال البیانات في وقت واحد ".
  )6جدول (

  سطات مرتبة تنازلیاً حسب المتو معوقات استخدام الحاسب الآليلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  ريالمعیا

درجة 
  المعوقات

  كبیرة جداً   0.485  4.64 الحاجة إلى التدریب على استخدام الحاسب الآلي.  47

  كبیرة  1.455  3.77 ضعف الإمكانات المادیة المتوفرة في المدرسة.  48

  كبیرة جداً   0.560  4.55 تدني مستوى الإلمام باللغة الانجلیزیة.  49

  كبیرة  1.036  3.82 لبرید الصوتي والانترنت.عدم توفر خدمات البرید الالیكتروني وا  50

  قلیلة  1.162  1.82 توفر أعداد المتخصصین في علوم الحاسب في المدرسة.  51

  متوسطة  1.388  3.17 عدم صلاحیة المبنى المدرسي لاستخدام تكنولوجیا المعلومات.  52
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  ريالمعیا

درجة 
  المعوقات

  رةكبی  1.350  3.53 قلة البرامج الحاسوبیة التي تغطي الأعمال الإداریة.  53

  كبیرة  1.180  4.15 قلة تجھیز المدرسة والفصول بالأجھزة التكنولوجیة الحدیثة  54

  كبیرة  1.410  3.64 .عدم توفر أنظمة حمایة وأمان مناسبة للمعلومات والبیانات الإداریة  55

  قلیلة  1.125  1.89 ربط التطبیقات الحاسوبیة بنظام شبكات خارجیة متطور (الانترنت ).  56

  كبیرة  1.040  4.32 الأجھزة وقلة أعمال الصیانة الدوریة بالسرعة الكافیة.تعطل   57

م ستخدمارتباط التطبیقات الحاسوبیة الحالیة بشبكة داخلیة تتیح لأكثر من   58
 إدخال البیانات في وقت واحد.

  قلیلة  1.398  2.21

سیة  درلماتحتاج التطبیقات الحاسوبیة إلى التطویر لتتناسب متطلبات الإدارة   59
 الحالیة.

  كبیرة  1.214  3.82

جات حتیاعدم قابلیة التطبیقات الحاسوبیة الحالیة للتعدیل بما یتوافق مع ا  60
 الإدارة. المدرسیة.

  كبیرة  1.123  3.70

  كبیرة  0.472 3.50 المعوقات  

        
الوكلاء حول و قادة المدارسراء بین آ) α = 0.05(توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ھل  : "3السؤال 

  "؟المدرسیة، التخصص القیادةتعزى لمتغیرات الجنس والمؤھل العلمي والخبرة في  الحاسبدرجة استخدام 
حسب متغیرات الجنس والمؤھل  للإجابة عن ھذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  

  یوضح ذلك. 7رقم والجدول ، یة، والتخصصالعلمي والخبرة في الإدارة المدرس
 س والمؤھلتغیرات الجن) تبایناً ظاھریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بسبب اختلاف فئات م7الجدول (یبین 

  المدرسیة، والتخصص. القیادةالعلمي والخبرة في 
  

  )7جدول (
ة، لمدرسیرات الجنس والمؤھل العلمي والخبرة في الإدارة احسب متغی المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  والتخصص

الاستخدام  التقویم الرقابة التنظیم التخطیط    
 ككل

 الجنس
  3.75  3.48  4.07  3.47  3.88  س ذكر

  0.287  0.278  0.482  0.451  0.249 ع   

 انثى 
  

  3.72  3.48  3.99  3.53  3.79  س

  0.198  0.195  0.391  0.459  0.200  ع 

  3.77  3.49  4.08  3.49  3.91  س علمي التخصص

  0.265  0.247  0.407  0.434  0.195  ع   

 إنساني 
  

  3.71  3.48  4.01  3.49  3.79  س

  0.250  0.255  0.489  473.  0.256 ع 
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الاستخدام  التقویم الرقابة التنظیم التخطیط    
 ككل

المؤھل 
 العلمي

  3.83  3.54  4.14  3.67  3.91  س بكالوریوس

  0.247  0.237  0.473  0.530  0.186 ع 

  3.62  3.41  3.92  3.26  3.77  س  دراسات علیا 

  0.219  0.252  0.391  0.118  0.270 ع 

  3.78  3.52  4.10  3.52  3.87  س فما دون 5 الخبرة

  0.254  0.242  0.422  0.506  0.260 ع   

 5أكثر من  
  سنوات

  3.66  3.40  3.92  3.42  3.79  س

 0.251  0.248  0.492  0.302 0.162 ع 

  اريس= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعی
  

    
ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الرباعي المتعدد على المجالات   

  ).8) وتحلیل التباین الرباعي للأداة ككل جدول (7جدول (
  ) الآتي:8(یتبین من الجدول 

  المجالات.في جمیع  الجنسلأثر  تعزى) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
  جمیع المجالات. فيالتخصص تعزى لأثر ) α = 0.05( إحصائیةوجود فروق ذات دلالة عدم  -
ءت الفروق وجامجالي التخطیط والتنظیم،  فيالمؤھل العلمي تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

  اقي المجالات.لصالح بكالوریوس، بینما لم تظھر فروق دالة إحصائیا في ب
  جمیع المجالات. فيالخبرة تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
  
  

  )8جدول (
  س والتخصص والمؤھل العلمي والخبرةالجن لأثرالرباعي المتعدد  تحلیل التباین

مجموع  المجالات  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 الدلالة قیمة ف المربعات

  الإحصائیة
  0.706  0.143  007.  1  0.007 التخطیط  الجنس 

  0.132  2.327  386.  1  0.386  التنظیم 0.083ھوتلنج=

  0.945  0.005  001.  1  0.001  الرقابة 0.320ح=

  0.606  0.269  016.  1  0.016  التقویم 

  0.065  3.542  0.174  1  0.174  التخطیط التخصص

  0.601  0.276  0.046  1  0.046 التنظیم  0.083ھوتلنج=

  0.610  0.262  0.052  1  0.052  الرقابة 0.318ح=
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مجموع  المجالات  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 الدلالة قیمة ف المربعات

  الإحصائیة
  0.814  0.056  0.003  1  0.003  التقویم  

  0.036  4.579  0.225  1  0.225  التخطیط المؤھل العلمي

  0.000  17.561  2.912  1  2.912 التنظیم 0.347ھوتلنج=

  0.094  2.888  0.568  1  0.568 الرقابة 0.001ح=

  0.085  3.071  0.182  1  0.182 التقویم  

  0.419  0.663  0.033  1  0.033  التخطیط الخبرة

  0.911  0.013  0.002  1  0.002  التنظیم  0.045ھوتلنج=

  0.280  1.187  0.234  1  0.234  الرقابة  0.627ح=

  0.115  2.555  0.152  1  0.152 التقویم  

      0.049  61  2.998 التخطیط الخطأ

      0.166  61  10.114 التنظیم 

      0.197  61  12.006 الرقابة 

      0.059  61  3.624 التقویم 

        65  3.588 التخطیط الكلي

        65  13.215 التنظیم 

        65  13.114 الرقابة 

        65  4.038 التقویم 

    
  ) الآتي:9یتبین من الجدول (

ائیة بلغت حصوبدلالة ا 0.298الجنس، حیث بلغت قیمة ف تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
0.587.  

حصائیة وبدلالة ا 1.081التخصص، حیث بلغت قیمة ف تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
  .0.303بلغت 

لة احصائیة وبدلا 11.638المؤھل العلمي، حیث بلغت قیمة ف تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
  لفروق لصالح بكالوریوس.. وجاءت ا0.001بلغت 

حصائیة بلغت وبدلالة ا 1.365الخبرة، حیث بلغت قیمة ف تعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
0.247. 
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  )9جدول (
  س والتخصص والمؤھل العلمي والخبرةالجن لأثرالرباعي  تحلیل التباین

مجموع   مصدر التباین
وسط مت  درجات الحریة  المربعات

الدلالة   قیمة ف  المربعات
  الإحصائیة

  0.587 298.  0.017  1  0.017 الجنس

  0.303  1.081  0.060  1  0.060 التخصص

  0.001  11.638  0.648  1  0.648 المؤھل العلمي

  0.247  1.365  0.076  1  0.076 الخبرة

      0.056  61  3.396 الخطأ

       65  4.293       الكلي

    
  

  مناقشة النتائج

  .ناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الاولم :أولاً 
لاء والوك دارسدة المقاوالتقویم) لدى  ،والرقابة ،والتنظیم ،ما درجة إستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة (التخطیط

  في مدارس التعلیم العام بمحافظة شرورة؟
ة على جمیع وبدرجة كبیر ,)4.04_ 3.48بین ( ظھرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مالقد أ       

یساعد لحاسب الآلي والذي یشیر إلى أن ا ،)4.04وبمتوسط حسابي بلغ ( ،حیث جاء مجال الرقابة  بالمرتبة الأولىالمجالات, 
 تصد الزیاراور ،دوري ، والفنیة بشكلمعلمین وإعداد التقاریر الإداریةوالوكلاء في متابعة سجل العلامات الشھریة لل القادة

ذلك ،  وكلیوميدروس اتدریس وفق  برنامج الومتابعة سیر ال ،، وإستخدام وسائل رقابیة لجمیع العاملین في المدرسةالتفتیشیة
والوكلاء  ةالقادن ، وھذا یفسر بأالإداریة على العمل داخل المدرسةة إسترجاع المعلومات المطلوبة  بسرعة لتنفیذ الرقاب

  .عملعن سیر ال ل دوريلي بدرجة عالیة في مجال الرقابة الدوریة وإعداد التقاریر الإداریة والفنیة بشكیستخدمون الحاسب الا
الحاسب الآلي لدى  والذي یشیر الى تدني في إستخدام ،)3.48بینما جاء مجال التقویم على أدنى متوسط حسابي بلغ (        

 ،(Chang, 1990) یاتھم وھذه النتیجة تخالف دراسةورصد سلوك ،دراسیةوالوكلاء في تقویم مشكلات الطلبة ال قادة المدارس
كذلك و ،لحاسوباالذین  یمتلكون خبرة جیدة في مھارات إستخدام معالجة المشكلات  القادةوالتي أشارت إلى وجود عدد من 

 ،درسةین) في الماداریون (معلمین, وتقویم أداء جمیع العاملی ،ومعالجتھا حاسوبیا ،تدني في تقویم نتائج الإمتحانات المدرسیة
 ومعالجتھا مدراسیةوالوكلاء لیست لدیھم الخبرة الكافیة في كیفیة رصد نتائج الإمتحانات ال قادة المدارسوھذا یفسر بأن 

 ً ً  ،حاسوبیا   .تت الى فئافي ضوء تفسیر نتائج الإختبارا الطلبةوكذلك تصنیف  ،ووضع برامج علاجیة للمتعثرین دراسیا
ً في أكثركما وأشارت نتائج الدراسة إلى أن إستخدام الحاسب الآلي یكون          عدة ومسا ،ل المدرسيإعداد الجدو إستخداما

ن بشكل لاء یعتمدووالوك قادة المدارسوھذا یفسر بأن  ،والوكلاء في إعداد التقاریر الإداریة والتقنیة بشكل دوري قادة المدارس
ً إلى لنتائجابینما أشارت  ،د التقاریر الیومیة الدوریة للاعمال الاداریة والفنیةكبیر على الحاسب الآلي في إعدا تدني  أیضا

ً والوكلاء في تقویم الإمتحانات المدرسیة ومعالجتھا حاسوبقادة المدارس إستخدام الحاسب الآلي من قبل    .یا
  
  

  ثانیاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
حافظة لعام بماارس التعلیم والوكلاء في مد قادة المدارسلحاسب الآلي في الوظائف الإداریة لدى ما معوقات إستخدام ا

  ؟شرورة
لقد أظھرت نتائج الدراسة من خلال المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة بأن معوقات إستخدام الحاسب الآلي في        

وھذا یفسر بأنھ لا توجد دورات في مجال  ،ى التدریبلمن في الحاجة إوالوكلاء تك قادة المدارسالوظائف الإداریة لدى 
المدارس والوكلاء لمھارات إستخدام الحاسب الآلي في  قادةوالوكلاء وھذا یشیر الى افتقار  للقادةإستخدام الحاسب الآلي 
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وھذا یفسر بأن  ،باللغة الإنجلیزیةوكذلك تدني في الإلمام  ،)Chang,1990وھذه النتیجة تتفق مع دراسة ( ،الوظائف الإداریة
وھذه  ،ك ضعف لدیھم بذلكللذلك ترى بأن ھنا ،أو الحاسب الألي،والوكلاء غیر متخصصین باللغة الانجلیزیة قادة المدارس

والتي أشارت إلى المعوقات المادیة في إستخدام الإدارة  ،)2002 ،ودراسة (الھدھود  ،)2006 ،النتیجة تخالف دراسة (غنیم
تدني في أعمال  كلبینما تشیر الدراسة لدینا بأنھ لا یوجد معوقات مادیة تذكر،  كما وأشارت النتائج الى ان ھنا ،لكترونیةالإ

بعدم توفر متخصصین بأعمال الصیانة الدوریة لأجھزة الحاسب الآلي  وھذا یفسر ،الصیانة الدوریة لأجھزة الحاسب الآلي
 ،وكذلك عدم ربط التطبیقات الحاسوبیة بنظام شبكات خارجیة متطور (الانترنت) المتوفرة في المدارس بأعداد كبیرة، 

  .وضرورة ربط التطبیقات الحاسوبیة الحالیة بشبكة داخلیة تتیح لأكثر من مستخدم إدخال البیانات في وقت واحد
 ً   مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  :ثالثا

ء حول إستخدام والوكلا قادة المدارسبین آراء ) α = 0.05(یة عند مستوى الدلالة ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائ       
ً لمتغیرات الدراسة: الجنس، والمؤھل العلمي  ،لمدرسیةدارة اوالخبرة في الإ ،الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة تبعا

  والتخصص؟
 ،التخصصو ،تعزى لأثر الجنس) α = 0.05(ئیة لقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا       

حول  درجة عالیةطابقة بوالوكلاء ذكوراً وإناثاً مت قادة المدارسوھذا یشیر إلى أن آراء   ،والخبرة في جمیع مجالات الدراسة
ن الذكور یویة بإستخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة وھذا یفسر بتوفر أجھزة الحاسب الآلي بأعداد كافیة ومتسا

 ،جلیزیةغة الإنأو الل ،الحاسب الآلي خصصوالوكلاء غیر مشتملة على ت القادةوكذلك یمكن أن تفسر بأن تخصصات  ،والإناث
ً بأن خبرات  ك لأن ھنابك نرى لذل ،والوكلاء في مدارس التعلیم العام بمحافظة شرورة متقاربة القادةویمكن أن تفسر ایضا

) Lui, 2002استخدام الحاسب الآلي في الوظائف الإداریة  وھذه النتیجة تخالف دراسة (تطابق في وجھات نظرھم حول 
  .المدرسیة القیادةوالتي تشیر إلى وجود فروق حول رأي الإداریین في استخدام الحاسب الآلي في 

لمي حیث جاءت ھل العتعزى لأثر المؤ) α = 0.05(بینما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة             
 ونسبة ،یوسلبكالوروالوكلاء ھو ا لقادة المدارسوھذا یشیر إلى أن غالبیة المؤھلات العلمیة  ،الفروق لصالح البكالوریوس

ن فترات  یمكثوالمدارس ووكلائھم لا قادةوھذا یمكن تفسیره بأن غالبیة  ،قلیلة ممن یحملون أعلى من مؤھل البكالوریوس
 رسة المدالقادوكذلك یمكن تفسیر ذلك إلى عدم وجود فرصة  ،شرورة كون غالبیتھم من خارج المنطقةطویلة في محافظة 

  .ةلمحافظابسبب عدم وجود تخصص دراسات علیا في   ه)والوكلاء في متابعة دراساتھم العلیا ( الماجستیر والدكتورا
  
  
  

  التوصیات
  في ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحثان بما یلي:

ب الآلي الحاس ماتشرورة لإستخداوالوكلاء في مدارس التعلیم العام بمحافظة  لقادة المدارسة عقد دورات تدریبیة ضرور -1
  .في الوظائف الإداریة

  .شرورةوالوكلاء في مدارس التعلیم العام ب لقادة المدارسضرورة عقد دورات في أساسیات اللغة الانجلیزیة  -2
  یة بنظام شبكات خارجیة متطور (الإنترنت).ضرورة ربط التطبیقات الحاسوب -3
  د.ربط التطبیقات الحاسوبیة الحالیة بشبكة داخلیة تتیح لأكثر من مستخدم إدخال البیانات في وقت واح -4
  .ضرورة القیام بأعمال الصیانة الدوریة لأجھزة الحاسب الآلي من قبل فنیین متخصصین -5



Journal of College of Education for Women                                                                             P- ISSN: 1680-8738          E- ISSN: 2663-547X 
 March 2020 Vol. 31 No. (1)                      جامعة بغداد                                                                                    -مجلة كلیة التربیة للبنات  

 

 35

  
 المراجعالمصادر و 

مین ن وجھة نظر المعلمتقویم استخدام الحاسب الآلي بمدارس البنین الثانویة بمكة المكرمة  ،)2002( اللهعبد الجندي، علیاء 
 .77 إلى ص 45من ص )،2(العدد ، 3مملكة البحرین، المجلد  ،مجلة العلوم التربویة والنفسیةوالطلاب، 

 .157 الى ص 153 ص من ،التربويالتوثیق التعلیم،  آفاق استخدام الحاسب الآلي في مجال )،2010إبراھیم ( عبد هللالحبیب، 

 السعودیة: مملكة العربیةاستخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة المدرسة الثانویة العامة بال ،)2011الحربي، قاسم بن عائل ( 
 .62 الى ص 1 من ص )،21العدد (، مجلة كلیة التربیة بالاسماعلیةدراسة میدانیة، 

  ، مكھ المكرمھ، السعودیة، مكتبة الافق.الادارة التربویة ،)2000( حریري، ھاشم بكر

  .الرشد، جدة ، مكتبةالتعلیمنظام وسیاسة  )،1999( نعبد الرحمالحقیل، سلیمان بن  
ظر الاداریین مجالات استخدام الحاسب الآلي في أعمال الادارة المدرسیة من وجھة ن )2004محمد ( نعبد الرحم الداود،

یة لكة العربالمم سعود،، كلیة التربیة، جامعة الملك رسالة ماجستیر غیر منشورة (دراسة میدانیة)،والمعلمین 
  السعودیة.

  .12-11ص العربیة،، مستقبل التربیة الوظائف الحدیثة للادارة المدرسیة )،2010زاھر، ضیاء الدین (
ب ة التعلیمیة ومكتلمدارس الرسمیة في منطقة الفجیردرجة استخدام الأتمتة في ا ،)2010سرحان ( عبد هللالزعابي، سلیمان 

، )34العدد ( لعربیة،، جامعة عین شمس، مصر امجلة كلیة التربیةالشارقة التعلیمي بدولة الإمارات العربیة المتحدة، 
  .773إلى ص  745 من ص الثالث،الجزء 

  ة: عمان., دار المسیر2. طالحاسوب في الإدارة المدرسیة )،2012خالد ( الصرایره،
  كمبیوتر.  القاھرة، دلتا، مقدمة شاملة في الحاسب الالكترونیة )،2000طلبة، محمد فتحي ( 

 . دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان.مبادئ الإدارة المدرسیة ،)2012محمد ( العمایرة،
  , دار المسیرة: عمان.2ط ،التربویةالحاسوب التعلیمي وتطبیقاتھ  ،)2014یوسف ( عیادات،

العام  دارس التعلیممفي تطویر العمل الإداري ومعوقات إستخدامھا في  )، دور الإدارة الإلكترونیة2006نیم، أحمد بن علي (غ
  .219إلى 143من ص )، 81، (العدد 21المجلد جامعة الكویت، ، المجلة التربویةبالمدینة المنورة، 

  توزیع: عمان.ر الفكر للطباعة والنشر والدا, 1ط ،لتعلیمااستخدام الحاسوب في  )،2005( لعبد الوكیابراھیم  الفار،

لندوة امل مقدمة في )، التعلم الإلكتروني في الأردن: خیار استرایجي لتحقیق الرؤیة الوطنیة. ورقة ع2003الفیومي، نبیل (
لى ص إ15دمشق،  سوریا، من ص المعلومات والاتصالات في التعلم عن بعد"، توظیف تقنیات الإقلیمیة حول" 

 ، یولیو.17

  القاھرة. الكتب: عالم ،الحدیثة المدرسیة الإدارة )،2014أحمد ( الكردي،

، ض)، الریا57العدد ( ،مجلة المعرفةالضرورة القصوة،  - الحاسب الآلي في الادارة التربویة  )،2002( عبد هللالمنیع، محمد  
  السعودیة.

  .1، مكتبة الشقري، الریاض طحاسب الالي في التعلیماستخدام ال )،2001( زعبد العزی عبد هللالموسى، 

 .3، مكتبة عربیة الغد، الریاض طاستخدام الحاسب الآلي في التعلیم)، 2005الموسى، عبدالله (

تعلیم انیة بمدارس الاتجاھات افراد الادارة المدرسیة نحو استخدام الحاسوب (دراسة مید )،2002( دعبد الواحالھدھود، دلال 
 .98الى ص  56 صمن , )5(العدد ، الثقافة والتنمیة )، مجلةلكویتالعام با

  .القواعد التنظیمیة بمدارس التعلیم العام )،2006وزارة المعارف ( 
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