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 انخذياث انطلابيت انًقذيت نهطانبت انجايعيت  بكهيت انتربيت نهبناث في جايعت بغذاد

 في ضىء يؤشراث انجىدة انشايهت
 

 ييس انريى عبذ انكريى

 هْٔ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش -٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص  –ؿخٓؼش رـيحى 
 

 انًستخهص

ك٢ ٟٞء ك٢ ؿخٓؼش رـيحى ر٤ٌِش حُظَر٤ش ُِز٘خص"حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ُِطخُزش حُـخٓؼ٤ش  ٛيف حُزلغ حُلخ٢ُ حُّٔٞٓٞ

ٓئَٗحص حُـٞىس حُ٘خِٓش" ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُظٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ك٢ 

ُٔلاثٔظٚ ٟٓٞٞع حُزلغ   حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُزخكؼش  اهظ٠٠ حُزلغ اطزخعحٝؿٜش ٗظَ حُطخُزخص . ٝهي ؿخٓؼش رـيحى ٖٓ 

ٓظزخٗش ػ٠ِ طْ ػَٝ حلا (كوَس 18ٝحُزخكؼش  رظ٤ْٜٔ حٓظزخٗش رلؼٜخ حُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ)ٝلأؿَ طلو٤ن حؿَحٝ حُزلغ هخٓض 

حً رِـض  طْ ططز٤ن حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ١خُزخص ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ٜخ  ٝػزخطٜخ  ٝٓل٤ٌٖٔ ٝهزَحء ُِظلون ٖٓ ٛيه

كَحى َحى حُؼ٤٘ش  ٝر٘خءًػ٠ِ آظـخرخص أ(١خُزش  ٝحٓظؼخٗض حُزخكؼش رخُلو٤زش حلاكٜخث٤ش ُظل٤َِ حٓظـخرخص حك811ػ٤٘ش حُزلغ )

ر٤ٖ  حص حُـٞىس حٕ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ح٠ُ حُطخُزخص  ك٢ ٟٞء ٓئَٗ-طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حلأط٤ش :حُؼ٤٘ش 

( ك٢ ك٤ٖ ُْ 6( ٝ)4(ٝ)8كِٜض ػلاػش هيٓخص كو٢ ػ٠ِ هٞس ُيٟ ػ٤٘ش حُزلغ :٢ٛ حُلوَس ) حُٔظٞٓطش ٝح٠ُؼ٤لش  ٝهي

يٟ ػ٤٘ش حُزلغ , ُٝؼَ ًُي ٣ؼٞى ح٠ُ ٟؼق طلَٜ رو٤ش  حُويٓخص  ك٢ كوَحص حلآظزخٗش  حُؤٔش ػَ٘ حُزخه٤ش ػ٠ِ هٞس ُ

خص حُطلار٤ش خُزخص ح٠ُ حٓظؼٔخٍ حُويٓػِٝف ًؼ٤َ ٖٓ حُط ُويٓخص حُٔويٓش ح٠ُ حُطخُزخص ٓٔخ أىٟ ح٠ُ ححُٞػ٢ رٔٔظٟٞ 

 -ٝر٘خء ػ٠ِ حلآظ٘ظخؿخص طْ ٟٝغ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص ٖٓ حٜٛٔخ: حُٔظخكش 

 ر٘خص حُظَر٤ش ه٤ٜٛٞش ُظٌٕٞ حُـخى حُؼَٔ ٓؼ٠ٍَٝس ُِطخُزخص حُٔويٓش حُـخٓؼ٤ش حُويٓخص رٔٔظٟٞ حلاٍطوخء ٍَٟٝس-1

 .حُٔويٓش حُويٓخص ؿٞىس ػٖ حُطخُزخص َُٟخ ٓيهلا

 ٗظِي ّ حلآظلخىس ػ٠ِ حُطخُزخص ,ُٔٔخػيس ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝٓـخلاطٜخ حُطلار٤ش رخُويٓخص ُِظٞػ٤ش حُـٜٞى ٖٓ ٣ِٓي طٞك٤َ -8

 حُـخٓؼش ُظَٝف ٝكوخ حُويٓخص
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Abstract 

The goal of current research is marked "student services for the university student at the 

Faculty of Education for Girls at Baghdad University in light of the overall quality 

indicators)" to identify the relative importance of the availability of student services offered 

by the College of Education at the University of Baghdad, from the viewpoint of the students. 

The research was Aaguetdy followers researcher Find descriptive approach to suitability 

research topic and in order to achieve the purposes of research, the researcher designed 

questionnaire examined consisted of (18) items and has been questionnaire on arbitrators and 

experts to verify the validity and reliability that's been applied to the questionnaire on a group 

of students from the College of Education for Girls, as the sample of research (200 students) 

and hired a researcher statistical bagful to analyze the sample and Binaaly members responses 

responses respondents was reached following results: Shall the quality of student services 

provided to students in light of the quality indicators between the middle and the weak has got 

only three services on the strength of the research sample : is the paragraph (2) and (4) and (6) 

while you do not get the rest of the services in the paragraphs of the remaining fifteen 

resolution on the strength of the research sample, and perhaps it was due to lack of awareness 

level of services provided to students, which led to the reluctance of many students to the use 
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of student services available and the basis of the conclusions have been some 

recommendations from the development of the most important 

-The need to raise the level of services provided to university students with the need to work 

hard to be the privacy of Education Girls gateway to the satisfaction of students about the 

quality of services provided. 

-Providing more efforts to raise awareness of student services and areas and their importance, 

to help the students to take advantage of these services in accordance with the conditions of 

the university 

 

 انفصم الاول 

 يشكهت انبحث 

ٔ٘خٓذ ٓئٓٔخطٚ ػ٠ِ ط٤ٜجش حُٔ٘خم حُكَٙ ٛظٔخّ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رظ٤ٔ٘ش ١لارٚ ط٤ٔ٘ش ٓظٌخِٓش ٓظٞحُٗش , ٣ظطِذ ٍَٟٝسٕ اا

ٔخػيْٛ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ,ٝط حُٔ٘خٓذ  طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص ُطلارٚ , طؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُيٍح٠ٓ ُظلو٤ن رٞٓخ١ش 

حُٔويٓش حُوخٛش , رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ إٔ ٣ل٤ٞح ك٤خس ٓٔظؼش ٣ٔٞىٛخ حُٜيٝء ٝحلآظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ, كخُويٓخص ٝ ظَٝكْٜ حُؼخٓش 

 (.9: 8111,)حُيٛ٘خُِٕطلاد طٌَ٘ ؿِءحً أٓخ٤ٓخً ٖٓ ٓوططخص أٟ ٗظخّ طؼ٢ٔ٤ِ كي٣غ 

 لا٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ حٝ ٣ٍَٟٝٝخً َٓحً ِٓلخً ػ٠ِ أٜٗخ أحُطلار٤ش ٌُح رخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣ظْ حُ٘ظَ ح٠ُ ؿٞىس حُويٓخص 

ك٢ ػخُْ حُٔ٘خكٔش ك٢  ك٢ حهظٜخى حُؼي٣ي ٖٓ حلأْٓ  ًز٤َس ٤ٔٛشكٜ٘خػش حُويٓخص طئى١ ىٍٝحً ًح أ,  ًخكش  حُٔئٓٔخصحٛٔخُٚ ك٢ 

كِْ ٣ؼي  ٣ٌل٢  .(Firdaus,2006:31ُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش )ُويٓش  حُٔلظخف ُِ٘ـخف  ٝححُٞهض حَُحٖٛ , ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ؿٞىس ح

ٌ٘خٟٝ حُؼٔلاء ظطِذ  ٓؼ٢ حلاىحٍس ح٠ُ حلاٛظٔخّ رٝحٗٔخ ٣ ,ح٤ُِٔٔس ًحص حُـٞىس  رؤ٤ٔٛش طوي٣ْ حُويٓشٓـَى حلا٣ٔخٕ 

ٍطوخء  رٔٔظٞحٛخ كظ٠ طَٜ ح٠ُ حُظ٤ِٔ  ٝطط٣َٞ ؿٞىس  حُويٓش ٝحلإ ,ُٔويٓش ٗطزخػخطْٜ ػٖ حُويٓش حٓؼَكش اٝحهظَكخطْٜ  ٝ

ٌُٝح لاري ٖٓ طٔو٤َ حُٞٓخثَ  .(17 : 8116,ٔٞحء )حى٣ٍْ ػِىخُٝحُٔٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ  شُويٓٓويٓٞح ح ح١ٌُ ٣طٔق ح٤ُٚ 

 ٌٓخ٤ٗخص ٖٓ حؿَ طوي٣ْ هيٓش حك٠َ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ .ٝحلإ

حُظ٢ طظَٜ ؿٞىس حُ٘ظخثؾ حَُٔحى ,  ٕ ٓلّٜٞ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ٣ظؼِن رٌخكش حُٔٔخص ٝحُوٞحٙ حُظ٢ طظؼِن رخُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِا

ح٠ُ هٜخثٚ ٓليىس طٌٕٞ حٓخٓخً ك٢ طؼ٤ِْٜٔ ٝطي٣ٍزْٜ ُظؼ٤ْٔ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٤وٜخ ٢ٛٝ طَؿٔش حكظ٤خؿخص حُطلاد طلو

 . (Mohraman,2003:17)٤ٛٝخؿظٜخ رخٛيحف رٔخ ٣ظٞحكن  ٝططِؼخص حُطِزش حُٔظٞهؼش ٣ٝلاثْ حُز٤جش حلاًخى٤ٔ٣ش  

ٝلإ ,  حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش  ٜٓ٘خ رٔخ ٣٘خٓذ حٓظلخىطْٜطلٍٞ ىٕٝ هي ٝؿٞى رؼٞ حُٔؼٞهخص ك٢ حُويٓخص حُطلار٤شحٕ  ك٢ حُٞحهغ 

ٖٓ ٜخ ك٤كلا ري ٖٓ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝٓؼَكش ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ ,  حُويٓخص حُطلار٤ش ٢ٛ ٖٓ ٟٖٔ ٓئَٗحص حُـٞىس حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش  ٤َ٘ ح٠ُ حلإٛظٔخّ  رخُويأٝ ٓٔخػِش ػَحه٤ش ططـي أ١ ىٍحٓش ٓخروش حُزخكؼش  ُْ . ٝٝؿٜش ٗظَ حُطِزش

ح٠ُ هزَطٜخ حُٔظٞحٟؼش  ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  ًٔخ لاكظض حُزخكؼش ٖٓ  , ش ك٢ ٟٞء ٓئَٗحص حُـٞىس حُ٘خِٓشُِطخُزش حُـخٓؼ٤

ٓٔخ ٣ئًي حُلخؿش حُٔخٓش ٣ُِخىس حلاٛظٔخّ  ك٢ حُـخٓؼش ,ُٜٖ  حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش  ٝؿٞى اىٍحى ُيٟ حُطخُزخص ر٠ؼق

٣ي ٣ٝلَٜ ك٢ حُظطٍٞ ُٔٞحًزش ًَ ٓخٛٞ ؿيٗلٞحُـي٣ي  َٓكِش حُز٘خء ٗلٖ ك٢ ٝهخٛش حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش ,رٌٜٙ حُويٓخص ك٢ 

 كخىس ٜٓ٘خ  ك٢ ٓـظٔؼ٘خ حُؼَحه٢ .ٝحلإحُٔـظٔؼخص حُٔظل٠َس 

في  كهيت انتربيت نهبناث يستىي انخذياث انطلابيت فييذي تىافر ػٖ حُٔئحٍ ُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌِٓ٘ش ح

 ؟ ضىء يؤشراث انجىدة انشايهت في انتعهيى انعاني انعراقي

 اهًيت انبحث

ٌٓخٕ حُٜيحٍس ك٢ حُٔـظٔغ , ك٢ٜ ًَِٓ حٗؼخع ٌَُ ؿي٣ي ٖٓ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ,ٝحُٔ٘زَ ح١ٌُ ط٘طِن ٓ٘ٚ  طظزٞء حُـخٓؼخص 

ّ  ٝحَُٔػش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طلَٝ ػ٠ِ حٍحء حُٔل٣ٌَٖ ٝحُؼِٔخء ٍٝٝحى حلاٛلاف ٝحُظط٣َٞ,ٝحٕ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ِق حُؼخُْ ح٤ُٞ

حً ُْ ٣ؼي ىٍٝ حُـخٓؼش ك٢ ػَٜ ػٍٞس .  (5: 1988,حُـخٓؼخص حُظ٢ ٢ٛ ٓؼخَٓ حٗظخؽ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش حٕ طَحؿغ ٗلٜٔخ )ٍحٗي

حُٔؼَكش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ٓوظَٜحً ػ٠ِ طؼ٣َق حُطِزش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٝحُلوخثن رَ حطـٜض ح٠ُ حلاٛظٔخّ 

 .(81: 1995,ُلَى ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ لاٗٚ ٗو٤ٜش ٓظٌخِٓش ٝػ٠ٞ كؼخٍ ك٢ حُٔـظٔغ)ُطل٢رخ

ٕ ٓئٓٔخص حُؼخُْ ح٤ُّٞ رٔخ ك٤ٜخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حكٞؽ ٓخطٌٕٞ ح٠ُ حلاٍطوخء رخٗظخؿ٤ظٜخٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ك٤ٜخ ُٔٞحؿٜش ا  

 .(8: 8114,ٓوظِق ٍٛٞ حُظلي٣خص  ٝحُظـ٤َحص)ػ٤ِٔخص

٤ش ًَ ًُي أىٟ ح٠ُ طِح٣ي أ٤ٔٛش حُـٞىس  ٝاىحٍطٜخ ــحُظو٘ ًخكش , ٝأٗ٘طظٜخ  ٝآظؼٔخٍهطخػخص حُـخٓؼش  حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ ٕا

طز٤ن حُ٘ظخّ حلإٛظٔخّ رظٝطؼخظْ ىٍٝٛخ , ًٔخ أىٟ ط٘ٞع حُٜٔخّ ٝحطٔخع حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٠ُ ٣ُخىس 

ًُٝي رٞٛلٚ  ٜٓ٘ـخً ػ٤ِٔخً ٤ِٓٝٝش كخػِش ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظ٣ٞخص حلأىحء ٝحُويٓخص )طَط١ٍٞ   حُوخٙ ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 (.81:  8119ٝؿ٣ٞلخٕ ,

٢ٌُٝ ٣ظ٠٘ٔ ُِـخٓؼخص طلو٤ن أٛيحكٜخ رخٓظَٔحٍُٔٞحًزش حُظطٍٞحص  ٝحُظلي٣خص حُٔٔظـيس ًخٕ لاري ٖٓ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓخص 

ُٔخ ُِويٓخص حُطلار٤ش ٖٓ ح٤ٔٛش ك٢ ك٤خس حُطِزش حُـخٓؼ٤ش  ك٤ٜخ  ٝح٠ُؼق  حُٔويٓش ُِطلاد ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞسحُطلار٤ش 

حُظ٢ طويٜٓخ ُِرخثٜ٘خ  حُطلار٤ش ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓخص ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحثْٜ حلاًخى٢ٔ٣ , 
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: 8111ٝأهَٕٝ,ٖٓ حُطلاد ٝحُيح٤ٍٖٓ ٖٓ حؿَ حُظؤًي حٕ حُويٓخص حُٔويٓش طٔخ٣َ حُظٞهؼخص ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظ٘خك٤ٔش )حَُر٤ؼ٢ 

1.) 

٤ٚ حُ٘ظ٣َش ٣ؼي ٖٓ حُزلٞع طزَُ ح٤ٔٛش  ٌٛح حُزلغ ٖٓ ح٤ٔٛش ٟٓٞٞػٚ ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ,كٖٔ حُ٘خكٝ     

غ ك٢ ٓؼخ٤٣َ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش , أٓخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش ك٤ٌٖٔ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظ٢ طزل ؿيحً حُو٤ِِش 

طٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ حػخىس حُ٘ظَ ك٢ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حٝ  ْٜ ٗظخثؾ حُزلغ ك٢ حُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِحٕ طٔ

ذ َٜٔ ٗظخثؾ حُزلغ طلٞهٜخ ٝهٞطٜخ   رلَ حُظ٢ طظُ ؼ٣ِِ ٝطيػ٤ْ طِي حُؼ٘خٛػ٘خَٛ حُويٓخص حُظ٢ طظَُٜ حُ٘ظخثؾ ٟؼلٜخ  ٝط

 : زخكؼش أ٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٢ُ رٔخ ٣ؤط٢طَٟ حُٝ  حٍحء ػ٤٘ش حُزلغ 

 طؼي حُيٍحٓش هطٞس أ٠ُٝ ُِيح٤ٍٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رظط٣َٞ حُويٓخص حُطلار٤ش . -1

 .ح١لاع حُٔٔئ٤ُٖ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش طٔخػي ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلاٗ٘طش حُطلار٤ش  -8

 .هي طٌَ٘ حُيٍحٓش حٟخكش ؿي٣يس ُلاىد حُظَر١ٞ  -1

حُٔؼ٤٤ٖ٘  ٝٓلخُٝش طل٤ٜٔ٘خ  ٝطلؼ٤ِٜخ  ٝرخُظخ٢ُ ٍكغ  ى١ ح٠ُ ُلض حلاٗظزخٙ ح٤ُٜخ ٖٓحٕ حُظؼَف ػ٠ِ حُويٓخص حُطلار٤ش ٣ئ -4

 .حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ ٝحُؼ٢ِٔ ُيٟ حُطِزش 

ش حُٔويٓش ك٢ ؿخٓؼش رـيحى ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـخٓؼخص  حٕ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش طلظق حُزخد حٓخّ ىٍحٓخص حهَٟ ك٢ ٓـخٍ حُويٓ -5

 ـٞىس ك٢ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حُٔويٓش.ُٖٓ حؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُه٢ حُيحثْ رٟٔٞٞع ح

 انبحثهذف 

٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ  حُظؼَف ػ٠ِ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُظٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ك٢ ؿخٓؼش 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُطخُزخص .ك٢ ٟٞء ٓئَٗح ص حُـٞىس حُ٘خِٓش   رـيحى 

 ٣ظليى حُزلغ حُلخ٢ُ رـ: حذود انبحث:

 ؿخٓؼش رـيحى رؤهٔخٜٓخ حُؼ٤ِٔش ًخكش .–حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص -1

 . لاهٔخّ حُؼ٤ِٔش ًخكش ك٢ حُظَر٤ش ر٘خصحُليٝى حُز٣َ٘ش: ١خُزخص حُٜق حَُحرغ ك٢ ح-8

 .8115-8114حُليٝى حُِٓخ٤ٗش :حُؼخّ حُـخٓؼ٢  -1

 هحاثتحذيذ انًصط

 :حُويٓش  -1

ًِٔش هيٓش طؼ٠٘ ٓـٜٞى أٝ ٓـٜٞىحص ٛخىكش ُظلو٤ن كخثيس أٝ ٓ٘لؼش أٝ لا٣وخف ٍَٟ ٝحهغ أٝ   ("1986)ػَكٜخ حُوؼ٤ذ -

 .(81 :1986)حُوؼ٤ذ , " ٓلظَٔ حُٞهٞع

حُويٓش رؤٜٗخ "حٝؿش ٗ٘خ١ ِٓٔٞٓش  طٜيف ح٠ُ حٗزخع حَُؿزخص ٝحلاكظ٤خؿخص ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٣ٞٔوٜخ  (1989)ػَكزخٍُػش ٝ -

 .(84 :1989 ,")رخٍُػش

ٓ٘ظٞؽ ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٣ويّ كٞحثي ٝٓ٘خكغ ٓزخَٗس ُِؼ٤َٔ ً٘ظ٤ـش ططز٤ن حٝ حٓظويحّ ؿٜي حٝ ("8111)حرٞ ٍٓخٕ ٝ حُي٣ٞس ؿ٢ -

)حرٞ ٍٓخٕ "ٓؼ٤٘ٚ ٝكيٝىس ٝحُويٓش لا ٣ٌٖٔ ك٤خُطٜخ حٝ حٓظٜلاًٜخ ٓخى٣خً  ١خهش ر٣َ٘ش حٝ ح٤ُش ك٤ٚ ػ٠ِ حٗوخٙ حٝ ح٤ٗخء

 .(8111:4ٝحُي٣ٞس ؿ٢ ,

 )ٓخػي" ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش طٜيف حٓخٓخً ح٠ُ حٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي حُظ٢ طلون ُٚ حُٔ٘لؼش("8111)ٓخػي   -

,8111  :19). 

ٗ٘خ١ ٣َحكوٚ ػيىٖٓ حُؼ٘خَٛؿ٤َ  حُِٔٔٞٓش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ رؼٞ حُظلخػَ  ٓغ حُِرخثٖ حٝ هخ٤ٛش  ("8115)حُؼـخٍٓش  -

 .(81 :8115)حُؼـخٍٓش ," حُل٤خُس  ٤ُْٝ ٗظ٤ـش حٗظوخُٜخ ُِٔخُي 

رخٜٗخ ح١ ٗ٘خ١ حٝ حٗـخُ حٝ ٓ٘لؼش ٣ويٜٓخ ١َف ٓخ ُطَف حهَ  ٝطٌٕٞ حٓخٓخً ؿ٤َ ِٓٔٞٓش  ٝلا ط٘ظؾ  ("8115)ح٠ٍُٔٞ-

 .(18: 8115, )ح٠ٍُٔٞ"١ ٤ٌِٓش ٝحٕ حٗظخؿٜخ  ٝطوي٣ٜٔخ هي ٣ٌٕٞ َٓطز٢ رٔ٘ظؾ ٓخى١ ِّٓٔٞ حٝ لا٣ٌٕٞ ػٜ٘خ ح

ػزخٍس ػٖ طَٜكخص أٝ حٗ٘طش  حٝ حىحء ٣ويّ ٖٓ ١َف ح٠ُ ١َف حهَ  ٌٝٛٙ حلاٗ٘طش طؼي ؿ٤َ  ("8117) ػخٍٗٞ ٝحُؼزخىُش-

ش ٣ٌٕٞ َٓطز٢ حٝ ؿ٤َ َٓطز٢  رٔ٘ظؾ ٓخى١  ِّٓٔٞ ِٓٔٞٓش ٝلا٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٗوَ ٤ٌِٓش  ح١ ٤ٗت ًٔخ حٕ  طوي٣ْ حُويٓ

 .(8117:118)ػخٍٗٞ ٝحُؼزخىُش ,"

 انخذيلاث انطلابيت-2

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُـٜٞى ٝحُزَحٓؾ حُظ٠ طؼيٛخ ٝطوظَكٜخ ٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش روٜي ط٤ٔ٘ش ٗو٤ٜش ("1988)ػَكٜخ ه٤َِ - 

ٓٞح٤٘١ٖ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ إٔ ٣وٞٓٞح رٞحؿزخطْٜ ٗلٞ أٗلْٜٔ ٝٗلٞ حُطلاد ا٠ُ أه٠ٜ كي ٓٔظطخع , ٝٓٔخػيطْٜ , كظ٠ ٣ٜزلٞح 

 .(85: 1988,)ه٤َِ " ٓـظٔؼْٜ

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُـٜٞى أٝ حُٔٔخػيحص حُظ٠ طويٜٓخ ٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش أٝ أكَحى حُٔـظٔغ , "( 8111ػَكٜخ حُيٛ٘خٕ )ٝ -

ٝحُٜل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش , ٝاطخكش حُلَٛش ُِظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ روٜي ٓٔخػيس حُطلاد ػ٠ِ كَ ٌٓ٘لاطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش 

: 8111,)حُيٛ٘خٕ"حُـ٤ي , ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔلاثْ ىحهَ هخػخص حُيٍّ ٝهخٍؿٜخ ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔظٌخَٓ ُِطلاد

15). 

ٖٓ حَُٟخ ٖٓ ًَ هيٓش طويٜٓخ حُـخٓؼش ُِطِزش  طظطخرن ٓغ حُٔٞحٛلخص  ٝطئى١ ح٠ُ كخُش "( 8111ػَكٜخ ِٓٔخٕ )ًٌُي  -

 (.8111:7)ِٓٔخٕ ,ٗظَ حُطِزش" ٝؿٜش
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ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ طلو٤ن رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٜٞى حُٔوططش حُظ٢ طزٌٍ ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش َكٜخ حُزخكؼش ٗظ٣َخً " طؼٝ -

 ."حٛيحكٜخ 

 ."يس لاؿَحٝ حُزلغػ٠ِ حٜٗخ حُيٍؿش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔـ٤ذ ػ٠ِ كوَحص حلآظزخٗش حُٔؼ"لٜخ حؿَحث٤خً  ٣ؼَأٓخ ط - 

 "  حَُهْ حٝ حُٜلش حُظ٢ ط٤َ٘ حٝطيٍ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ حٝ ػ٠ِ طلو٤ن ٓؼ٤خٍ ٓؼ٤ٖ" (1987:ػَكٚ ؿٞٗٔظٕٞ ) انًؤشر-1

 .(1987:88)ؿٞٗٔظٕٞ ,

ٝهيٍس  ,("ٓـٔٞػش حُوٜخثٚ ٝحُٔظخَٛ  حُظ٢ طزيٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش Besterfield etal )1995حُـٞىس :ػَكٜخ  -4

 .(11:  8119ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٝحُٔظخَٛ ػ٠ِ حٗزخع كخؿخص حُِرٕٞ حُٔؼِ٘ش ٝحُيك٤٘ش " )طَط١ٍٞ ٝؿ٣ٞلخٕ ,

 حُـٞىس حُ٘خِٓش :-5

ػ٠ِ حٗزخع )هيٓش أٝ ِٓؼش (حُظ٢ طظَٜ هيٍس ٌٛح حُٔ٘ظٞؽ ("ح٤ُٜؤس أٝ حُوٜخثٚ ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظؾ 8115ػَكظٜخ حُـِز٢ )-

 (.111:  8115, كخؿخص ٣َٛلش  ٝحهَٟ ٤ٟ٘ٔش )حُـِز٢

 يؤشراث انجىدة انشايهت :-6

)١ؼ٤ٔش ٝحُز٤لا١ٝ  "رخٜٗخ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ  ٝطؼظٔي ٓو٤خٓخ ُِـٞىس ٝحلاٗـخُ"(8114ػَكٜخ ١ؼ٤ٔش ٝحُز٤لا١ٝ )-

8114ٙ:481). 

ػخَٓ حٝ ٓظـ٤َ ٢ًٔ حٝٗٞػ٢ ٣ٞكَ ٤ِٓٝش ر٤ٔطش ٓٞػٞهش ُو٤خّ حٗـخُ حٝ حٌُ٘ق ػٖ س حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ "ُٝحٍ-

 .(8)ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ,رلا:ٙ"ُِٔٔخػيس ػ٠ِ طوي٣َ حىحء طـ٤َحص حٝ 

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش طٔظويّ ُظظظزغ حلاىحء رٍَٔٝ حُٞهض "(٣ٝ8118ؼَكٜخ حُلخؽ ٝحهَٕٝ) -

ٓظيلاٍ ػ٠ِ ٓيٟ طِز٤ظٚ ُٔٔظ٣ٞخص حلاىحء حُٔظلن ػ٤ِٜخ  ٢ٛٝ طؼظزَ ٗوخ١ حُللٚ حُظ٢ طَحهذ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن حُٔؼخ٤٣َ ُلا

 .(8118ٙ:11)حُلخؽ ٝحهَٕٝ "

 انذراساث انسابقت ( نظري  وانذراساث انسابقت  ويناقشت)الاطار انانفصم انثاني

 : يفهىو انخذيت

ريٍٝ كؼخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼَٝس حُز٣َ٘ش, ٣ٝٔؼَ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ هٔش حُِْٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ كٜٞ ٣ظؼخَٓ طوّٞ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ 

ٍٞ حلأٓخ٢ٓ ػخٓخً, ٣ٝؼٍٞ ػ٤ِٚ اػيحى حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٛٞ حُٔل 84-18ٓغ ٛلٞس ٗزخد حُٔـظٔغ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش 

م حُؼَٔ ٝطو٤َِ حُزطخُش , ٝهي كظ٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ خص ٓٞكظ٤خؿز٤ش احُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظُِِظ٤ٔ٘ش, رٞٓخ١ش  اػيحى حُؼَٝس 

ٛظٔخّ ًز٤َ ٗظَحً ُيٍٝٙ ك٢ حلآظـخرش ُٔطخُذ حُٔـظٔغ ٝهط٢ حُظ٤ٔ٘ش حُو٤ٓٞش, هخٛش رؼي إٔ ٜٗيص حُٔ٘ٞحص حلأ٠ُٝ ٖٓ رب

و٣َـ٤ٖ , ٝ طؼَٔ حلأُل٤ش حُؼخُؼش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٓـخلاص حُٔؼَكش ٝحلاٛظٔخّ رـٞىس أىحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُ

كظ٤خؿخص ٓٞم , ُٔي آئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُـخٓؼ٢  ػ٠ِ ٍػخ٣ش ١ًٝ حٌُلخءحص ٝحُ٘زٞؽ ٝط٤ٔ٘ش ٓٞحٛزْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ

حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝحٍُٞٛٞ رخُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُـخٓؼ٢ ا٠ُ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝطلو٤ن حُـٞىس) ح١َٔ٤ُٔ٘ 

 ( . 11: 8118,ٝحُيه٤َ

ٖٓ هطخػخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُٜخٓش رخُؼَحم, ًُٝي ُيٍٝٙ ك٢ اػيحى حُلظخس ًؤّ ُٝٝؿش ٓظؼِٔش ًٝخَٓأس  حُز٘خص٣ٝؼي طؼ٤ِْ 

 .  ػخِٓش ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُٔـظٔغ ٝهطخػخطٚ حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ هيٍحطٜخ ٍٝؿزخطٜخ ٝلا طظٜخىّ ٓغ حُو٤ْ حُٔخثيس رخُٔـظٔغ

ػَ ك١ٞ٤ ١ٍَٟٝٝ ر٤ٖ ٗظ٠ حلاطـخٛخص حُل٣ٌَش, كظ٤َٜ حُل٤خس ٍكخرٜخ طلخ ٝحُـخٓؼخص ٢ٛ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٢ 

ٕٞ ؿٜيٛخ ٓٞؿٜخً ٗلٞ اػيحى ٖٓ أؿَ ٌٛح ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٓٔظٟٞ , حُـخٓؼ٤ش َٟرخً ٖٓ حُظلخػَ حُؼوخك٢ ٝحُل١ٌَ ػ٠ِ أػ٠ِ 

ـخٓؼش ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ , ٌٝٛح ٣ٔؼَ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ ُِ, ٝٓٔخػيطٜٖ  ُٔٞحؿٜش ٌٓ٘لاطٜٖ ٤ُشحُٔٔئُظلَٔ  حُطخُزخص ٝط٤ٜجظٜٖ

 ػٖ رخه٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش حلأهَٟ.

ظٞهغ ٍإ٣ظٜخ كو٤وش ك٢ حُـخٓؼش ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ػيّ ُـخٓؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُظٍٜٞحص حُظ٢ طح خهزَ ىهُٜٞ ُؼَ حُطخُزش طٔظِي      

حلاًخى٢ٔ٣ ,ك٢ ك٤ٖ حًح  خٝٓٔظٞحٛ خٝطل٤ِٜٜ خرخُو٤زش حُظ٢ ٓظئػَ طِوخث٤خػ٠ًِ طلخػِٜ خهي ٣ئى١ ح٠ُ حٛخرظٜ خطلو٤ن طٍٜٞحطٜ

٘ؼَ رخَُٟخ ٤ٓٝ٘ؼٌْ ًُي خ ٓظكخٜٗ  خٝطٞهؼخطٜ شكَس ٓظٞحكوش ح٠ُ كي ٓخ ٓغ طٍٜٞحص حُطخُزحًخٗض حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش حُٔظٞ

ٝاٗطلاهخً ٖٓ أ٤ٔٛش حُويٓخص حُطلار٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن  .( Astin,1993:18حلاًخى٢ٔ٣ ) خحُـخٓؼ٢ ٝطل٤ِٜٜ خػ٠ِ طلخػِٜ

هخٛش , ٖٝٓ أ٤ٔٛش ٍَٟٝٝس حُظؼَف ػ٠ِ آٍحء حُٔٔظل٤ي٣ٖ رٜلش حلأٛيحف حُظَر٣ٞش رٜلش ػخٓش ٝأٛيحف حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٠ 

ٖ  ٣طخُزخُزخص حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص , ٌُٖ  حُط طويّلاري إٔ ٓ٘ظِي حُويٓخص ْٝٛ حُطِزش , كخُٔٔجُٕٞٞ ٣ئًيٕٝ إٔ حُـخٓؼش 

اؿَحء ىٍحٓش طظؼِن رٔلخُٝش  ٓخ ٛٞ ٓظخف ٣وَ ًؼ٤َحً ػٔخ ٣طٔلٖ ا٤ُٚ , حلأَٓ حٌُٟ ٣ظطِذ  إٔ ػ٠ِ ٕرخ٣ُِٔي , ٣ٝئًي

ٖٓ هيٓخص , ٝٓيٟ كَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص , رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ  آٍحء حُطخُزخص  كٍٞ ٓخ ٣ويّ ا٤ُٜٖحُظؼَف ػ٠ِ 

 .(1: 8111ٝطٞػ٤ش حُطِزش رٜخ, ٝر٤ٌل٤ش حلآـظلخىس ٜٓ٘خ)حُيٛ٘خٕ, ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ ٌٛٙ حُويٓخص ,

 خصائص انخذيت 

ٝكوخً ٌُُي كٜ٘خى  ,ٌٝٛح ٓخ٤ٔ٣ِ حُويٓش ػٖ حُِٔؼش   خ  حٝ ٓٔؼٜخ حٝ ٜٗٔ ِٔٞٓش ح١ لا٣ٌٖٔ طٌٝهٜخ حَٛ حُويٓش ؿ٤َ ٓ-1

 .هيٓخص طظ٤ِٔ رؼيّ ح٤ُِٓٞٔٔش رٌَ٘ ًخَٓ ٝحٓخ٢ٓ  ًخُظؼ٤ِْ 

ٍطزخ١ ر٤ٖ حُويٓش ٝٓويٜٓخ ح١ حٗٚ ٣ٜؼذ حُلَٜ ر٤ٖ حُويٓش ٖٝٓ ٣ظ٠ُٞ طوي٣ٜٔخ  كخُٔٔظل٤ي  ٣ٌٞٗل٢ حلا طلا٤ُٓش ىٍؿش-8

 .حطٜخٍ ٓزخَٗ ٓغ ٓويّ حُويٓش  ٣ٝظؼَف ػ٤ِش 

 .حُويٓش لا٣ٌٖٔ طو٣ِٜ٘خ -1

 .حُويٓش ُٔيس ٓؼ٤٘ش ىٕٝ حٓظلاًٜخ ٣ٌٖٔ آظؼٔخٍ-4



 8117( 1) 88حُٔـِي                                                                         ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص

- 115 - 
 

)ٍٗٞ ٕ طوي٣ْ حُويٓش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلاٗوخٙ ح٣ٌُٖ طظلٌْ رْٜ حُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش ٖٓ ٗخك٤ش ٓويّ حُويٓش حٝ حُٔٔظل٤ي ٜٓ٘خ  ا-5

 .(8116:74حُي٣ٖ ,

 :انخذياث انطلابيت 

ىٕٝ حٕ ٣ٌٕٞ ًُي َٓطز٢  ٖٓ رظوي٣ْ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش  حُويٓخص حُطلار٤ش ٢ٛ ٖٓ ٛ٘ق حُويٓخص حُوخُٜش  حً طوّٞ حُٔئٓٔش 

رٔ٘ظٞؽ ٓخى١ حٝ هيٓخص حهَٟ َٓحكوش ًٔخ طظطِذ ٌٛٙ حُويٓخص حُل٠ٍٞ حُ٘و٢ٜ ُِؼ٤َٔ )حُطخُذ()حُؼـخٍٓش 

,8115:81). 

 حً حُ٘ٞحك٢ حُظ٢ طَطز٢ رظ٤ٜجش حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش حُٔلاثٔش ُِظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ) ًخُويٓخص حُطلار٤ش ( , ط٘خٍ هيٍأهٌص ٌُح         

, ٖٝٓ أؿَ ًُي أٛزلض حُويٓخص حُطلار٤ش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ أكي حَُٔر٤٤ٖ ٝٝحٟؼ٢ ح٤ُٔخٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٖٓظٔخّ ٖٓ حلاٛ

 .(8111:5)حُيٛ٘خٕ , حُٔؼخ٤٣َ ُِلٌْ ػ٠ِ طويّ أٝ طوِق حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ

, ًٝخٗض ؿخٓؼش ٤ٌٗخؿٞ  1911ٌٓ٘ ػخّ  ُطِزش ٣ُِٔٝي ٖٓ حلاٛظٔخّ رٌٜٙ حُويٓخص , أٗ٘جض حُـخٓؼخص ٜٓ٘ذ ػ٤ٔي ٗجٕٞ ح

ٗخثذ ٍث٤ْ حُـخٓؼش ُ٘جٕٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُطلاد ح٤ٌُِش ُ٘جٕٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُطلاد , أٝ ٤ًَٝ  –أٍٝ ؿخٓؼش أٗ٘ؤص ٌٛح حُٜٔ٘ذ 

أ٠٣خً , ٣ٝظ٠ُٞ حُوخثْ ػ٠ِ ٌٛح حُٜٔ٘ذ, ط٤ٔ٘ن حُؼلاهخص ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝحُطلاد, رٔخ ك٢ ًُي حُوزٍٞ ٝحُظٔـ٤َ ٝحُظوخ٣ٍَ 

ُويٓخص حُٜل٤ش ٝحلأُؼخد ح٣َُخ٤ٟش , ٝحلإَٗحف حُظَر١ٞ ٝحلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش ٝحطلخىحص حُطلاد , ٝطوي٣ْ ٝح

 ( .1961:195)كَحٗي,ٞؿ٤َٛخش ٝاىحٍس حلآظلخٗخطحُٔٔخػيحص ُْٜ , ٝطير٤َ حُٔ٘ق حُيٍح٤ٓ

 طزَُ أ٤ٔٛش حُويٓخص حُطلار٤ش ك٢ ًٜٞٗخ:أهًيت انخذياث انطلابيت  :

ػ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ,  , ك٢ٜ طْٜٔ ك٢ ط٤ٜجش حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٣ُِخىس كخػ٤ِش ِش ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔظٌخَٓ ُِطخُزخص٤ٝٓ -أ 

 كَٙ ٝحٓؼش ًٝؼ٤َس ُِٔٞحهق ٝحُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش حَُٔؿٞرش , اطخكش حُلَٙ حٌُخك٤ش ُِظٞؿ٤ٚ حُلَىٟ ٝحُـٔخػ٠. ٝط٤ٜجش 

 -ك٢ حٌُٖٔٔ ٝحُٔآًَ–حُظ٤ٜٔلاص ٝحلاػخٗخص ن ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ حُظؼ٤ٔ٤ِش , طوي٣ْ حُويٓخص حُطلار٤ش ٍَٟٝس ُظلو٤ -د

ظ٤َٔ ػ٤ِْٜ ٓزَ حُؼِْ ١َٝم حُٔؼَكشٝطوَِ ٖٓ ُ,  ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص ُِطخُزخص… ٔخػ٤ش ٝحلآظ٘خٍحص حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش , ٣ٝـؼِٚ ٝحهؼخً ِٓٔٞٓخً . حُلٞحٍم حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ر٤ْٜ٘ , رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ

 ئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش , ًُٝي رٞحٓطش ط٤ٜجشحُويٓخص حُطلار٤ش طؼ٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔظٞهخٙ ٖٓ حُٔ -ؽ

 ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ حُظ٠ طويٜٓخ حُٔئٓٔش شٌٖٔ ًَ ١خُزُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ , كظ٠ طحُظَٝف حُٔ٘خٓزش 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ أه٠ٜ كي ٌٖٓٔ 

ٖٓ  حف , ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ويّ ٝكٔخ٣ظْٜ ٖٓ حلاٗلَش ُلَ حٌُٔ٘لاص حلاؿظٔخػ٤ش ُِطلاد حُويٓخص حُطلار٤ش ٤ِٓٝ -ى

ٝحلأًخى٢ٔ٣ , ٝحُظ٠ ٣ظْ اػخٗخص ٓخ٤ُش ٝهَٝٝ , اٟخكش ا٠ُ هيٓخص حلإهخٓش ٝحُظـ٣ٌش , ٝهيٓخص حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ 

ٜ٘ق ُْٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔ٘خًِْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔـظٔؼ٤ش , ٝطٞؿ٤ْٜٜ ك٢ ىٍحٓظْٜ ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ طلو٤ن حلاٗٔـخّ طٞؿ٤ٚ حُ رٜخ

 .(18: 1995)حُيٛ٘خٕ ,خلاٗلَحكخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش هٞع ك٤زك٢ ك٤خطْٜ حُيٍح٤ٓش , ٝطـ٤٘زْٜ حُٞ

ُِٜٔلش حلأٓخ٤ٓش ك٤ٜخ , ٖٝٓ كوْٜ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحء حُطلاد , ْٝٛ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ رظِي حُويٓخص , ٝأٛلخد حطؤهٌ أٜٗخ  -ٛـ 

آٍحثْٜ كٍٞ ٓخ ٣ويّ ُْٜ ٖٓ هيٓخص , ٝػٖ طو٤ْٜٔ ُظِي حُويٓخص , كْٜ أًؼَ حُلجخص ىٍح٣ش رٜخ , ٝهيٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓوظَكخص 

 .(8111:6,ُظط٣َٞٛخ )حُيٛ٘خٕ

  يجالاث انخذياث انطلابيت
ش , حهظِلض  حُيٍحٓخطٞطزخ٣٘ض كٍٞ ط٤ٜ٘ق ـحُويٓخص حُطلار٤ خكؼ٤ٖ ٝحُيٍحٓخص كٍٞ ٓلّٜٞـك٢ ٟٞء حهظلاف ٓ٘ظٍٞ حُز

هيٓخص حُوزٍٞ -: حلاط٤ش إٔ ٣ليى حُويٓخص حُطلار٤ش ك٢ حُٔـخلاص  حُيٛ٘خٕ ٌٛٙ حُويٓخص ٝطلي٣ي ٓـخلاطٜخ , ٝهي حٓظطخع 

هيٓخص -حلأًخى٢ٔ٣هيٓخص حلإٍٗـخى  -.حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤٘٤ش -.هيٓخص حُظـ٣ٌش-.هيٓخص حلإٌٓخٕ حُطلار٢-.ٝحُظٔـ٤َ

 حلإٍٗخى ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞظ٤ل٢

 .(8111:81)حُيٛ٘خٕ ,حُطــز٤ش .  حُويٓخص-هيٓخص حُ٘٘خ١ حُطلار٢-

هيٓخص -: ُٔلظٞكش ٓؤٔش ػ٠ِ حُٔـخلاص ح٥ط٤ش رظلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُطلار٤ش ُِـخٓؼخص ح (8119ٝهي هخّ حُـ٢ٜ٘ )

 حُظؼ٣َق رخُظؼ٤ِْ ػٖ رؼُي ٝرخُـخٓؼش.

حُويٓخص   -هيٓخص حُوزٍٞ  - حُظؼ٤٤ٔ٤ِٖ رخَُٔ٘ك٤ٖ حُٔظؼِوش حُطلار٤ش حُويٓخص– حُويٓخص حُٔظؼِوش رخُظوٜٜخص حُيٍح٤ٓش   -

 .هيٓخص حُظل٤٠َ ُِيٍحٓش -حُٔظؼِوش رخَُّٓٞ حُيٍح٤ٓش 

 .خص ٜٓخىٍ حُظؼِْ هيٓ -هيٓخص ىػْ حُظؼِْ   -هيٓخص حلإٍٗخى حُطلار٢  -هيٓخص حُظٔـ٤َ  -هيٓخص حٓظوزخٍ حُٔٔظـي٣ٖ  -

 حُظي٣ٍز٤ش . حُويٓخص-

هيٓخص حُؼلاهش حُؼخٓش  - حُـخٓؼ٤ش حُ٘ظْ هيٓخص  -هيٓخص كَ ٌٓ٘لاص حُطخُذ حُٔوظِلش -هيٓخص حُظو٣ْٞ حُظَر١ٞ  -

هيٓخص حُيػْ   -هيٓخص حُظوَؽ ٝٓ٘ق حُٜ٘خىس  -هيٓخص حُٔزخ٢ٗ حُـخٓؼ٤ش -هيٓخص حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِطِزش -ٝحلإػلاّ 

 .(8119:157)حُـ٢ٜ٘ ,.هيٓخص حُيػْ حلأًخى٢ٔ٣ ُِو٣َـ٤ٖ -ح٢ُٜ٘ٔ ُِو٣َـ٤ٖ 

(ٓـخلاص 8ٗوَحء  ك٢ حُٔؼٞى٣ش  رٟٞغ حٓظزخٗٚ ُظو٤٤ْ ٓيٟ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ُِطلاد  ٝط٠ٔ٘ض )ٝح٠٣خ هخٓض ؿخٓؼش 

 .حُويٓخص حلأ٤٘ٓش-.ٗئٕٝ حُطلاد  -٢ٛ:

هيٓخص ١ًٝ حلاكظ٤خؿخص  -حُويٓخص حُطز٤ش -هيٓخص حٌُخكظ٣َخ -حلاٍٗخى حلاًخى٢ٔ٣ -حلاٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش -.حُويٓخص حُؼوخك٤ش -

 (1: 8114)ؿخٓؼش حُ٘وَحء ,حُوخٛش 
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 جىدة انخذيت انتعهيًيت   يؤشراث 
خُو٤خ٤ٓش رٔئَٗحص ؿٞىس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ َُكغ ٓٔظٟٞ ٝطل٤ٖٔ ٓوَؿخطٜخ, ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ حُٔٞحٛلخط حلاٛظٔخ٣ّؼي 

٣يػٞ حُٔئٓٔخص ح٠ُ طز٢٘ أٓخ٤ُذ  ٓٔخ  ((Customer focus, حُظ٢ ًخٕ أْٛ ٓٔخطٜخ  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرISO:2008ٕٞـُ

ٝحٟلش ُٔؼَكش ٓيٟ ٍٟخ حُِرٕٞ ػٖ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ, ٝػٖ أىحء حُٔئٓٔش ٝىٍؿش حٓظـخرظٜخ ُٔظطِزخص 

 .(8119:87 ٝكخؿخص حُِرٕٞ)حُوِحُ,

كَ ك٢ حٝحُوٜخثٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طظٞ ٝحُٔئَٗحص حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ ( ح٠ُ )ػ٤٘زش ٣ٝ٘ظَ 

حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخطخُٔـظٔغ ٔيهلاص أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔوَؿخص ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛحُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش, ٓٞحء ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُ

 .(18: 8111)ػ٤٘زش , ُٜخ حُلؼخٍ حُٔؼخ٤٣َ رخلإٓظؼٔخٍن طِي ٝٓظطِزخطٚ ٍٝؿزخص حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝكخؿخطْٜ ٝطلو٤

  حُٔزخىة حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص  ٢ٛ طلي٣ي اكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٣ًٌَٝ ٣ُٖ حُي٣ٖ رؼٞ

ش  كخؿخص رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ طِز٤ ٖٓ حُويٓش حُٔويٓش  كخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٟخ حُطِزش  ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حٛظٔخّ حُـخٓؼخص  )حُطِزش (

حُطِزش  ح٠ُ كي ٓخ , ٝإ حىٍحى أ٤ٔٛش ٌٛح حُٔزيأ ٖٓ ٓزخىة حىحٍس حُـٞىس  حُ٘خِٓش ٝ هخٛش  ك٢ ظَ حُظ٘خكْ ػ٠ِ ٍٟخ 

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ك٢ حُٔٔظل٤ي , أىٟ ح٠ُ طز٢٘ حُـخٓؼخص حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٞىس حَُٔحكن حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝطلْٜ ٓيٟ حٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ 

 .(1996:191,)٣ُٖ حُي٣ٖحُـخٓؼخص 

حٕ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ  طٔظيػ٢ ٓؼَكش  ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼق  ك٢ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ  حلاىحء حُـخٓؼ٢ ٓغ حُؼَٔ 

َ ٖٓ حُٔئَٗحص  ُِـٞىس ػ٠ِ طؼ٣ِِ ػٞحَٓ حُوٞس  ٝحٓظيٍحى ؿٞحٗذ ح٠ُؼق  ٝطٜل٤لٜخ  ٌُٜٝح حُـَٝ ظَٜص حٌُؼ٤

ُويٓخص حُطلار٤ش )ؿٌحء ٌٖٓ طَك٤ش  ٍٝػخ٣ش ٜٔش ٢ٛ حٖٓ حُٔئَٗحص حُٔحُظ٢ هطؼض ك٤ش حُـخٓؼخص ١ٞٗخ لارؤّ رٚ ٝحُ٘خِٓش 

ٝٓخثَ  حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُٔظخكش  ٝط٤ٜجشَٓ ٝطـ٤ِٜٛخ رخكيع  خهخػخص ٝٓوظزَحص ٝٓؼ رخلاٟخكش ح٠ُ ط٤ٜجش  ١ز٤ش (

ص ٝطط٣َٞٛخ) طَط١ٍٞ رش ُِو٤خّ رٌٜس حُويٓخحُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُٔيٍحلاطٜخلاص حُلي٣ؼش  ٝح٠٣خ ٝط٤ٜجش طو٤٘شحُٔؼِٞٓخص ٝ

 .(111-8119:97,ٝؿ٣ٞلخٕ

رٜخ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ  ٓظطِزخص ػخٓش ٣٘زـ٢ حٕ طؼَٔٓئَٗحص  حٝ ـٞىس  ٝحلاػظٔخى ُِـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٝكيى ى٤َُ ٟٔخٕ حُ

 خ حُويٓخص حُطلار٤ش حُظ٢ طَ٘ٔ حُٔئَٗحص حلأط٤ش :كي ٓلخٍٝٛحُؼخ٢ُ ٝأ

 خُٔ٘خٓزش ُظِي حلاكظ٤خؿخص.حُويٓخص ٝحُزَحٓـي حلاكظ٤خؿخص حلآخ٤ٓش ُِطِزش  ٝطٞك٤َ طلي٣ -

 .َ حٌُظ٤زخص حُظؼَك٤ش ٝحلاٍٗخى٣ش  ُِويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓشكحطٞ-

 .طو٤ٜٚ ٝكيس ُلاٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُظَر١ٞ  ٝط٤ٜجش حلآخطٌسُٔٔخٍٓش حُٞظخثق حلاٍٗخى٣ش-

 .َٛخ(َ ٝكيحص حُظ٤ٔ٘ش حُطلار٤ش )حُل٤٘ش, ح٣َُخ٤ٟش , حُؼ٤ِٔش, حُؼوخك٤ش ,ٝؿ٤كحطٞ-

 .َ حٌُٖٔ حلآٖ ٝح٣َُٔق ُِطِزش ك٢ حُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش كحطٞ-

 .َ حٓخًٖ هخٛش ٣َٓٝلش ُِطخُزخص ك٢ حلاهٔخّ ٝح٤ٌُِخص حُٔوظِلشكحطٞ-

 .َ ٛ٘يٝم ُِوَٝٝ ٝحُٔٔخػيحص حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤٘٤ش ُِطِزش حُٔلظخؿ٤ٖ كحطٞ-

)حلاٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش ,حٌُٖٔ حُيحه٢ِ ,حُٔطخػْ حٓظطلاع حٍحء حُطِزش رٌَ٘ ى١ٍٝ ك٢ حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش ك٢ حُٔئٓٔش -

 .,ٓٞحهق ح٤ُٔخٍحص ٝؿ٤َٛخ(

 .ك٤َ حُويٓخص حُلآُشُٔٔخػيس حُطِزش ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ُٓلاثْٜ  ٝحُز٤جش حلاًخى٤ٔ٣ش حطٞ-

 . ك٤َ حُويٓخص ُيػْ حُطِزش ١ًٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ حلاٗوَح١ رخُل٤خس حلاًخى٤ٔ٣ش ٝحُظلخػَ ٓؼٜخحطٞ -

 .(8118:48)حُلخؽ ٝحهَٕٝ ,حكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِطِزش حُٔظ٣ِ٤ٖٔ  ٞك٤َ حُلحطٞ-

 ٜ٘خ حُويٓخص حُطلار٤ش  أًًخ ٝأٗخٍ ى٤َُ حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش ُِـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ح٠ُ ٓلخٍٝ ػيس ٖٓ ٟٔ

 ط٠ٖٔ 

  .حلاكظ٤خؿخص حلآخ٤ٓش ٝحُويٓخص ٝحُزَحٓؾ حُٔ٘خٓزش ُظِي حلاكظ٤خؿخص  - 1

    .طٞك٤َ ًظ٤زخص طؼ٣َل٤ش ُِطِزش-8

 .طٞك٤َ ٝكيس اٍٗخى طَر١ٞ ٝٗل٢ٔ -1 

 .طٞك٤َ ٝكيحص ُِظ٤ٔ٘ش حُطلار٤ش ٖٓ حُ٘ٞحك٢ ًخكش-4

 .طوي٣ْ حُيػْ ُِطِزش لا٤ٓٔخ ١ًٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش -5

 .ٓخ٤ٓش ُِطِزش )ٖٓ ٌٖٓ  ٝٛ٘يٝم ُِوَٝٝ  ٝؿ٤َٛخ(طٞك٤َ حلاكظ٤خؿخص حلا-6

 .(81حلاًخى٢ٔ٣ ُِـخٓؼخص حُؼَحه٤ش : )ى٤َُ ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى لٞحكِ حُٔخى٣ش ُِطِزش حُٔظ٣ِ٤ٖٔطٞك٤َ حُ-7

 ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ؿخٓؼش رـيحى ػٖ ٗزٌس

 حُيٍحٓش ػِىٜ٘خىس حُلخٛلاص حُطخُزخص رٜخ ُظِظلن 1946ػخّ  ُِز٘خص ػخ٤ُش حٌُِٔش ح٤ٌُِش حٓظيحى ُِز٘خص حُظَر٤ش ٤ًِش أٗ٘جض

 رؼي حػٞحّ. طـ٤َ حٍرؼش ك٤ٜخ حُيٍحٓش ٝٓيس 1951 ػخّ كظ٠ ُِز٘خص ػخ٤ُش حٌُِٔش ٓؼٜي ٓغ ك٤خىحٍطٜخ ٓ٘يٓـش ًٝخٗض حُؼخ٣ٞٗش

 )حُِـشحُؼَر٤ش,طٔؼش  رخهٔخّ 1985-1984حُيٍح٢ٓ  حُؼـخّ ك٢ حلا٠ُٝ ٓ٘ظٜخ ح٤ٌُِش حُـ٤ض. ريأص ػْ ح٤ٌُِش حْٓ ًُي

-8111حُيٍح٢ٓ  حُؼخّ ح٣َُخ٤ٟش(. ك٢ ,حُظَر٤ش حُل٤خس حُِـشحلا٣ِ٤ٌِٗش,حُظخ٣ٍن,حُــَحك٤ش,ح٣َُخ٤ٟخص,ح٤ٔ٤ٌُخء,حُل٣ِ٤خء,ػِّٞ

حهٔخّ  ػَ٘س حلإ ح٤ٌُِش ػ٤ِٔش. ٝط٠ْ هٔٔشحهٔخّ ٜٓ٘خ ٝٓلزض ح٤ٌُِش طٔ٘طَ 8118

 ٝحُ٘ل٤ٔش,ػِّٞ حُظَر٣ٞش حلا١لخٍ,حُؼِّٞ هظٜخىح٣ٍ,٢ُُِ٘ٔخٝ)حُِـشحُؼَر٤ش,حُِـشحلا٣ِ٤ٌِٗش,حُظخ٣ٍن,حُــَحك٤ش,حلا

 حىحء ٖٓ ح٤ٌُِش ط٤ٌٖٔ ٓز٤َ ك٢ ٝحلاىح٣ٍش ٝحُظَر٣ٞش حُؼ٤ِٔش حُطخهخص ًَ ٟٝغ ٝطْ حلاؿظٔخػ٤ش,حُلخٓزخص(  حُوَحٕ,حُويٓش
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 حلآؼَ حلاػيحى حُطخُزخص ٝحػيحى حُؼخ١ٞٗ ُِظؼ٤ِْ حطظي٤ٔ٣ٍش ٓلاى حػيحى ك٢ حٛيحكٜخ طلو٤ن حطـخٙ ك٢ ٝحُظَر١ٞ حُؼ٢ِٔ ىٍٝٛخ

 ,حُٔزيع ١ٝٝ٘ٚ رَرٚ حُٔئٖٓ حلاٗٔخٕ هِن ك٢ ُٔزخىٟ ٝٓخط٤ِٜٔخ حُـي٣ي حُؼَحه٢ حُٔـظٔغ ه٤خىس ك٢ ُِٔٔخٛٔش

 ٝططز٤وخطٜخ حُٔخ٤ٓش رخُو٤ْ ٝحُٔؼَكش,ٓظٌٔٔخً  رخُؼِْ ٓظِٔلخ ػظٔض حُؼَٜٝحلاػيحء,ٜٓٔخ طلي٣خص ٓٞحؿٜش حُٔزظٌَ,حُوخىٍػ٠ِ

 (.www.uobaghdad.edu.iq)ًِٜخ. حُل٤خس ٗئٕٝ ك٢ ٝحىٍحى ٝػ٢ ػٖ حُٔزيث٤ش

 انذراساث انسابقت

 دراساث عربيت-1

رؼ٘ٞحٕ " طو٣ْٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٤ٌُِخص حلاهظٜخى ٝحُؼِٞٓخلإىح٣ٍش رخُـخٓؼخص  ( 8111ىٍحٓش )أرٞ كخٍس : -1

٤ًِخص حلاهظٜخىٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش رخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ُٔوخ٤٣ْ  ٌٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ٓيٟ آظؼٔخٍحُلِٔط٤٘٤ش ", ٛيكض ٛ

حُؼٔيحء ٍٝإٓخء حلأهٔخّ, ٝحُٔلاى ٓليىس ك٢ طو٣ْٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش,رخلإٟخكش ا٠ُ طو٣ْٞ ٌٛٙ حُويٓخص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 

ٍرؼخٓظزخٗخص ُٔؼخُـش ْٛٔ حُزخكغ أحُزخكغ ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٞٛل٢ اً آظؼَٔ حلأًخى٢ٔ٣ ١ِٝزشح٤ٌُِخص ٝحُو٣َـ٤ٖ  ٝهي 

ٖٓ حُؼٔيحء ٍٝإٓخء % 51ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رل٤غ ُٝػض ػ٠ِ أٍرغ ػ٤٘خص ١زو٤ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔؼخُيٍحٓش ر٘ٔزش 

طِزش ح٤ٌُِخص, ٝػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝحًَُ٘خص حُٔٔـِش ٓ٘%8حلأًخى٢ٔ٣, ٝ  ٖٓ حُٔلاى% 81حلأهٔخّ, ٝ 

ث٤ش حُٔلاثٔش ٝحٓظوِٚ حُزخكغ حلأٓخ٤ُذ حلاكٜخ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش رخٓظؼٔخٍَٟ ش, ٝؿحَُث٤ٔك٢ حُٔيٕ حُلِٔط٤٘٤ش

ٓـٔٞػش ٓوخ٤٣ْ ٓليىس ك٢ طو٣ْٞ ؿٞىس هيٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝكوًخ ٥ٍحءػ٤٘ش حُؼٔيحء ٍٝإٓخء  ؤٜٛٔخ إٔ ح٤ٌُِخص طٔظؼَٔٗظخثـ

ٞىس حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش, ٓغ ٝؿٞى رؼٞ ؿٞحٗذ حلأهٔخّ, ًٝخٕ طو٣ْٞ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُطِزش ٝحُو٣َـ٤ٖ ح٣ـخر٤خً ُٔٔظٞىـ

رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ رٍٜٞس ٓظي٣٘ش,  ص ٣ٝـ١َ آظؼٔخٌٍٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٓظلخٝ بٓظؼٔخٍحُوٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓخص .ًٔخ إٔ ٓٔظٞى

ٝػ٤ِٚ كبٕ حُزخكؼ٢ٛٞ٤ ٌٛٙ ح٤ٌُِخص ر٠ٍَٝس حلآظؼخٗش رخُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ حٓظؼَٟظٜخ حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُ٘ظ٣َزٍٜٞس طل٢ 

 .(9: 8111)حرٞكخٍس خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ٝٓظطِزخطٚ رل

رؼ٘ٞحٕ : ) طٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش رـخٓؼش أّ حُوَٟ ًٔخ طَحٛخ حُطخُزخص( طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ ّ(. 8116ىٍحٓش )ه٘خى٢ِ٣ , -8

ظٔـ٤َ ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٝؿٜخص ٗظَ حُطخُزخص ٗلٞ حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ُٜٖ رـخٓؼش أّ حُوَٟ, ٖٓ ك٤غ حُوزٍٞ ٝ حُ

حٌُٔظزخص ٝ حلاٗ٘طش ٝحُزَحٓؾ ٝ حلآٌخٕ  ٝحُظـ٣ٌش, ُٝوي حػظٔيص حُزخكؼش ك٤ٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢,ًٔخ رِؾ ػيى أكَحى ػ٤٘ش 

١خُزش ؿ٤َ ٓو٤ٔش ك٢ حٌُٖٔ. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش  ١76خُزش ٓو٤ٔش رخٌُٖٔ حُـخٓؼ٢, ٝ  148حُيٍحٓش 

حُلخ٤ُش ٛٞ إٔ أًؼَ حُزَحٓؾ ٝ حلاٗ٘طش حُظ٢ طويّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طظٔؼَ ك٢ حُٔٔخروخص ٝ حَُ٘٘حص ٝ  ًٝحص حُؼلاهش رخُيٍحٓش

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ, ٝٛ٘خى ؤٝهخص حُٔٔخروخص حُؼوخك٤ش ٖٓ حٌُظ٤زخص ٝ اهخٓش ٗخى١ َٓٔك٢, أٓخ حلاٗ٘طش كوي ِٗٔض حُظؼ٣َق ر

 .(8: 8116)ه٘خى٢ِ٣,خص حُؼخٓشاٍٗخى ٤ٌُل٤ش حلاُظلخم رخلاٗي٣ش حُطلار٤ش ً٘خى١ حُؼلاه

اىحٍس حُويٓخص حُطلار٤ش رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػٖ رؼُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هزَحء حلإىحٍس رؼ٘ٞحٕ) (8119ىٍحٓش حُـ٢ٜ٘ )-1

ًٗٔٞؽ لإىحٍس حُويٓخص حُطلار٤ش رخُـخٓؼش حُؼَر٤ش حُٔلظٞكش, رٞٛلٜخ ٓئٓٔش احً ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ  حهظَحف ( , حُظَر٣ٞش

ُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢. ٝط٠ٖٔ ٓـظٔغ خٕ  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ححُؼخ٢ُ ػٖ رؼُي, ٓز٢٘ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ١ِزظٜخ ٖٓ طِي حُويٓخص  ًُِٝظؼ٤ِْ 

ػ٠ِ ٓـظٔغ  حُيٍحٓش ُْ  ٣ٌٖ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙيف ٖٓ خٓؼشُْٝ طليى ػ٤٘ٚ ٓٔؼِش   لإٔ حُٜحُيٍحٓش حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ حُـ

َ هيٍ ٖٓ حلاكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ُطِزش حُـخٓؼش ٖٓ حُويٓخص حُطلار٤ش.   ًٝخٗض أىحس يف حُظؼَفّ ػ٠ِ أًزحُيٍحٓش, ٝاٗٔخ ًخٕ حُٜ

ٝحُٞػخثن.ٝطِٞٛض  حُيٍحٓش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ حُظوط٢٤ ُٔؼظْ حُويٓخص حُطلار٤ش ٣ـذ إٔ  حُيٍحٓش٢ٛ  حُٔوخرِشٝحُٔلاكظش

ُـخٓؼش  ٝاَٗحى حُطِزش ك٢ طو٣ْٞ حُويٓخص ٣ٌٕٞ رٔ٘خًٍش كَٝع حُـخٓؼش   ٝح٣ـخى ه٤خىحص طَر٣ٞش ُِويٓخص حُطلار٤ش ك٢ ح

 ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ك٢ حُـخٓؼش حُؼَر٤شططز٤ن حلإ:ٟخْٛ ػٜ٘خ  أٓخ أْٛ حُظ٤ٛٞخص ك٢ٜحُطلار٤ش, ك٤غ ٣و٤ٜٔٞٗخ ٝكن ٓؼ٤خٍ ٍ

ؼي ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػٖ رُ ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ٤ُ٘خٓذ ط٤٤ٌق حلإ١ٝز٤ؼش حُطِزش ٝحُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حُٔلظٞكش, رٔخ ٣٘خٓذ

 (18: 8119)حُـ٢ٜ٘,ق أٗٔخ١ٜخرٔوظِ

ٍٟٝخ حُطِزش ػٜ٘خ ك٢ حُـخٓؼخص حلاٍى٤ٗش  رؼ٘ٞحٕ "ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش (8114ىٍحٓش ح١َُٔخ١ٝ ٝحهَٕٝ )-4

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طو٤٤ٔٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش ٍٟٝخ حُطِزش ػٜ٘خ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي .حُل٤ٌٓٞش "  

(١خُذ ١ٝخُزش ٖٓ 776حلآظزخٗش ًخىحس ُِزلغ ٝحً رِـض ػ٤٘ش حُزلغ ) ٍحٓش ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٞٛل٢  ٝآظؼِٔضحطزؼض حُي

:  ِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤شك٢ ٓؼخُـش ر٤خٗخطٜخ ٝط spssحَُُٓش حلاكٜخث٤ش  ٓؼخص حلاٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش  ٝآظؼِٔضحُـخ

طخك٢ً حُـخٓؼخص حلاٍى٤ٗش . ,ٝح٠ُ ٝؿٞى أػَ  ُـٞىس حُويٓخص  ك٢ ٍٟخ طو٤٤ْ حُطِزش ُـٞىس حُويٓخص ٍٟٝخ حُطِزش ًخٕ ٓظٞٓ

 .(1: 8114) ح١َُٔخ١ٝ ٝأهَٕٝ ,حُطِزش 

 ىٍحٓخص أؿ٘ز٤ش-2

زو٤خّ خٓظحً ه ؿٞىس حُويٓخص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ" ٓوخٍٗش ٓوخ٤٣ْ ري٣ِش ُو٤خّرؼ٘ٞحٕ"RuirochadoB (8117)&ىٍحٓش - 1

ُو٤خّ ؿٞىس ٤ش ُؤٔش ٓوخ٤٣ْ طٔظؼَٔ حُؼخ٢ُ  ك٢ حُزَطـخٍ  ٝحؿَحء ٓوخٍٗش طو٤ٔ٤ش طل٤٠ِؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ 

ٖٝٓ ٗظخثؾ ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٞٛل٢  ٝآظؼِٔض (١خُذ ١ٝخُزش 161حُويٓخص ك٢ ٓ٘ظٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حؿ٣َض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ )

ُظل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ ك٠َ حُٔوخ٤٣ْ ٛٞ ٖٓ حٓـَ حك٠َ ٓٔظٟٞ ك٢ حلاطٔخم حُيحه٢ِ    HEBPERFحُيٍحٓش حٕ ٓو٤خّ  

 (Brochado & Rui,2007:1-19)ؿٞىس حُويٓش

ُظِز٤ش اكظ٤خؿخص حُطلاد طلض حُظوَؽ ك٢ ؿخٓؼش  رؼ٘ٞحٕ"حُويٓخص حُٔويٓشAffero& Abiddin  (8119)ىٍحٓش :-1

ٖٓ حُـخٓؼش ٓخ٣ِ٤ُخ " ٝٛيكض ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اكظ٤خؿخص حُطلاد ك٢ ؿخٗذ حُٔؼِٞٓخص  ٝحُويٓخص أػ٘خء حُظوَؽ 

 ( آظزخٗش  ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ح148ٕ( ١خُذ ٗلٌ ٜٓ٘خ ر٘ـخف )141حُزخكؼخٕ حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ) ٝآظؼَٔ
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ٓٔظٟٞ حُويٓخص  ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِطلاد ك٢ حُـخٓؼش ًخٗض ريٍؿش ٓظٞٓطش  ٝحٕ ٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ طٞهؼخص حُطلاد  

 ٍحٓش  ر٠ٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ  ط٤ٜجشحُظ٢ ٣يًٍٜخ حُطلاد  ٝهي أٝٛض  حُئُظٞهؼش  ٝر٤ٖ حُويٓخص حُٔويٓش  ُِويٓخص ح

 &Afferoُيٍحٓظْٜ ٝأرلخػْٜ  ٖٓ أؿَ حُظوَؽ ٖٓ حُـخٓؼش  حُويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص  حُلآُش  ٖٓ أؿَ حٗـخُ حُطلاد

Abiddin,2009 :9) . ) 

رؼ٘ٞحٕ "ىٍحٓش ٓوخٍٗش  ُِـخٓؼخص حُطز٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ٝحُؼخّ ك٢ Siddiqui,A & Sed,A  (8118):ىٍحٓش -4

حً ٛيكض ح٠ُ ىٍحٓشؿٞىس حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش  ك٢ ًَ ٖٓ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش " حلاٗخٍس ُـٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش ًَحط٢٘ ٓغ

ٝحُوخٛش  ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُطِزش  ٝحػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحًح ٓخ ًخٗض ٛ٘خى  كَٝم ك٢ ٍٟخ حُطِزش طؼٞى ح٠ُ ٓظـ٤َ حُـْ٘ 

ٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص ًخٗض حٕ ٓح٥ط٤ش: ( ١خُذ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ  115( ٓيٍّ ٝ)55,رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش) 

 (2012:12,ػيّ ٝؿٞى أػَ ُـْ٘  حُطِزش ك٢ طو٤٤ْ حَُٟخ ػٖ ؿٞىس حلآظلخٗخص  ٝطٞحكَ حُظـ٤ِٜحص ٝحُٔؼيحص ٝ, ٓظٞٓطش 

Siddiqui,A & Sed,A  ) 

 انذراساث انسابقت  يناقشت

طؼي حُيٍحٓخص حُٔخروش ؿِء ٌَٓٔ ُِزلغ ٖٝٓ  حلا١لاع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش  حُوخٛش رٟٔٞٞع حُزلغ "حُويٓخص 

حُطلار٤ش حُٔويٓش ُِطخُزش حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٟٞء ٓئَٗحص حُـٞىس  حُ٘خِٓش  ٝؿيص حُزخكؼش حٕ ٛ٘خى  أٝؿش ُلاهظلاف ٝحلاطلخم 

 ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ك٤غ 

 ٓخص حُٔخروش ك٢ ٜٓ٘ـ٤ظٜخ ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٞٛل٢ .حُٜٔ٘ـ٤ش :حطزؼض ٓؼظْ حُيٍح-

َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٝرويٍ طؼِن حلأَٓ رخلأٛيحف  كبٕ حُيٍحٓخص  حُٔخروش ًخٕ ٛيكٜخ حلآخّ حُظؼَف  حلاٛيحف ٖٓ -

ٓغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُطلاد ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ ىحهَ حُـخٓؼش  ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ ٌٛح حُزلغ ٣ِظو٢ ٖٓ ك٤غ حلأٛيحف 

حٛيحف حُيٍحٓخص حُٔخروش ًُٝي لإ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٜيف ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُظٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش حُظ٢ 

 ك٢ ٟٞء ٓئَٗحص حُـٞىس .طويٜٓخ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص  ك٢ ؿخٓؼش رـيحى 

ًلا حُـ٤ٖٔ٘  ك٢ ك٤ٖ اهظ٠٠ ٖٝٓ   ٖٓ ١ِزش حُـخٓؼش : كَٛض حُزخكؼش حٕ طٌٕٞ ػ٤٘خص حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼ٤٘خص -

 ظَر٤ش ُِز٘خص حُـخٓؼش حُٔظٔؼِش رـ ٤ًِش حُطِزش ِحلاٗخػ حُظـي٣ي حٗظٌٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ

 ىحس أػيطٜخ حُزخكؼش خ٣ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ك٢ آظؼٔخٍ حُٔوخ٤٣ْ ٝحلأىٝحص  ٝحػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ أطز أىحس حُزلغ:-

ك٢ٜ ٓظؼيىس رلٔذ أٛيحف حُزلغ  ١ٝز٤ؼش حُز٤خٗخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ًَ رخكغ ٖٓ  آظؼِٔضخ حُٞٓخثَ حلاكٜخث٤ش حُظ٢ أٓ-

 ٙ حُٞٓخثَ  حلاكٜخث٤ش  حُٔلاثٔش لاٛيحف رلؼٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٝهي أكخىص حُزخكؼش ٖٓ رؼٞ ٌٛ

طٌٖ رخُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ظٔ٘خٙ أٟٝلض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ح٠ُ حٕ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ىحهَ حُـخٓؼخص  ُْ  -

ٜخ ًخٗض ٓظٌرٌرش ك٢ أؿِذ حُيٍحٓخص ر٤ٖ ح٠ُؼ٤لش ٝحُٔظٞٓطش  ٢ٛٝ ك٢ ٗظخثـٜخ ه٣َزش ٖٓ  طخ٣ٝحٕ ٓٔظٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ )حُطِزش (

 ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ 

ع ػ٠ِ ٓخهيٓش حلا١لا ٝحُظطز٤و٤ش ُِزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ  ٝهي أكخىص حُزخكؼش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ طؼ٤ٔن ٍإ٣ظٜخ حُ٘ظ٣َش  -

حُزخكؼٕٞ  ٖٓ آٜخٓخص ٝؿٜي رلؼ٢ ٓخرن أْٜٓ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٍٞ  ٤ٌُل٤ش حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص  ك٢ ؿ٤ٔغ كٍٜٞ 

 حُزلغ  ٝهٜٞٛخً طيػ٤ْ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش  ُِزلغ حُلخ٢ُ 

 إجراءاث انبحث :انفصم انثانث

٤ًٝل٤ش ر٘خء أىحس حُزلغ  ٝططز٤وٜخ ك٠لاً ػٖ حُٞٓخثَ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ٝٛلخًٜٓ٘ـ٤خً ُِزلغ ُٝٔـظٔغ حُزلغ  ٝحُؼ٤٘ش 

 حلاكٜخث٤ش حُٔٔظويٓش .

اً حٗٚ حلاٗٔذ ُطز٤ؼش ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٣ٜٝيف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٠ُ ك٢ رلؼٜخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ :حطزؼض حُزخكؼش ينهجيت انبحث

خُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ٣وّٞ رٞٛق ٓخٛٞ حٌُ٘ق ػٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ػلاهخص ك طٞظ٤ق حُظٞحَٛ ك٢ حُلخَٟ  طٞظ٤لخً ػ٤ِٔخً ٝٓلخُٝش 

 .(68: 1985ًخثٖ  ٝطل٤َٔٙ , ٝٛٞ ٣ٜظْ رظلي٣ي حُظَٝف ٝحُؼلاهخص حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ حُٞهخثغ )حُوط٤ذ ٝأهَٕٝ, 

رؼش (ٓظٔؼِش رؤهٔخّ ح٤ٌُِش ًخكش حٖٓ ١خُزخص ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص )حَُٔكِش  حَُ:٣ظخُق ٓـظٔغ حُزلغ حُلخ٢ُ يجتًع انبحث

 8115-8114ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ (1181)حُؼيى ُِيٍحٓش حُٜزخك٤ش حًح رِؾ 

 عينت انبحث 

(١خُزش ٖٓ ١خُزخص حُٜق 51ٓظطلاػ٢ ح٠ُ ػ٤٘ش ح٤ُٝش طٌٞٗض ٖٓ )ح حُؼ٤٘ش حلآظطلاػ٤ش :هخٓض حُزخكؼش رظٞؿ٤ش ٓئحٍ :اولا

 : َٛ طظٞحكَ حُويٓخص حُطلار٤ش ُي ك٢ ح٤ٌُِش ؟لٞػش ًخكش طظ٠ٖٔ حُٔئحٍ حلاط٢ حَُحرغ  ك٢ حهٔخّ ح٤ٌُِش حُٔز

 ٗؼْ                         لا         ٓغ ًًَ حُٔزذ.

(١خُزش ٌَُ هْٔ ىٍح٢ٓ .طْ حهظ٤خٍْٛ 81(١خُزش  ُٝػض رٔؼيٍ )811حُٜ٘خث٤ش : رِـض ػ٤٘ش حُزلغ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ )حُؼ٤٘ش :  ثانيا

 (:1)ق رخُـيٍٝ ٤ش حُز٤ٔطش  ًٔخ ٟٓٞرخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث

 ٖٓ حُطخُزخص (٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ ٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤٘ظ1ٚ) حُـيٍٝ 

 ػ٤٘ش حُزلغ ٓـظٔغ حُزلغ حُؤْ حُؼ٢ِٔ 

 81 64 حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش 

 81 78 ػِّٞ حُوَحٕ

 81 191 حُــَحك٤ش 

 81 146 حُظخ٣ٍن
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 81 44 حُلخٓزخص

 81 148 حُِـش حلا٣ِ٤ٌِٗش 

 81 159 حُِـش حُؼَر٤ش 

 81 88 حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش 

 81 61 ٣ٍخٝ حلا١لخٍ

 81 61 حلاهظٜخى ح٢ُُِ٘ٔ 

 811 1181 حُٔـٔٞع

 

 اداة انبحث 

 -حُزلغ ٝطْ ر٘خء حلآظزخٗش ٖٓ هلاٍ حلاط٢ : ُِزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف يص حُزخكؼش حلآظزخٗش ًخىحسػظٔا       

 َٓحؿؼش حلاىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع

 َٓحؿؼش حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش ٝحُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش ُِـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُؼَحه٢-

حً طْ ر٘خء حلآظزخٗش ر٤ٜـظٜخ   رـيحى يٓخص حُطلار٤ش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ؿخٓؼشكَ حُوحطٞؿ٤ش ٓئحٍ حٓظطلاػ٢ ػٖ ٓيٟ طٞ

ٝرٌٜح كوي طْ حػيحى حلآظزخٗش ر٤ٜـظٜخ  حُٜ٘خث٤ش   ٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء (كوَس ٝرؼي ػ18َٟحلا٤ُٝش حُظ٢ حٗظِٔض ػ٠ِ )

ٝأػطض  خُزخكؼش ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؼلاػ٢ )ٓٞحكوش ؿيحً,ٓٞحكوش  ,ؿ٤َ ٓٞحكوش(ًزيحثَ ُلاؿخرش ح٠٣خًٝآظؼِٔظ(كوَس 18ُظَ٘ٔ )

 ( ُٜخ1,8,1حلاُٝحٕ )

 انصذق انظاهري

حُزخكؼش حُٜيم حُظخ١َٛ حً ػَٟض كوَحص حلآظزخٗش ر٤ٜـظٜخ حلا٤ُٝش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء حُٔوظ٤ٜٖ ١ِذ آظؼِٔض 

 ْٜٓ٘ هَحءس كوَحص حلآظزخٗش  ٝحُلٌْ  ػ٠ِ ٓيٟ ٛلاك٤ظٜخ ٝحٟخكش حٝكٌف حٝ طؼي٣َ ح٣ش كوَس ٜٓ٘خ ُظلو٤ن حٛيحف حُزلغ .

(كوَس حً كِٜض كوَحص حلآظزخٗش ٤ُٜـظٜخ حلا٤ُٝش ػ٠ِ ٗٔزش 18ػْ طْ حػيحى حلآظزخٗش ر٤ٜـظٜخ حُٜ٘خث٤ش حً حٗظِٔض ػ٠ِ )

 %( ُيٟ حُوزَحء 111حطلخم هيٍٛخ )

ٖ طؼظٔي ٌٛس حُط٣َوش ػ٠ِ حلاطٔخم ك٢ أىحء حُلَى ًٓ ا,خ ًَٝٗزخم ٓؼخىُش حُل  ربٓظؼٔخٍحٓظوَحؽ ػزخص حلاىحس  ثباث الاداة :

كوَس ح٠ُ أهَٟ  حً حٗظن ًَٝٗزخم ٍٛٞس ػخٓش ُٔؼخىُش ٓؼخَٓ حُؼزخص  ٝٓٔخٙ ٓؼخَٓ اُلخ ,ًٔخ ر٤ٖ حٕ ٌٛح حُٔؼخَٓ ٤٘٣َ ح٠ُ 

, ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش ح٠ُ حٕ  حُوخ٤ٛش حُيحه٤ِش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حلاهظزخٍ ٝحُظ٢ ط٘٘ؤ ٖٓ حُؼلاهش حلاكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلوَحص 

ػزخص حلاىحس ٓؼخَٓ رِؾ (.حً Travers,1969:15ٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َحً ػخٓخً ٝحكيحً)حلاهظزخٍ ٓظـخْٗ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ح

 ٢ٛٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش ٣ٌٖٔ حًَُٕٞ ح٤ُٜخ.(1,711)

( ُظل٤َِ ر٤خٗخص رلؼٜخ رلٔذ ٓخ ٣ظطِزٚ حُزلغ حً SPSSحػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُلو٤زش حلاكٜخث٤ش )يت  :انىسائم الاحصائ

 حلاكٜخث٤ش حُظخ٤ُش :هخٓض رخٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ 

 ٓؼخىُش اُلخ ًَٝٗزخم  لآظوَحؽ حُؼزخص .-

 ٓؼخىُش ك٤َ٘ لآظوَؽ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص حلآظزخٗش )حُُٕٞ حُٔج١ٞ ٝح٢ُٓٞ حَُٔؿق(.-

 انفصم انرابع:عرض اننتائج وتفسيرها 

 (8) ٝطل٤َٔٛخ ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ  ٌٛح حُلَٜ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُزخكؼش  ٣ظ٠ٖٔ          

 وَحص حلآظزخٗش(٣ز٤ٖ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُل8) ٍ ؿيٝ

ٍهْ  ص

 حُلوَس 

ح٢ُٓٞ  حُلوَس 

 حَُٔؿق 

حُُٕٞ 

 حُٔج١ٞ 

 71 8,11 طٞكَ ح٤ٌُِش ٝكيس حٍٗخى طَر١ٞ ٝٗل٢ٔ 8 1

 69 8,17 طظٞحكَ ك٢ ح٤ٌُِش ٝكيس ٗ٘خ١ ٣ٍخ٢ٟ 4 8

 68 8,16 طٔؼ٠ ح٤ٌُِش ح٠ُ طؤ٤ٖٓ حٌُٖٔ ُطخُزخطٜخ ك٢ حلاهٔخّ حُيحه٤ِش  16 1

 65 1,96 طظٞحكَ ك٢ ح٤ٌُِش ٝكيس ٗ٘خ١ ك٢٘  1 4

 64 1,98 طٞكَ ح٤ٌُِش ٝكيس حُظ٤ٔ٘ش حُؼ٤ِٔش ُطخُزخطٜخ 17 5

طٔؼ٠ ح٤ٌُِش ُظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُطخُزخص ٖٓ حُزَحٓؾ حُيٍح٤ٓش  18 6

 حُٔلاثٔش 

1,88 68 

 

 61 1,85 طؼ٠٘ ح٤ٌُِش رخلاٗ٘طش حلاؿظٔخػ٤ش ُيٟ حُطخُزخص  11 7

طؼَٔ ح٤ٌُِش ػ٠ِ حٗوَح١  حُطخُزخص ١ًٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش  15 8

 رخُل٤خس حُـخٓؼ٤ش

1,84 61 

 61 1,81 طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍح١ حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص حلاهٔخّ حُيحه٤ِش  7 9

 61 1,8 طٞكَ ح٤ٌُِش ٛ٘يٝهخً ُِظٌخكَ حلاؿظٔخػ٢ 14 11

 59 1,78 طٞكَ ح٤ٌُِش ًظ٤زخص طؼ٣َل٤ش رخُويٓخص حُطلار٤ش ُِطخُزخص  1 11

 59 1,77ط٢ُٞ ح٤ٌُِش حٛظٔخٓخًُلاٗ٘طش حُلآٜ٘ـ٤ش ُظؼ٤ٔن حُؼلاهش ر٤ٖ  18 18
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 حُطخُزخص ٝحُظي٤٤ٔ٣ٍٖ 

 58 1,76 طٔ٘ق ح٤ٌُِش حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِطخُزخص حُٔظ٤ِٔحص  11 11

 58 1,75 ط٤ٜت ح٤ٌُِش حُز٤جش حلاًخى٤ٔ٣ش حُٔلاثٔش ُِظلخػَ ر٤ٖ حُطخُزخص  11 14

 57 1,71 طٞكَ ح٤ٌُِش ؿَكخهخٛش َُحكش حُطخُزخص  5 15

طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍأ١ حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص حلاٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش   6 16

 ٝحُل٤٘ش 

1,71 56 

 51 1,55 طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍح١ حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص حُٔوٜق  8 17

 51 1,51 طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍأ١ حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص ٓٞهق ح٤ُٔخٍحص  9 18

 61,87 1,886 حٌَُ ًٞكيس ٝحكيس

 

ص حلآظزخٗش هخٓض حُزخكؼش رظَط٤ذ كوَحص حُٔو٤خّ ط٘خ٤ُُخً رؼي حٕ هخٓض رلٔخد طٌَحٍ حٓظـخرخص حُطخُزخص ٌَُ كوَس ٖٓ كوَح

( كؼي ٌٛح ح٢ُٓٞ 8( ٝ ٢ٓٝ حُٔو٤خّ ٌَُ كوَس )6ٓئُق ٖٓ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص ٓـٔٞع حُٝحٜٗخ ) ٝحٕ حُٔو٤خّ حُٔٔظؼَٔ

(كؤًؼَ ُٕٝٝ ٓج١ٞ 8ٓلٌٔخر٤ًٖ حُلوَحص حُٔظلووش ٝؿ٤َ حُٔظلووش  ٌُُي ػيص ًَ كوَس كِٜض  ػ٠ِ ٢ٓٝ َٓؿق ه٤ٔظٚ )

 .وش ( كؤًؼَ كوَحص ٓظلووش  حٓخ حًح كِٜض  حهَ ٖٓ ًُي كخٜٗخ ؿ٤َ ٓظلو66,66ٗٔزظٚ)

 (حً رِؾ ُٜٝٗخ حُٔج١ٞ ٣8ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حػلاس  حٕ حػ٠ِ ُٕٝ ٓج١ٞ كِٜض ػ٤ِش حُلوَس )

(حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ "طٞكَ ح٤ٌُِش ٝكيس حٍٗخى ٗل٢ٔ ٝطَر١ٞ "حً حٕ ح٤ٔٛش حلاٍٗخى حُظَر١ٞ ٝحُ٘ل٢ٔ  ٛٞ ٓٔخػيس حُطِزش 71)

ٌلاص طؼ٤ٔ٤ِش  حّ ٗو٤ٜش رٔخ ٣ؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ طلو٤ن ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼظَٝ  ٓٔخٍْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ  ٓٞحء ًخٗض ٓ٘

 .(1988:91حٛيحكْٜ  حُ٘و٤ٜش ٝحلاًخى٤ٔ٣ش  رط٣َوش طظ٘خٓذ ٍٝٓخُش حُـخٓؼش )ه٤َِ ,

ؿخءص ,  حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ "طظٞحكَ ك٢ ح٤ٌُِش ٝكيس ٗ٘خ١ ٣ٍخ٤ٟش "(69طزش حُؼخ٤ٗش رُٕٞ ٓج١ٞ هيٍٙ )(رخ4َُٔؿخءص حُلوَس  )

خُزخطٜخ  ك٢ حلاهٔخّ حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ "طٔؼ٠ ح٤ٌُِش ح٠ُ طخ٤ٖٓ  حٌُٖٔ ُط( 68ُؼش  رُٕٞ ٓج١ٞ )َُٔطزش حُؼخ( رخ16حُلوَس  )

ً طظ٤٤ق  ٌٛٙ حُٔٔخًٖ حُلَٛش ُِطخُزخص ًٝحص حٌُٖٔ حُزؼ٤ي ػٖ حُـخٓؼش)حُٔلخكظخص ٝحلا١َحف ( ح٠ُ حلاُظلخم حُيحه٤ِش " ا

ر٤ش حًؼَ حً طٜظْ حُـخٓؼش رظٞك٤َ حٌُٖٔ حُٔؼخ٢ُ ُِطِزظٜخ  رخ٤ٌُِش ٝحٓظؼٔخٍ حُٞهض حُٔٔظِٜي ك٢ حُط٣َن حُـٜي رٍٜٞس ح٣ـخ

 .ٝطٞك٤َ حُويٓخص حُٔوظِلش  ُلاهٔخّ حُيحه٤ِش ك٢ ٓز٤َ طوي٣ْ هيٓش ُِطِزظٜخ 

("طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍأ١ 9ٌٛح ٝهي كِٜض ًَ ٖٓ حُلوَس )ُْ طلَٜ  رو٤ش كوَحص حلآظز٤خٕ ػ٠ِ هٞس ُيٟ ػ٤٘ش حُزلغ ,ٝ   

("طٔظطِغ ح٤ٌُِش ٍأ١ حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص حُٔوٜق "ػ٠ِ ُٕٝ 8ق ح٤ُٔخٍص" ٝح٠٣خً حُلوَس )حُطخُزخص كٍٞ هيٓخص ٓٞه

(ٝٛٞ حهَ ُٕٝ ٓج١ٞ كِٜض ػ٤ِش كوَحص حلآظزخٗش  ًُٝي ٣َؿغ حٕ ح٤ٌُِش ُْ طٔظطِغ ٍأ١ حُطخُزخص كٍٞ 51ٓج١ٞ هيٍٙ)

ث٤ٜٖ  رخُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش  ٝطو٣ٜٞٔخ خُويٓخص حُٞحٍىس ك٢ حُلوَحص  ٌٝٛح ٣ظطِذ حػطخء كَٛش ُِطخُزخص لاريحء ٌٍٛٛ

 رٜلظٜٖ حُٔٔظل٤يحص ٖٓ ٌٛٙ حُويٓخص رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ.

ح٠ُ ٓٔظٟٞ  ي طؼي ٌٛٙ حُويٓخص ٓظٞٓطش ٝلاطَه٢( 61,78ٌُُ)ٝهي كِٜض ًَ حُلوَحص ًٞكيس ٝحكيس  ػ٠ِ ُٕٝ ٓج١ٞ 

طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش  ٖٓ حلاٛظٔخّ رٌٜٙ حُويٓخص ٖٓ حُـٞىس حُٔطِٞد ك٢ ٌٛٙ حُويٓخص , ٌٝٛح ٣ِٓي 

ٓغ طٞك٤َ ٣ِٓي ٖٓ رَحٓؾ حُظٞػ٤ش حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ حطـخٛخص حُطلاد ٝأ٤ُٝخء حلأٍٓٞ ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٗلٞ ٌٛٙ 

 (8111ٙ:89حُويٓخص ٝٗلٞ ىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش حُٔظٌخِٓش ُِطخُذ )حُؼ٠خ٣ِش,

(  ٝىٍحٓش 8114,ٓؼَ ىٍحٓش    )ح١َُٔخ١ٝ ٝأهَٕٝ حُ٘ظخثؾ ٢ٛ ه٣َزش  ٝٓ٘خرٜش ُ٘ظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٌٝٛس

(Affero &Abiddin,2009( ٝىٍحٓش )Sadicie &Sed ,2012 حًح حٗخٍص ٌٛس حُيٍحٓخص حٕ ٓٔظٟٞ حُويٓخص)

رؼٞ  ٞىس حُويٓخص ًخٕ ح٣ـخر٤خً ٓغ ٝؿٞى( حٕ طو٤٤ْ ؿ8111,حُٔويٓش ًخٗض ٓظٞٓطش ك٢ ك٤ٖ حٗخٍص ىٍحٓش )أرٞ كخٍس 

كو٢ ح٠ُ ٗٞع حُويٓخص حُٔويٓش  ٍَٟٝٝس (8116,ه٘خى٢ِ٣  (ٝىٍحٓش )8119,حُـ٢ٜ٘) ىٍحٓش ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ  ٝأٗخٍص 

 .حَٗحى حُطِزش  ك٢ طو٣ٜٞٔخ 

 لاستنتاجاث ,انتىصياث ,انًقترحاثا:  انفصم انخايس 

 أولاً: الاستنتاجاث

 حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ُِطخُزش حُـخٓؼ٤ش  طِٞٛض ح٠ُ ػيىٖٓ حلآظ٘ظخؿخص أٜٛٔخرؼيآظؼَٝ حُزخكؼش 

 .رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ  ضهيطلوو ك٢ ٟٞء ٓئَٗحص حُـٞىس  حٕ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ح٠ُ حُطخُزخص  -1

 .حً حٜٗخ لاطَه٠ ُٔٔظٟٞ ح٤ٌُِش ٝطخ٣ٍوٜخ ٟؼق حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش  ُِطخُزش حُـخٓؼ٤ش -8

ػخ٤ُش ك٢ حٕ طط٣َٞٓـخلاص حُويٓخص حُطلار٤ش حَٓ ١ٍَٟٝ كظ٠ طٔظط٤غ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ٖٓ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص -1

 .ُ٘خِٓش ُِـخٓؼخص ٓئَٗحص حىحٍس حُـٞىس ح

,حُٔظٔؼَ رٔـٔٞػخص اهظِلض ٝطزخ٣٘ض كٍٞ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُويٓخص ٣ٌ٘ق حلآظؼَحٝ حُ٘ظ١َ ُٔـخٍ حُويٓخص حُطلار٤ش -4

ُطلار٢ ,هيٓخص حُٔزخ٢ٗ حُـخٓؼ٤ش حُٔظؼِوش رخُظوٜٜخص حُيٍح٤ٓش ,هيٓخص حُظٔـ٤َ ,هيٓخص حلاٍٗخى حٜٝٓ٘خ حُويٓخص 

 ٝؿ٤َٛخ

 ٢ٛ حْٛ ٓزذ ُظط٣َٞٛخ .حٕ حلاٛظٔخّ رَأ١ حُطخُزخص  ٝأهٌ ٍأ٣ٜٖ ك٢ حُويٓخص حُٔويٓش -4

حٕ طلاكن ٓخ٣طَأٖٓ ططٍٞحص ػخ٤ُٔش ٝٓل٤ِش ٖٝٓ  ح٤ٌُِخص حٕ حلاٛظٔخّ رخُويٓخص حُطلار٤ش حَٓ ١ٍَٟٝ كظ٠ طٔظط٤غ -5

 .ُْ  حُٔٔظليػخص ػ٤ِٔش ٝطٌِ٘ٞؿ٤ش  ٣ٜ٘يٛخ حُؼخ
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 انتىصياث ثانياً: 

 ط٢ٛٞ حُزخكؼش رٔخ ٣ؤط٢

ًخكش حُظ٤ٜٔلاص ٝحلآٌخ٤ٗخص ٝحلأٓخًٖ حُلآُش ُِويٓخص حُطلار٤ش رٌَ٘  حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش ػ٠ِ ط٤ٜجش ٍَٟٝس ػَٔ  -1

ػخَٓ ؿ٤َ ٓ٘ـغ لآظلخىس حُطِزش  ٖٓ حُويٓخص ً حٕ حُ٘وٚ حُٔٞؿٞى كخ٤ُخً ٣ؼي ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػيى حُطلاد حُـخٓؼش  ح

 حُطلار٤ش 

حُطلاد ٣ـذ  هزٍٞ, كؤٟ ٣ُخىس ك٢   ؼشحُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُويٓخص حُطلار٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػيى حُطِزش رخُـخٍَٟٓٝس   -8

 إٔ طَحكوٜخ ٣ُخىس ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ك٢ حُويٓخص حُطلار٤ش .

٤ٛٞش حُظَر٤ش ر٘خص ٜحُٔويٓش ُِطخُزخص ٓغ ٍَٟٝس حُؼَٔ حُـخى ُظٌٕٞ هٍَٟٝس حلاٍطوخء  رٔٔظٟٞ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش -1

 ٓيهلاً َُٟخ حُطخُزخص ػٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش 

حُـٜٞى ُِظٞػ٤ش رخُويٓخص حُطلار٤ش  ٝٓـخلاطٜخ  ٝأ٤ٔٛظٜخ, ُٔٔخػيس حُطخُزخص  ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ طِي طٞك٤َ ٣ِٓي ٖٓ  -4

 حُويٓخص  ٝكوخً ُظَٝف حُـخٓؼش

اُحُش  حُؼوزخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ػيّ ٓ٘خًٍش حُطخُزخص ك٢ حلأٗ٘طش حُطلار٤ش ٖٝٓ خُويٓخص حُطلار٤ش  ٍَٟٝٝس حلاٛظٔخّ ر-5

٣َٞ حلأٗ٘طش حُطلار٤ش رخ٤ٌُِش رل٤غ طٞحًذ حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس كظوزَ حُطخُزخص ًُي حُؼَٔ ػ٠ِ طـي٣ي ٝطط

ى٤َُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  ُٔٔخٍٓش حلأٗ٘طش حُـخٓؼ٤ش, ٝط٤ٜجشأٓخًٖ ٓوٜٜش  ٓظٜخ رٌَ٘ كؼخٍ, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجشػ٠ِ ٓٔخٍ

 ٍؿخص ُِطلاد حُٔ٘خ٤ًٍٖ.طوي٣ْ حُـٞحثِ ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُيٝ هخثٔش رخلأٗ٘طش ٝأٛيحكٜخ, 

ٍٕٝ  ص حُلآُش ُظ٣ٞ٘غ حلأٗ٘طش, ٝط٤ٜجش, ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخٗخُِوخثٔخص ػ٠ِ حلأٗ٘طش ٍَٟٝس ط٤ٌَُ حُٜؼٞرخص -6

 حلأؿِٜس حُظو٤٘ش ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِٔٔخٍٓش حلأٗ٘طش حُطلار٤ش. َ هخٛش رخلأٗ٘طش حُطلار٤ش, ٝط٤ٜجشػٔ

 حُويٓخص حُطلار٤ش حُٔويٓش ٝٓزَ طط٣َٞٙ ًٜٞٗخ طؼي ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِطخُزخص.ٍَٟٝس حٓظطلاع حٍحء حُطِزش كٍٞ -7

 ثانثاً:انًقترحاث 

 ٢ٛ حلأط٢:ك٢ ٟٞء ٓخٓزن هِٜض حُزخكؼش ح٠ُ ػيىٖٓ حُٔوظَكخص 

 .حؿَحء ىٍحٓش ػٖ حُويٓخص حُطلار٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼش رـيحى ر٤ٌِخطٜخ حُؼ٤ِٔش ٝحلاٗٔخ٤ٗش  -

 ص حُطلار٤ش  ٝػلاهظٚ رَٟخ حُطِزش ك٢ حُـخٓؼشحؿَحء ىٍحٓش ػٖ حُويٓخ -

 .حؿَحء ىٍحٓش ػٖ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُطلار٤ش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ٝحلا٤ِٛش  -

 انًصادر
,ػٔخٕ 1,ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ,١ "حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢,"(8111حٓؼي كخٓي,ٝحُي٣ٞس ؿ٢ حر٢ ٓؼي),حرٞ ٍٓخٕ -

 حلاٍىٕ.

,رلغ ّ حلاىح٣ٍش رخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش"طو٣ْٞ ؿٞىس حُويٓخص  حُظؼ٤ٔ٤ِش ٤ٌُِخص حلاهظٜخى ٝحُؼِٞ".(8111)حرٞ كخٍس ,٣ٞٓق -

 ٓويّ ُٔئطَٔ ٟٔخٕ حُـٞىس ,ؿخٓؼش حٍُِهخء حلأ٤ِٛش ,حلأٍىٕ.

,حُيحٍ ٓلخ٤ْٛ حٓخ٤ٓش ١َٝم حُو٤خّ ٝحُظو٤٤ْ –ًلخءس ٝؿٞىس حُويٓخص  حُِٞؿٔظ٤ش (."8116)حى٣ٍْ ,ػخرض ػزي حَُكٖٔ  ــــ

 حُـخٓؼ٤ش , حلا٣ٌَ٘ٓش ,َٜٓ.

 حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش حُوخَٛس ",ىحٍس حُظ٣ٞٔنا(."1989رخٍُػش ,ٓلٔٞى ٛخىم )  ـــــ

حُطزؼش ",حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ر٤ٖ  ٓئَٗحص حُظ٤ِٔ ٝٓؼخ٤٣َ حلاػظٔخى."(8116حُز٤لا١ٝ ,كٖٔ ك٤ٖٔ,ٝحهَٕٝ) ـــــ

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ,ػٔخٕ ,حلاٍىٕ.حلا٠ُٝ ,ىحٍ ح٤َُٔٔس 

حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  ."(8119حُظَط١ٍٞ ,ٓلٔي ػٞٝ ٝؿ٣ٞلخٕ ,أؿخى٣َ ػَكخص ) ـــــ

 ,ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘  ٝحُظ٣ُٞغ ,ػٔخٕ ,حلاٍىٕ.١8",ٝحٌُٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص

 ,هْٔ طو٤٤ْ حلاىحء ,حُٔؼٞى٣شؿٞىس حُويٓخص ُِطلاد " طو٤٤ْ ".(8114ؿخٓؼش حُ٘وَحء )ـــــ 

ؿٞىس ,,حُٔئطَٔ حُظَر١ٞ حُوخْٓ "ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش" .( 8115حُـِز٢ ,ٖٓٞٓ ٗخًَ ٓـ٤ي) ــــ

 حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ,ؿخٓؼش حُزل٣َٖ,٤ًِش حُظَر٤ش, حُزل٣َٖ.

اىحٍس حُويٓخص حُطلار٤ش رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػٖ رؼُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هزَحء " .(8119ٓلٔي كخُق ٓزَٝى ),حُـ٢ٜ٘  ـــــ

)ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ١ِزش حُـخٓؼش حُؼَر٤ش حُٔلظٞكش (",ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, حلإىحٍس حُظَر٣ٞش 

 .وَٟ رٌٔش حٌَُٔٓش.٤ًِش حُظَر٤ش ,حُٔؼٞى٣ش ؿخٓؼشأّ حُ

 ,طَؿٔش َٝٗ٘ ٌٓظذ حُظَر٤ش حُؼَر٢ ُيٍٝ حُو٤ِؾ . "ٓئَٗحص حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش."(1987ؿٞٗٔظٕٞ ,ؿ٤ْ ) ـــــ

حػ٠خء حلاطلخى ,حلآخٗش حُؼخٓش " ى٤َُ ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى ُِـخٓؼخص حُؼَر٤ش."(8118خُلخؽ ,ك٤َٜ ػزي الله ٝحهَٕٝ)ـ

 لاطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ,ػٔخٕ ,حلاٍىٕ.

 ,ىحٍ حُٔٔظوزَ ٝحُظ٣ُٞغ ,ػٔخٕ ,حلاٍىٕ."حُزلغ ٝحُظو٣ْٞ  حُظَر١ٞ ى٤َُ."(1985حُوط٤ذ ,أكٔي ٝأهَٕٝ ) ـ

", ىٍحٓشَُِػخ٣شحُطلار٤شرـخٓؼش١٘طخ,ٝىٍٝٛخكىظلو٤وؤٛيحكخُـخٓؼش."(1988ه٤َِ,ٓلٔيارَح٤ٛٔطٚ ) ـ

 ؿخٓؼش١٘طخ,َٜٓ. –٤ًِشحُظَر٤ش –ٍٓخُشٓخؿٔظ٤َؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس 

خُيٛ٘خٕ ,ؿٔخُؼ٢ِ ـ

 ٤ًِش ,حُؼيىحُؼخ٢ٗ,حُٔـِيحلأٍٝ,,ٓـِشىٍحٓخطظَر٣ٞشٝحؿظٔخػ٤ش"ٞر٤٤٘ٞحُٔٔخ٤ُيحُويٓخطخُطلار٤شك٤َُٜٔٓ٘خلأ٣."(1995)

 .,َٜٓحُظَر٤شؿخٓؼشكِٞحٕ
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,رلغ ٓويّ ح٠ُ حُٔئطَٔ  "ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء حُطِزشويٓخص حُطلار٤ش رـخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش حُ."(8111حُيٛ٘خٕ ,ؿٔخٍ ػ٢ِ ) ـ

٤ًِش ش حُٔٔظوزَ ك٠ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ",ؿخٓؼ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٠ رؼ٘ٞحٕ " حُٟٔ٘ٞ حُؼخَٗ ) حُؼَر٠ حُؼخ٠ٗ ( ًَُِٔ

 َٜٓ. ر٤ش ,ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ,حُظَ

 . ,حُٔؼٞى٣ش ,ىحٍ حَُ٘ٝم ,ؿيس "حُـخٓؼش ٝحُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢."(1988ٍحٗي,ػ٢ِ ) ــــــــ

أػَ ؿٞىس حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿٞىس حلاَٗحف ػ٠ِ ٍٟخ ١ِزش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ (."8111حَُر٤ؼ٢ ,٤ُغ ٝأهَٕٝ ) ـــــ

ٓؼش حٍُِهخء حُٔئطَٔ حُؼَر٢ حُي٢ُٝ  حلأٍٝ ٠ُٔخٕ ؿٞىس  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ,ؿخ",حُٔـِي حُؼخ٢ٗ,حُـخٓؼخص حلاٍى٤ٗش  حُوخٛش 

 .,حلاٍىٕحلأ٤ِٛش 

٢  ُظطز٤ن  حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔٔخص حُٜٔ٘ؾ حُؼِٔ."(٣ُ1996ٖ حُي٣ٖ ,ك٣َي ػزي حُلظخف ) ــــــ

 ,ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن ,ىحٍ حَُحه٢ ُِـخٓؼخص حُؼَر٤ش ,حُوخَٛس ,َٜٓ .١,1"حُؼَر٤ش

 ,ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ,حلاٍىٕ."ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝططز٤وخطٚ(."8111ٓخػي, ٢ًُ ه٤َِ)  ـــــ

ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُطلار٤ش  ٍٟٝخ حُطِزش ػٜ٘خ ك٢ حُـخٓؼخص (:"8114)أهَٕٝح١َُٔخ١ٝ ,هخُي ٓل٤خٕ ,ٝ ــــــ

 ,ؿخٓؼش ك٤لاىُل٤خ ,حلاٍىٕ . ( 15ـِي حُٔخرغ,حُؼيى ),حُٔـِش حُؼَر٤ش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ,حُٔحلاٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش "

ش حلاه٠ٜ رـِس ١زوخً ُٔو٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش ًٔخ ٣يًٍٜخ ١ِزش ؿخٓؼ."(8111ِٓٔخٕ ,ٓلٔي حرَح٤ْٛ ) ـــــ

 ,كِٔط٤ٖ. ـِي حُٔخرغ ػَ٘, ٓـِش ؿخٓؼش حلاه٠ٜ )ِِٓٔش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش (حُٔ"SERVPERFؿٞىس حُويٓش 

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طٞظ٤ق حُـخٓؼ٤٤ٖ ك٢ "(.8118)ح١َٔ٤ُٔ٘, أكٔي ػزي حَُكٖٔ , ٝحُيه٤َ الله, هخُي رٖ ػزي الله   ـــــ

 ,حُٔؼٞى٣ش.,حُٔ٘ش حُظخٓؼش ٝحُؼَٕ٘ٝ 181, ٓـِش ىٍحٓخص حُو٤ِؾ ٝحُـ٣َِس حُؼَر٤ش, حُؼيى حُوطخع حُوخٙ حُٔؼٞى١"

 ,ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ,ػٔخٕ,حلاٍىٕ. "ط٣ٞٔن حُويٓخص(." 8115ح٠ٍُٔٞ ,ٛخ٢ٗ كخٓي) ـــــ

 ,ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ,حُطزؼش حلا٠ُٝ  ػٔخٕ ."حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ".( 8115حُؼـخٍٓش ,ط٤ٔ٤َ) ـــــ

ٓـِش حطلخى ",حطـخٛخص ١ِزش ٤ًِش حُٜ٘يٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٗلٞ ٓٔخٍٓش حلأٗ٘طش حُطلار٤ش (."8111ػيٗخٕ )حُؼ٠خ٣ِش  ــــــ

 حُؼيى حَُحرغ . –حُٔـِي حلأٍٝ  – حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ

ىٍحٓش –حُـخٓؼ٢  ح١َُٜٔ  حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝآٌخ٤ٗخص ططز٤وٜخ  ك٢ حُظؼ٤ِْ".(8111ػ٤٘زش , كظل٢ ى٣ٍٖٝ )ــــــ 

 .٤ٌُِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش كِٞحٕ ,َٜٓ ,حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ "طل٤ِ٤ِش

,ىحٍ "حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش )حُظطز٤ن ,حُٔوظَكخص حُظط٣َٞ ."(8114ػ٤ِٔخص ,ٛخُق ٗخَٛ )ــــــ 

 ,كِٔط٤ٖ.حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,ٍحّ الله

 طَؿٔش ٓلٔي طٞك٤ن ١ٍِٓ ,ى.١,ىحٍ حُٔؼَكش ,حُوخَٛس ,َٜٓ.", ٗظَحص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢(." 1961كَحٗي ,ط٘خُِ )ـــــ 

 ح٣َُخٝ ",ىحٍ ح٣َُٔن ,حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔي٤ٍٓش ٜٓ٘ؾ ٝططز٤ن."(1986)حُوؼ٤ذ ,ٓؼي ٓٔلَ ــــــ

 , ًَِٓ حُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔش  ,حُوخَٛس. "حُويٓخص حُطلار٤ش."(8116حُو٘خى٢ِ٣ ,ؿٞحَٛ أكٔي) ــــــ

,ٍٓخُش "حطـخٛخص ١ِزش ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ٗلٞ ٓٔخٍٓش حلأٗ٘طش حُطلار٤ش."(1995ُطل٢, ٤َٔٓ ػزي حُِط٤ق )ـــــ 

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ,٤ًِش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ,كِٔط٤ٖ .

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ,٤ًِش حُؼِّٞ  "حُؼٔلاءؿٞىس  حُويٓخص ٝأػَٛخ  ػ٠ِ ٍٟخ ."(8116ٍٗٞ حُي٣ٖ ,رٞ ػ٘خٕ )ــــــ 

 حلاهظٜخى٣ش ٝػِْ حُظ٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ,ؿخٓؼش  ٓلٔي رٞ ٤ٟخف  ,ح٤ُِٔٔش ,حُـِحثَ .

ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ :حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش ٠ُٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى ُِـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ــــــ 
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