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حتراق النفسي لدى معلمات ریاض الأطفالالا
الحكومیة والاھلیة

"دراســـة مقارنــــة"
)بحث مستل من رسالة ماجستیر(

ضحى بدر مفتنسمیرة عبد الحسین كاظم . د
جامعة بغداد/ كلیة التربیة للبنات

:ملخص البحث
خطیرة التي ظھرت في من الظواھر الThe Psychological Burnoutیعد الاحتراق النفسي 

ٍواسع ولھ معان مختلفة، كاستنزاف عاطفي وعقلي وجسماني، وإعیاء مزمن وضعیف ُ.

معلمة من ) ٤٠٠() حكومي وأھلي(ًالاحتراق النفسي تبعا لمتغیرا نوع الریاض 
.معلمة من الریاض الأھلیة) ٢٣٠(معلمة من الریاض الحكومیة و) ١٧٠(معلمات ریاض الاطفال وبواقع 
ً

.فقرة بصیغتھ النھائیة) ٤٤(الادبیات والدراسات السابقة وتضمن المقیاس 

التجز: : الصدق بطریقتین ھما
.والفاكرونباخ

:وتوصل البحث الى النتائج الآتیة
.ان معلمات ریاض الاطفال الحكومیة والاھلیة بشكل عام لایعانون من الاحتراق النفسي-١
٢-

.الحكومیة

Psychological Burnout for Teachers of Kindergarten Public and Private
(A Contrastive Study)

Dr. Sameera Abdul Hussein Kadhim       Duha Bader Moften
Baghdad University/ College of Education for Women

Abstract:
The psychological burnout is considered one of dangerous phenomenon’s

which appeared in the 70s of the 20th century and suffered by most of the society
classes. It is a term which the wide uses and various meaning like emotional,
mental, and physical exhaustion and chronic weak exhaustion.

The presented research aims t identify the psychological burnout as for the
Kindergarten teacher and the differences significance according to the variations
(Kindergarten type: private or govern mental).
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The research sample contains 400 female teachers divided to 170
governmental Kindergarten teachers and 230 private Kindergarten teachers.

The researcher prepared a measurement method to measure the
psychological burnout for those teachers after a reference to the previous literature
of studies in the field. The measurement includes 44 points in its final version. The
researcher also measured the standard features of this measurement as for
reliability and consistency in two methods: structural reliability and appearances
reliability. Consistency in measured in two methods also: half division, alpha
Cronback coefficient consistency.

The research concludes:
1- Teachers of private and governmental Kindergarten do not suffer a

psychological burnout.
2- Teachers of private Kindergarten suffers a psychological burnout

more than the governmental ones.

:الفصل الاول
:مشكلة البحث

ً
 ..

الحیاة وظھور الكثیر من الصعوبات والاضطرابات حتى أطلق علیھ مما أسھم في تعقید-العشرین–الماضي 
َّ

(Psychological Stress)
)١٥: ٢٠٠٨علي، . ((Psychological Burnout)والاحتراق النفسي 

كثرة الاعمال الاداریة، ا: كثیرة منھا على سبیل المثال لا الحصر
َّ ً

)١٧١: ٢٠٠٣عبد الله، . (مرحلة الاحتراق النفسي
ّولھذا فالاحتراق النفسي یعد مشكلة خطیرة ظھرت على الساحة في المدة الاخیرة، إذ 

ً ً ً

.بالبعد الانساني في التعامل وقد یؤدي ھذا الى امتداد أثره الى الطفل والروضة والى العملیة التعلیمیة ككل
ًلذا یمكن ا

مالمستھ من المعاناة والضغوط التي تعاني منھا بعض المعلمات في بعض الریاض التي توصلت الیھا الباحثة 
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ًم یكون سببا في اضطراب الصحة النفسیة للمعلمةالمعلمة التواصل الوجداني مع الآخرین ومن ث ّ .
ً) ٢٠٠١(ذلك ما أشارت الیھ الشرنوبي  ً

ً ًّ
)٢٧٢: ٢٠٠١الشرنوبي، . (لیمیةالتع

ً
:وذلك من خلال الاجابة عن الاسئلة الآتیة

نفسي لدى معلمات ریاض الاطفال؟ھل یوجد احتراق-١
٢-ً

والاھلیة؟

:أھمیة البحث

ّالمعلمة التي تعد حجر الزاویة في ھذه العمل

.الدافعیة لدیھا والرغبة في العمل وانجاز مھماتھاتكوین 
ً ً

. یؤدیھ المنزل والبیئة الثقافیة للطفل في تنمیة شخصیتھ وتكاملھا
ت الذي یقضونھ مع آبائھم في المنزل وأن نجاح المعلمة یتوقف على عوامل عدیدة في الروضة أكثر من الوق

,Bonner) .لاتجاھات ایجابیة نحو عملھا 2006: 167)

.المرحلة لھا أھمیة كبیرة ومن ھنا تكمن أھمیة ھذه المھنة
,Jackson)ویشیر كل من جاكسون  ,Tinamaclon)وتناماكلون (2007 الى ان (2004

.ونقص الامكانات المادیة المتاحة للمعلم لإنجاز المھمات التعلیمیة
ً ً

المعلمة وقلة التزامھا بالعمل وتركھا لل
ً

. ع ككل
(Davis, 2003: 71)

لذا یكتسب ھذا البحث أھمیتھ من أھمیة معلمة الروضة ودورھا المھم في رعایة الاطفال في ھذه 
ً

ًالبحث في معرفة الاحتراق النفسي لمعلمة الروض
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.وقوعھن فریسة للاحتراق النفسيفي تلافي 
ً

تتعرض لھ معلمات ریاض الاطفال من شأنھ ان یساعد في وضع الحلول المناسبة والممكنة لمصادر واسباب 
ً
 .

)٦: ٢٠٠٩الفریحات، (

:أھداف البحث وفرضیاتھ
:یستھدف البحث الحالي تعرف

.ریاض الاطفالمستوى الاحتراق النفسي لدى معلمات-١
حكومي، (ًتعرف الفروق في الاحتراق النفسي لمعلمة ریاض الاطفال تبعا لمتغیرات نوع الریاض -٢

).أھلي
:وتتحقق الأھداف أعلاه عن طریق الفرضیات الآتیة

.لاتوجد فروق بین المتوسط الحسابي للعینة على مقیاس الاحتراق النفسي والمتوسط الفرضي-١
لاتوجد فروق ذات دلالة-٢

).الحكومیة، الاھلیة(ًریاض الاطفال تبعا لمتغیر نوع الریاض 

:حدود البحث

.م٢٠١١/٢٠١٢بغداد للعام الدراسي 

:ید المصطلحاتتحد
:ٌّعرفھ كل من((Burnout))الاحتراق النفسي : ًأولا

,Niehaus)نیھاوس -١ 1981):
"

,Niehaus)". الواقعیة ذات العلاقة الوظیفیة 1981: 26)
Maslash)ماسلاش وجاكسون -٢ & Jackson, 1981):

Maslash)". احساس الفرد بالاجھاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، وانخفاض الانجاز الشخصي"
& Jackson, 1981: 14)

,Maslash)ماسلاش -٣ 1982):
"

,Maslash)" بالمستوى المطلوبوالعجز عن تأدیة العمل  1982: 1)
,Macarthy)مكارثي -٤ 1985):

"ً
,Macarthy)" العمل وفقدان الاھتمام والتعاطف مع الآخرین 1985: 30)
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):١٩٨٦(عسكر وآخرون -٥
المتغیرات السلبی"

)٩: ١٩٨٦عسكر وآخرون، ". (الابتكاریة

):١٩٩٧(اسماعیل -٨
"ُ

:ھما
.أي ظھور حالة من الاجھاد النفسي ومظاھر الاكتئاب والاحباط بصفة عامة: البعد النفسي.١
.أي ظھور مشكلات اجتماعیة في الوظیفة مع الادارة والزملاء: البعد المھني.٢

):٢٠٠٩(الفریحات -١٠
ھو حالة من التوتر النفسي الذي تش"

)٥٤: ٢٠٠٩الفریحات، ". (الشعور بالاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالانجاز
ً :

مفھوم یعبر عن حالة من الإجھاد البدني والا((

)).أداء العمل المطلوب منھ
ل : ((أما التعریف الاجرائي للاحتراق النفسي

)).الاجابة عن فقرات مقیاس الاحتراق النفسي المستخدم في ھذا البحث

:ٌّعرفھا كل من”Kindergarten Teacher“معلمة الروضة : ًثانیا
):١٩٩٤(رمضان -١

"
)٢٠١: ١٩٩٤رمضان، ". (فل بالخبرة ومساعدتھ على التفاعل معھاالتعلیمیة وتخطیطھا وعن ربط الط

):٢٠٠١(مرتضى -٢
"

ً
)٣٢: ٢٠٠١مرتضى، ". (عن غیرھا من معلمات المراحل العمریة الاخرى

:”Kindergarten“ریاض الاطفال : ًثالثا
):١٩٨٦(ریاض الاطفال الاھلیة -١

"
ً) ."

٣٩: ١٩٨٦(

):١٩٩٤(ریاض الاطفال الحكومیة -٢
"ُ
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ًوالعقلیة بما فیھا النواحي الوجدانیة والخلقیة وفقا
)٢٧: ١٩٩٤وزارة التربیة، ". (نشأة صحیحة وسلیمة والتحاقھم بمرحلة التعلیم الابتدائي

:الفصل الثاني
:(Burnout)الاحتراق النفسي 

ّ
) .٢٠٠٧ :

٩.(

).١٨: ٢٠٠١عثمان، . (نحو العمل وفقدان الثقة بالنفس وفقدان الشعور بالمسؤولیة تجاه الآخرین

ِولتحقیق الھدف وتزاید الشعور من جانب المعلم نتی
).٣١: ٢٠٠٨علي، . (التقدیر المادي والمعنوي مایتناسب مع الجھد المبذول

ھ أقرب وأعم وأشمل للاحتراق النفسي في ترجمتBurnoutالاحتراق النفسي وفي رأي الباحثة ان مصطلح 
.من الانھاك النفسي

Burnout
(Freudenberger) (1974)

ح((المشتغلون بقطاع الخدمات إذ عرفھ بأنھ 
,Bilge))).     عدم القدرة على الوفاء بمتطلبات المھنةًفضلا عنلھ الفرد من ضغوط  2006: 37) .

مع ضغوط العمل مما یؤد
).٣: ٢٠٠٣البدوي، . (والشعور بالتوتر في أثناء أدائھ

)١٩٨١ (
Burnoutالبدایة الحقیقیة لتطور مصطلح الاحتراق النفسي 

(Maslach)(Freudnberger)(Pines)
(Cherniss)) . ،٦٣: ٢٠٠٥محمود.(

:معلمة الروضة

).٣: ٢٠٠٤دنان، . (فان رعایتھ في ھذه المرحلة لھا أھمیة كبیرة ومن ھنا تنتج أھمیة ھذه المھنة

الاھداف التربویة التي تتطلبھا ھذه المرحلة مراعیة الخصائص العم

).٣٢: ٢٠٠١مرتضى، . (غیرھا من معلمات المراحل العمریة الأخرى
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:أسباب حدوث الاحتراق النفسي لدى معلمات الروضة
لقد حدد الباحثون عوا

ِ
,Schlichtel).المھنة et.al., 2005: 28).

ى الاحداث الى زیادة احتمال ویؤدي افتقاد المعلمة الى الدعم الاجتماعي ومھارات التكیف لمستو

الأطفال وعلاقة المعلمة بالمدیرة او الإدارة وعلاقتھا بزمیلاتھا والصراعات داخل المؤسسة التعلیمیة وضیق 
.الوقت بین المعلمة وأولیاء الأمور

وتش

).١٠٥: ٢٠٠٨محمد، . (الجماھیري عنھا

قدراتھن وكفایتھن مما یھز 

بالا
).١٠٦: ٢٠٠٨محمد، . (وضعف الدافعیة

ً ً ً
ظھور بعض التأثیرات على ا-في حال استمرارھا

لا ارادة –
-ي منھمالھا في أ

ً ً ً
)٨١: ٢٠٠٠التبال، .(المھنة

:لدى معلمات الروضةالعوامل التي تؤدي الى حدوث الاحتراق النفسي 

:مجموعة من العوامل التي تتداخل مع بعضھا البعض والتي تتمثل في الجوانب الثلاثة الآتیة

:العوامل الخاصة بالجانب الفردي. ١
إذ إن الالتزام من جانب الفرد قد یجعلھ

:لسائدة وھناك اسباب اخرى أشار الیھا الباحثون نذكر أھمھاوالخدمات التعلیمیة ا
.مدى واقعیة المعلمة في توقعاتھا وطموحاتھا-أ

.التركیز الشدید على العمل- ب
.مدى ما تتمتع بھ المعلمة من قدرات ذاتیة على التكیف- ج
-د

.العمل كانت اكثر عرضة للاحتراق النفسي بسبب العقبات التي تقف أمام تحقیق أھدافھا
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:العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي. ٢

:مثلمتعددة تؤدي دورھا في تكوین شخصیة المعلمةinputsمدخلات 
.مدى الكفایة المھنیة المتوافرة لدى المعلمات-أ

.مدى ما یتمتع بھ العمل المھني من تنوع وإثارة- ب
.مدى توافر روح التعاون والمحبة بین المعلمات- ج
.مدى ما تتمتع بھ المعلمات من استقلالیة في اتخاذ القرارات الخاصة بعملھن-د

:العوامل الخاصة بالجانب الوظیفي. ٣
ًان المھتم

ً
لصحة الى ) أو الفرد(العصر الحدیث فالعمل یحقق حاجات المعلمة  وا

لخرابشة . ( ا
).٦٧: ٢٠٠٥وعریبات، 

:مظاھر حدوث الاحتراق النفسي لدى معلمة الروضة
یمكن الاستدلال على وجود الاحتراق النفسي لدى معلمة ریاض الاطفال من ظھور الاعراض 

:لآتیةا
.الانزعاج من التعلیم وضعف الحاجة للتعلم ومواكبة أي جدید.١
.اتخاذ موقف سلبي أو عدائي من الاقتراحات الجدیدة في التعامل مع الاطفال.٢
.ًالحكم على الأداء الوظیفي بعیدا عن الموضوعیة.٣
.ملازمة الشعور بالانزعاج.٤
.طفالالانسحاب والمیل للعمل الاداري أكثر من التفاعل مع الا.٥
.ملازمة الشعور بالندم على اختیار تخصصھا أو وظیفتھا.٦
).١٠٨: ٢٠٠٨محمد، . (تحسب بإستمرار لأیام العطل واجازة الصیف.٧

:نظریات ونماذج الاحتراق النفسي
:Psychoanalytic theoryنظریة التحلیل النفسي . ١

ً ّ
)٢٠٠١ (

)Id ((Ego)(Super Ego)

).٦٨: ٢٠٠٠یوسف، . (مكونات الشخصیة السابقة

)) (٢٠٠٥ (ً
:حیث ترى أن رؤیة التحلیل النفسي للاحتراق النفسي تتمثل في جھات ثلاثالنفسي الى الاحتراق النفسي، 

.ُینتج عن الاجھاد المتواصل الذي یتعرض لھ الفردBurnoutإن الاحتراق النفسي )أ(
.إنھ ناتج عن فقدان وظیفة ومثالیة الأنا في علاقتھا بالآخرین من ذوي الدلالة في حیاة الفرد)ب(
).٦٩: ٢٠٠٥متولي، (للتفاعلات غیر الملائمة او المتعارضة إنھ ناتج عن الكف الذي یحدث )ج(
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:النظریة السلوكیة. ٢
ً ُ

ّ) ١٩٩٠(سوي، إذ ذكر لویس ملیكة  ُ

.الحاضر وتوفیر بیئة مناسبة
Burnout

وتفاعلھ مع أحوال البیئة غیر المناسبة وبذل
).٣٢، ٢٨: ١٩٩٠ملیكة، . (مھارات التعامل مع البیئة وتعلم سلوك غیر مناسب

) ٢٠٠٧) (الحراملة(كما أضاف 
ُ

املة، . ( لحر ا
٤: ٢٠٠٧.(

:النظریة الوجودیة. ٤

الاضطر
) ٢٠٠١) (فرانكل(في الحیاة، إذ أشار 

).٥٧: ٢٠٠١فرانكل، . (فراغ وجودي أو أنھ إحباط لأرادة المعنى
نكلف(وان كان  نجلي(ّ) را الاحتراق (2003)) لا ان  اف  أض

:النفسي من وجھة النظر الوجودیة یحدث من خلال
.ُأن الفرد یبدأ حیاتھ وعملھ بمثل وأھداف عالیة لایمكنھ تحقیقھا مما یعرضھ للصدمة)أ(
أن الفرد یحتاج الى التقدیر الذاتي كما أنھ بحاجة للتقدیر الاجتما)ب(

.في تحقیق أھدافھ فانھ یفقد نظرتھ وتقدیره لذاتھ وكذلك احترام الناس لھ
)ج(

,Langle).الاحتراق النفسي 2003: 108).

:١٩٨٦نموذج شواب للاحتراق النفسي عند المعلمین . ٦
١٩٨٦قدم شواب وزملاؤه ھذا الإنموذج عام 

ً ً
ً

-:النفسي ھما
.اعوامل ترتبط بالمؤسسة التعلیمیة ذاتھ.١
).متغیرات شخصیة ونفسیة(عوامل ترتبط بالمعلم .٢

 .
(Byrne, B. 1999: 15-37).
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المصاحبات السلوكیةمظاھر الاحتراق النفسيمصادر الاحتراق النفسي
١ .

:التعلیمیة
.صراع الدور-
. غموض الدور-
-

.القرار
.تأیید اجتماعي رديء-
.الاستقلالیة-

.استنزاف انفعالي-
-)

.الاھتمام بالبعد الانساني

.نیة المعلم ترك المھنة-
.زیادة معدل التغیب-
-

.مھنة التعلیم منھ

:عوامل شخصیة. ٢
.توقعات المھنیة   للمعلمال-

 :
).الجنس والسن وسنوات الخبرة(

-
.المنخفض

-
.الشخصیة

.التعب لأقل مجھود-
)للاحتراق النفسي للمعلم ومصادره ومصاحباتھ) شواب(شكل تخطیطي یوضح إنموذج (

:فسرة للاحتراق النفسيمناقشة النظریات الم

(Burnout) اذ أن ھذا المصطلح لم یدرس بشكل محدد في كل النظریات
ُ

ًً
.ًحدوثھ اذا كان ادراكھ للموقف سلبیا، كانت دافعیتھ منخفضة

) شواب(ً

 :
(Burnout)الاحتراق النفسي 

ً

(Burnout)ة الدعم المقدم لھ وكذلك قلة انتاجھ مما یعرضھ للاحتراق النفسي علیھ قل
ً ً

.لیس على الفرد فقط بل على المجتمع بأكملھ(Burnout)للاحتراق النفسي 
اسلاش (للاحتراق النفسي وكذلك تعریف ) شواب(أما بالنسبة للباحثة فقد اعتمدت على إنموذج  م

ً) وجاكسون
.الشخصي



٢٠١٣) ٢(عدد خاص بالبحوث المستلة من الرسائل والأطاریح الجامعیة  

-٥٠-

:دراسات سابقة: ًثانیا
:الدراسات العراقیة* 

):٢٠٠٢(دراسة الخزرجي 
".الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائیة وعلاقتھ بالرضا الوظیفي"

ً ْ َ
) ٢٤٠(ٍمعلم و) ٢٤٠(ٍمعلم ومعلمة بواقع ) ٤٨٠(وتألفت عینة الدراسة من " الجنس"
اسلاش(لبحث استخدمت الباحثة مقیاس ا ) م

ّ :

).٤٤-٢٦: ٢٠٠٢الخزرجي، . (دالة في الاحتراق النفسي بین المعلمین ولصالح الذكور

:الدراسات العربیة* 
):٢٠٠٠(دراسة قاسم 
الضغوط النفسیة وا"

".وبعض المتغیرات الدیموغرافیة
ْ َ

) ()
ً) الاجتماعیة

) ١٠٠(الدراسة من 

ُ
توقعاتھا لأدائھا المھني وبین

ً
ً

ً
)٤٦-٣٢: ٢٠٠٠قاسم، . (یقل احساسھ بالضغوطّومن ثم التكیف مع العمل ومع ذاتھ 

:الدراسات الاجنبیة* 
,Dorman)دراسة -١ :بعنوان(2003

“Testing a model of teacher burnout”.
".نموذج اختبار للاحتراق النفسي لدى المعلمإ"

اسة الت در ل مت ا ْر لم لدارس ) ٢٤٦(َ ٍمع
)

 (Maslash and
Jackson Burnout(Inventory, 1981))

-)الفاكرونباخ(ًوبعد جمع البیانات وتحلیلھا احصائیا باستعمال الوسائل الاحصائیة معادلة ) الانجاز الشخصي
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,Dorman). امةالنفسي لدى معلمي المدارس الخاصة بصورة ع 2003: 35-46)

,Godard)دراسة -٢ 2006):
“Work Environment predictors of beginning teacher burnout”.

قامت ھذه الدراسة بالبحث في محیط بیئة العمل التعلیمیة التي توضح التباین الحادث في درجات 

)٧٩ (ً
) مرات٤(مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي لمدة 

.ًة الثانیة واخیرا في نھایة السنة الثانیة من اشتغالھم بالمھنةالعمل كمعلمین وفي بدایة السن
ً

.ًالمفحوصین ایضا في كل مرة من مرات التطبیق

اق النفسي) ماسلاش(ِحدوث الاحتراق النفسي للمعلمین وذلك بمستویاتھ الثلاثة الموجودة في مقیاس  تر . للاح
(Godard, 1992: 48-76)

:الفصل الثالث
:إجراءات البحث

:Population researchمجتمع البحث -١

رصافة(والأھلیة في مدینة بغداد وبجانبیھا  ل لكرخ وا -م٢٠١١) ا
. وبعد أن تم جمع المعلومات والبیانات المطلوبة جرى وضعھا في جداول خاصة. م٢٠١٢

بواقع ) ٢٧٣(الاطفال  وضة ) ١٢٤() ١٤٩(د و ر
.یوضحان ذلك) ٢و ١(أھلیة والجدولان 

)١(جدول 
مجتمع البحث من ریاض الأطفال الحكومیة والأھلیة على وفق مدیریات التربیة في مدینة بغداد للعام 

م٢٠١١- ٢٠١٠الدراسي 
عدد الریاض الأھلیةعدد الریاض الحكومیةمدیریات التربیة

١٢٨٢٩/رصافة
٢٤٣٢٥/رصافة
٣٧٣/رصافة
١٢٩٢١/كرخ
٢٢٥٢٨/كرخ
٣١٧١٨/كرخ

١٤٩١٢٤المجموع
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)٢(جدول 
مجتمع البحث من حیث أعداد المعلمات في الریاض الحكومیة والأھلیة على وفق مدیریات التربیة في 

م٢٠١١-٢٠١٠مدینة بغداد للعام الدراسي 

ت في الریاض عدد المعلمامدیریات التربیة
عدد المعلمات في الریاض الأھلیةالحكومیة

١٣٨٤١١٠/رصافة
٢٣٤٨١٣٠/رصافة
٣٤٦١٢/رصافة
١٢٢٥٩٤/كرخ
٢٢٤٦١١٥/كرخ
٣١٥٢١٥١/كرخ

١٤٠١٦١٢المجموع

:Sample of Researchعینة البحث -٢
یقصد بالعینة جزء من المجتمع الذي تجري علیھ الدراسة، یختا

ً اود وعبد الرحمن، . (ً ). ٦٧: ١٩٩٠د
:عینة البحث الحالي كما یأتي

) ٢و١(: اختیار عینة مدیریات التربیة-
.وذلك لتعذر الوصول الیھما) ٣(والرصافة ) ٣(واستبعدت مدیریات الكرخ ) ٢و١(والرصافة 

روضة وبنسبة ) ٥٧(: -
) ٢٧(من مجتمع ریاض الأطفال وبذلك بلغ عدد الریاض الحكومیة % ٢٠

.یوضح ذلك) ٣(روضة على وفق المدیریات التابعة لھا والجدول ) ٣٠(الأھلیة 
: اختیار عینة المعلمات-

) ٢٣٠(مع) ١٧٠(
.یوضح ذلك) ٤(معلمة من الریاض الحكومیة والأھلیة والجدول ) ٤٠٠(البحث الحالي 

)٣(جدول 
اسماء ریاض الأطفال الحكومیة والأھلیة على وفق المدیریات التابعة لھا

٢/طفال في مدیریة الرصافةریاض الا١/ریاض الأطفال في مدیریة الرصافة
الریاض الأھلیةالریاض الحكومیةتالریاض الأھلیةالریاض الحكومیةت
ألوان الوردالحكمة١عصافیر الجنةنازك الملائكة١
ماریو حنا الحبیبالربیع٢القرنفلالجمھوریة التطبیقیة٢
ماما روزالبھجة٣السعدالبشائر٣
مس لولوالھدیل٤لالعسالبیت العربي٤
البرعم الصغیرالاقحوان٥المودةالریاحین٥
احلام الطفولةالمروج٦القمر الصغیراینور التركمانیة٦
٧المھجنوروز٧
٨الوحدةبغداد٨
٩الزنابق البیضاء٩
١٠جنائن الرحمن١٠
١١النوارس١١
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٨١١٦٦
٣١= المجموع الكلي

٢/ریاض الاطفال في مدیریة الكرخ١/یاض الأطفال في مدیریة الكرخر
الریاض الأھلیةالریاض الحكومیةتالریاض الأھلیةالریاض الحكومیةت
الأكنانالنسور١لمارالكابتن الصغیر١
دیمة الاطفالالاقحوان٢دنیا الاطفالالجامعة٢
نتبارك الرحمالاریج٣سلاودانةالسعادة٣
الكوثرالنجوم٤ماما أیمنشانا٤
البروجالاقمار٥طائر المیمكالنسائم٥
الروانالفراقد٦مملكتيالشمس٦
الورود٧الغصون٧

٧٦٦٧
٢٦= المجموع الكلي

)٤(جدول 
عینة البحث من حیث عدد الریاض وعدد المعلمات

عدد المعلماتعدد الریاضنوع الروضة
٢٧١٧٠حكومیة
٣٠٢٣٠أھلیة

٥٧٤٠٠المجموع

:Tool of Researchأداة البحث -٣
الاجراءات لتحقیق أھداف البحث الحالي قامت الباحثة ببناء مقیاس للاحتراق النفسي خص  ل وتت

:التي قامت بھا الباحثة بما یأتي
:اق النفسي منھاالاطلاع على الأدبیات والدراسات السابقة التي تناولت مفھوم الاحتر. ١

).١٩٩٥(دراسة صالح -
).١٩٩٦(دراسة حسین -
).٢٠٠٢(دراسة الخزرجي -

٢ .
:مجالات ھي

.الاجھاد الانفعالي/ المجال الأول-
.تبلد المشاعر/ المجال الثاني-
.انخفاض الانجاز الشخصي/ لثالمجال الثا-

وآخرین في الاحتراق النفسي على وفق ) شواب(وحددت الباحثة مجالات المقیاس في ضوء نظریة 
ُ

:ل مجال من ھذه المجالات وكالآتيالاحتراق النفسي، وقد وضعت التعریفات النظریة لك
:(Emotional Exhaution)الإجھاد الانفعالي // المجال الأول-أ

.وھو فقدان المعلمة لطاقتھا في العمل والأداء والأحساس بزیادة متطلبات العمل
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:(Depersonalization)تبلد المشاعر // المجال الثاني-ب
.كذلك احساسھا بتقلب حالتھا المزاجیةھو شعور المعلمة بأنھا سلبیة وصارمة و

:(Accomplishment Lower Personal)انخفاض الانجاز الشخصي // المجال الثالث-جـ
.وھو إحساس المعلمة بتدني نجاحھا واعتقادھا بأن مجھوداتھا تذھب سدى

تتناسب وھذه الفئة اطلاع الباحثة على الأدبیات التي تختص بمعلمة ریاض الأطفال للحصول على فقرات . ٣
.من المعلمات عینة البحث

٤ .
فقرة ) ٥١(

.رة اعلاهموزعة على المجالات الثلاثة المذكو

:التحلیل المنطقي لفقرات المقیاس
ً ً ُ

).١٧١: ٢٠٠١الكبیسي والداھري، . (لقیاسھا
ثلاث ) ٥١(

) ١٥() ١٨() ١٨(مجالات منھا 

).١(خبیر، ملحق ) ١٨(العلوم التربویة والنفسیة إذ بلغ عددھم 
وفي ضوء آ

:فأعلى وھي تمثل نسبة جیدة للقبول إذ قامت الباحثة بتحلیل استجابات الخبراء فتبین مایأتي%) ٨٠(موافقة 
.الإتفاق على إبقاء أغلب الفقرات كما ھي-١
مجال ) ١٥، ٧(في المجال الأول، والفقرات ) ١٣، ١١، ٣(حذف سبع فقرات وھي الفقرات -٢ ل في ا

.في المجال الثالث) ١٤، ١٠(الثاني، والفقرات 
في المجال ) ٢، ١(في المجال الأول، والفقرات ) ١٧، ٢، ١(الفقرات : تعدیل بعض الفقرات وھي-٣

.في المجال الثالث) ١١، ٩، ٧(الثاني، والفقرات 
.الإبقاء على البدائل كما ھي-٤

.فقرة ) ٤٤(أصبح عدد فقرات المقیاس وبذلك

:Items Discriminationالتحلیل الاحصائي للفقرات 

الى ان الھدف من(Ebel)معلمة إذ یشیر أیبل ) ٤٠٠(الباحثة باختیار عینة التمییز وبلغت 
,Ebel). الابقاء على الفقرات الجیدة من المقیاس 1972: 242).

ً ملت ً
:الباحثة ھذا الاسلوب وباتباع الإجراءات الآتیة

.استمارة) ٤٠٠(تحدید الدرجة الكلیة لكل استمارة من الاستمارات البالغة .١
.ًترتیب الدرجات تنازلیا من أعلى درجة الى أدنى درجة.٢
مدت نسبة .٣ % ٢٧% ٢٧اعت

% ٢٧أدنى الدرجات، إذ إن نسبة الحاصلة على 
,Mehren and Lehman). الحجم والتباین 1984: 122)
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ارة فان ) ٤٠٠(وبما ان الاستمارات الخاضعة للتحلیل  تم ) ١٠٨(تعني % ٢٧اس
)٢١٦ (

(t.test)

ًكانت غیر م) ٧(الفقرة 
الجدول ) ٢١٤() ٠.٠٥() ١.٩٦( ) ٦(و

.یوضح ذلك

)٦(جدول 
الاحتراق النفسيالاختبار التائي لعینتین مستقلتین لمعرفة القوة التمییزیة لفقرات مقیاس 

المجموعة الدنیاالمجموعة العلیا
المتوسط ت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدلالةالقیمة التائیة

دالة١٢.٦٧٥٩٠.٤٧٠٢١١.١٨٥٢٠.٣٩٠٢٦٢٥.٣٥٣
دالة٢٢.١٧٥٩٠.٧٢١٢٢١.١٦٦٧٠.٣٧٤٤٢١٢.٩٠٧
دالة٣٢.٣٨٨٩٠.٥٦٠٩٣١.٠٧٤١٠.٢٦٣١١٢٢.٠٥٤
دالة٤٢.٣٢٤١٠.٧٠٨١٥١.٦٢٩٦٠.٥٣٩٨٦٨.١٠٥
دالة٥٢.٤١٦٧٠.٧٣٧٨٣١.١٢٠٤٠.٣٢٦٩١١٦.٦٩٣
دالة٦٢.٤١٦٧٠.٦٨٥٢٩١.٢٥٠٠٠.٥٦٥٧٧١٣.٦٤٣
غیر دالة٧١.٤٨١٥٠.٦٧٦٤٦١.٤٤٤٤٠.٧٢٧٧٣٠.٣٨٧
دالة٨٢.٣٠٥٦٠.٦٧٦١٤١.٣٨٨٩٠.٥٩٣٣٢١٠.٥٩٠
دالة٩٢.٢٨٧٠٠.٦٥٦٤٠١.١٩٤٤٠.٤٢٠٤٧١٤.٥٦٦
دالة١٠٢.٢٠٣٧٠.٧٩٤٣٦٢.١٢٩٦٠.٣٦٤١٠١٢.٧٧٤
دالة١١٢.٤٢٥٩٠.٦٨٦٣٧١.١٧٥٩٠.٤٤٩٠١٥.٨٢٩
دالة١٢٢.٢٥٠٠٠.٧١٢٠٥١.٠١٨٥٠.١٣٥٤٥١٧.٦٥٧
دالة١٣٢.٣٨٨٩٠.٦٢٤٠٣١.٠١٨٥٠.١٣٥٤٥٢٢.٣٠٢
دالة١٤٢.٢٦٨٥٠.٦٢٠٦٢١.٤٨١٥٠.٥٠١٩٩١٠.٢٤٧
دالة١٥٢.٥٢٧٨٠.٦٠٣٠٨١.٢٥٩٣٠.٤٤٠٢٧١٧.٦٥٥
دالة١٦٢.٥٠٩٣٠.٦١٨٩٤١.٠٠٠٠٠.٠٠٠٠٠٢٥.٣٤١
دالة١٧٢.١٩٤٤٠.٧٦٦٨٢١.١١١١٠.٣٧٠٢٣١٣.٢٢٢
دالة١٨٢.١٥٧٤٠.٧٣٨٣٠١.٠٧٤١٠.٣٥٣٩٨١٣.٧٥٠
دالة١٩٢.١٢٠٤٠.٧٠٦٦٨١.٢٢٢٢٠.٤٩٩٢٢١٠.٧٨٨
دالة٢٠٢.٢٢٢٢٠.٦٦٠٤١١.٧٥٩٣٠.٨٥٢٣٨٤.٤٦٢
دالة٢١١.٦٧٥٩٠.٧٩٥١٨١.١٠١٩٠.٤١٠٣٦.٥٩٦
دالة٢٢١.٧٤٠٧٠.٨٢٤٥١١.١٢٠٤٠.٤٠٣٦٧٧.٠٢٣
دالة٢٣٢.٢٧٧٨٠.٦٠٨٨٦١.١٣٨٩٠.٤٢٠٤٧١٥.٩٩٦
دالة٢٤١.٩٥٣٧٠.٦٠١٩٣١.٠٦٤٨٠.٢٤٧٣٥١٤.١٩٥
ةدال٢٥١.٦٨٥٢٠.٧٦٩١٣١.٠١٨٥٠.١٣٥٤٥٨.٨٧١
دالة٢٦١.٩٠٧٤٠.٦٧٧٢٣١.٠٧٤١٠.٢٦٣١١١١.٩٢٠
دالة٢٧٢.٠٩٢٦٠.٧٣٠٣٤١.٨١٤٨٠.٣٩٠٢٦٣.٤٨٦
دالة٢٨٢.١٧٥٩٠.٦٠٨٧٩١.٢٤٠٤٠.٥٢٧٢١١٢.٠٦٨
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دالة٢٩٢.٠٠٠٠٠.٧٨٥٣٨١.٢٨٧٠١.٤٥٤٤٩٨.١٦٥
دالة٣٠١.٨٥١٩٠.٧٩٥٠٢١.٠٠٠٠٠.٠٠٠٠١١.١٣٥
دالة٣١٢.٢٤٠٧٠.٧٧١٨٢١.٠٩٢٦٠.٢٩١٢١١٤.٤٦٤
دالة٣٢٢.٥٤٦٣٠.٦٦١١٣١.٢٠٣٧٠.٤٠٤٦٣١٨.٠٠١
دالة٣٣٢.٦٤٨١٠.٦٦٠١٤١.٠٩٢٦٠.٢٩١٢١٢٢.٤٠٥
دالة٣٤٢.٣٤٢٦٠.٦٨٥٨٠١.١٧٥٩٠.٣٨٢٥٣١٥.٤٤٠
دالة٣٥٢.١٩٤٤٠.٧١٦٤١١.٢٢٢٢٠.٤٦٠٢٦١١.٨٦٥
دالة٣٦١.٧٤٠٧٠.٨٠١٥٢١.١٢٩٦٠.٣٣٧٤٦٧.٣٠٣
دالة٣٧٢.٢٣١٥٠.٧٦٨٦٢١.٥٩٢٦٠.٧١٠٨٩٦.٣٤٢
دالة٣٨٢.٣٤٢٦٠.٣٤٢٦١.٧٦٨٥٠.٧٨٠٦٨٥.٤٢٢
دالة٣٩٢.٥٧٤١٠.٦٥٨٥٧١.٥٧٤١٠.٧٥١٣٧١٠.٤٠١
دالة٤٠٢.١٢٩٦٠.٦٧١٠٧١.١٦٦٧٠.٥٠٢٣٣١١.٩٣٨
دالة٤١٢.٢٤٠٧٠.٧٠٨٧٠١.٦٤٨١٠.٥٦٨٨٩٦.٧٧٧
دالة٤٢٢.١٩٤٤٠.٦٠٣٠٨١.٢٨٧٠٠.٥١٢٤٨١١.٩١٥
دالة٤٣١.٩٤٤٤٠.٦٥٣٢٩١.١٢٩٦٠.٣٦٤١٠١١.٣٢٢
دالة٤٤١.٩٨١٥٠.٧٤٨٦٠١.٠٠٠٠٠.٠٠٠٠٠١٣.٦٢٥

:صدق الفقرات
ً

(Ebel)
(Ebel, 1972: 410) .ً

:للإجراءات الآتیة
:علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس-أ

,Lindquist). الدرجة الكلیة للمقیاس 1951: 286) .
ًیمتلك صدقا بنائیا واستخدمت الباحثة المحك الداخلي المتمثل بالدرجة الكلیة للمقیاس ). ٣١٢: ١٩٨٠فرج، . (ً

ًلاستخراج صدق الفقرات، ویستخرج صدق الفقرات من قبل البا
). ١٣١: ١٩٩٠الامام، . (

) (
.یوضح ذلك) ٧(والجدول 

)٧(جدول 
لمعرفة معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس) بیرسون(معامل ارتباط 

معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیةتمعامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلیةت
١٠.٧٨٥٢٣٠.٦٠٩
٢٠.٦١٨٢٤٠.٦١٣
٣٠.٦٨٢٢٥٠.٥٥٣
٤٠.٤١١٢٦٠.٥٦٩
٥٠.٦٣٠٢٧٠.٢٤٠
٦٠.٥٦٦٢٨٠.٥٣٢
٧٠.٠٥٤٢٩٠.٣٩٩
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٨٠.٥٠٢٣٠٠.٥٦٦
٩٠.٦٣٩٣١٠.٦٣٤

١٠٠.٥٨٦٣٢٠.٦٩٢
١١٠.٦٤٨٣٣٠.٧٥٧
١٢٠.٦٧٢٣٤٠.٦٤٤
١٣٠.٧٥١٣٥٠.٥٢١
١٤٠.٥٥٦٣٦٠.٤٢٠
١٥٠.٦٧٦٣٧٠.٣٠٩
١٦٠.٧٧٤٣٨٠.٢٨٧
١٧٠.٦٤٢٣٩٠.٤٥٠
١٨٠.٦٦٨٤٠٠.٦٣٦
١٩٠.٥٥٥٤١٠.٣٦٥
٢٠٠.٢٦٧٤٢٠.٥٢٧
٢١٠.٤٥٥٤٣٠.٥٥١
٢٢٠.٤٤١٤٤٠.٦٢٥

ً) ٧(ًتبین من الجدول السابق أن الفقرات جمیعھا دالة احصائیا ماعدا الفقرة 
).٣٩٨(وبدرجة حریة ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٠.٩٨(لان القیمة الجدولیة تساوي 

:لكلیة للمجالعلاقة درجة الفقرة بالدرجة ا-ب
ُ) (

ً ُ
كما ) ٠.٠٥() ٠.٠٩٨(

).٨(ھو موضح في الجدول 
)٨(جدول 

لمعرفة قیم معاملات ارتباط الفقرة ) بیرسون(معامل ارتباط 
بالدرجة الكلیة لكل مجال من المجالات

قیم معامل ارتباط الفقرات بالدرجة الكلیة للمجالارقام الفقراتعدد الفقراتالمجال
١٠.٧٥٩
٢٠.٦٥٢
٣٠.٦٨٤
٤٠.٥٢٩
٥٠.٦٦٤
٦٠.٦٢١
٧٠.٠٦٧
٨٠.٥٦٤
٩٠.٦٧٢
١٠٠.٦٣٩
١١٠.٧٠٠
١٢٠.٧٣٢

الإجھاد 
ليالإنفعا

١٥

١٣٠.٧٩٠
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١٤٠.٦٠٩
١٥٠.٧٢٤
١٦٠.٧٩١
١٧٠.٦٩٧
١٨٠.٧٣٢
١٩٠.٦٥٤
٢٠٠.٣٥٤
٢١٠.٥٤٧
٢٢٠.٥٢١
٢٣٠.٦٠٩
٢٤٠.٦٤٦
٢٥٠.٦٤٣
٢٦٠.٥٨٣
٢٧٠.٢٨٥
٢٨٠.٥٠٨
٢٩٠.٤٩٢
٣٠٠.٦٥٧

١٦تبلد المشاعر

٣١٠.٦٨٦
٣٢٠.٧٥٢
٣٣٠.٦٩٨
٣٤٠.٦٩٤
٣٥٠.٦٥٩
٣٦٠.٤٢١
٣٧٠.٤٥٢
٣٨٠.٤٧٢
٣٩٠.٥٩٤
٤٠٠.٦٦١
٤١٠.٥٦٢
٤٢٠.٦٠٣
٤٣٠.٦٦٤

انخفاض 
الإنجاز 
الشخصي

١٣

٤٤٠.٥٥٢

:الخصائص القیاسیة للمقیاس
:Face Validityالصدق الظاھري -١

یعتمد الصدق الظاھري على التحلیل المنطقي الذي یقوم بھ الخبراء لفقرات المقیاس لذلك یسمى 
,Allen). بالصدق المنطقي 1970: من خلال عرض فقرات وقد تحقق ھذا النوع من الصدق. (95

ویعد . المقیاس على مجموعة من الخبراء والمحكمین للحكم على صلاحیتھا في قیاس الخاصیة المراد قیاسھا
الصدق الظاھري المظھر العام للمقیاس أو الصورة الخارجیة لھ من حیث نوع الفقرة وصیاغتھا ومدى 

).٥٨٤: ١٩٧٧الغریب، . (وضوحھا
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:Construct Validityصدق البناء -٢
Stanley). ًویقصد بھ تحلیل درجات المقیاس استنادا الى البناء النفسي للظاھرة المراد قیاسھا &

Hopkins, 1972: . وھو المدى الذي یمكن أن    یقرر بموجبھ أن المقیاس یقیس خاصیة معینة. (111
(Anastasi, 1976: :وتحقق ذلك من خلال الآتي. (151

.بالدرجة الكلیة للمقیاسعلاقة درجة الفقرة-أ
ًعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي الیھ وتمت الاشارة الیھم سابقا وكما موضح - ب

).٨(و) ٧(في الجدولین 
.أما علاقة درجة المجال بالدرجة الكلیة للمقیاس - ج

لكلیة لكل مجال یعتمد ھذا النوع من الصدق على حساب معاملات الارتباط بین درجات الافراد ا
ولتحقیق ذلك تم إیجاد معاملات ارتباط درجة كل مجال من المجالات الثلاثة . والدرجة الكلیة للمقیاس

ًوكانت جمیعھا دالة إحصائیا عند ) بیرسون(للمقیاس بالدرجة الكلیة للمقیاس وباستخدام معامل ارتباط 
).٩(كما موضح في الجدول ) ٠.٠١(مستوى دلالة 

)٩(جدول 
لمعرفة معاملات الارتباط بین درجات ) بیرسون(عامل ارتباط م

كل مجال والدرجة الكلیة للمقیاس
معاملات ارتباط درجة المجال بالدرجة الكلیة للمقیاسالمجالاتت
٠.٩٣٠الإجھاد الإنفعالي١
٠.٩٠٨تبلد المشاعر٢
٠.٨٦٩انخفاض الانجاز الشخصي٣

:Reliabilityالثبات 
:استخراج ثبات المقیاس استخدمت الباحثة طریقتین لإیجاده وھمالغرض 

:Split- Halfالتجزئة النصفیة -١

).٤١٢-٤١١: ١٩٩٠فان دالین، . (ًعشوائیا الى نصفین، وبحسب الارتباط بین درجات النصفین
)٤٣ (

)٢٥، ٢٣، ٢١، ١٩، ١٧، ١٥، ١٣، ١١، ٩، ٥، ٣، ١ ،
، ٤، ٢(ي )٤٣، ٤١، ٣٩، ٣٧، ٣٥، ٣٣، ٣١، ٢٩، ٢٧
بعد ذلك ). ٤٢، ٤٠، ٣٨، ٣٦، ٣٤، ٣٢، ٣٠، ٢٨، ٢٦، ٢٤، ٢٢، ٢٠، ١٨، ١٦، ١٤، ١٢، ١٠، ٨، ٦

لزوجي() ( دي وا فر امل ) ٠.٨٣١(وبلغ ) ال ولأن مع
(ة 

). ٥٢٩: ١٩٩١فیركسون، . (Sperman-Brown) التصحیحیة
.والذي یمثل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لكل فقرات المقیاس) ٠.٩٠٨٣(فأصبح بعد تعدیلھ 

:معادلة الفاكرونباخ للاتساق الداخلي-٢
Alpha Cronback Coefficient for Consistency

,Nanally). للا) الفا(إن معامل 
1978: 23) .

) .٧٩: ١٩٨٩ .(
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(Alpha Cronback
Formula) وھو معامل ثبات جید) ٠.٩٤٧٨(وكانت قیمة معامل الثبات ھي.

:Statistical Methodsالوسائل الإحصائیة 

(SPSS)وكالآتي:
(T.test)الاختبار التائي .١

.الحكومیة والأھلیة
.لعینتین مستقلتین لاستخراج تمییز فقرات مقیاس الاحتراق النفسي(T.test)الاختبار التائي .٢
.مل الثبات للمقیاسلحساب معا) بیرسون(معامل ارتباط .٣
.التصحیحة) سبیرمان براون(معادلة .٤
.لاستخراج ثبات المقیاس) الفاكرونباخ(معامل .٥
.تحلیل التباین الأحادي.٦
.ًللمقارنات البعدیة لتعرف دلالة الفروق في الاحتراق تبعا للمستویات المختلفة) شیفیھ(اختبار .٧

:الفصل الرابع
:نتائج البحث ومناقشتھا

ًیتضمن ھذا
:التي حددت البحث وھي كالآتي

:الھدف الأول

:خلال اختبار الفرضیة الصفریة الآتیة

.والمتوسط الفرضي

)٤٠٠ (
.لعینة واحدة(T.test)باستعمال معادلة الاختبار التائي 

)١٣(جدول 
الاختبار التائي لدلالة الفروق بین المتوسط الحسابي 

*لعینة البحث والمتوسط الفرضي

القیمة التائیة المحسوبة المتوسط العینة
الحسابي

الأنحراف 
المعیاري

المتوسط 
الدلالةلیةالجدوالمحسوبةالفرضي

دالة٤٠٠٧١.١٤٥٠١٦.٩١٤٦٢٨٦١٧.٥٦٥١.٩٦
، ٢، ٣(: المتوسط الفرضي* 
فان ) ٤٣(وعند ضرب الناتج في عدد الفقرات البالغ ) ٢(ثم قسمة الناتج على عددھا، فیكون ) ٦(والبالغ ) ١

.متوسط الفرضيوھو ال) ٨٦(الناتج ھو 

)٧١.١٤٥٠ (
) ١٦.٩١٤٦٢(ُوبانحراف معیاري مقدراه 

) ١٧.٥٦٥(درجة تبین أن القیمة التائیة المحسوبة بلغت ) ٨٦(الاحتراق النفسي والبالغ 
)٣٩٩() ٠.٠٥() ١.٩٦ (
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معلمات ریاض الأطفال (التائیة المحسوبة أكبر من القیمة التائیة الجدولیة مما یشیر إلى أن أفراد عینة البحث 
لایعانون من ) الحكومیة والأھلیة

بقة كدراسة  السا راسات  ) () ١٩٩٣(الد
ً)١٩٩٥ (ً

ً) (التربویی
ً)١٩٩٦ () (

الاحتراق النفسي، وھذا یعني ان نتیجة الھدف الأول لھذا البحث تدل على أن معلمات 
ُ

لاتسمح المعلمة لضغوط أيّ من ھذه المجالات أن تؤثر 
ً

ً(Maslash)
ٍواضح ومختصر عن كیفیة التغلب على  أي توازن ) التوازن(ٍُ

مایفس
 .(Igodan and Newcomb,

1986: 386).

:الھدف الثاني
حكومي، (ًعا للمتغیرات نوع الریاض الاحتراق النفسي لمعلمة ریاض الاطفال تبتعرف الفروق في 

:من خلال الفرضیة الصفریة الآتیة) أھلي

:الفرضیة الصفریة

).الحكومیة، الأھلیة(ًالأطفال تبعا لمتغیر نوع الریاض 
ًاستخرجت الباحثة المتوسطا

) الحكومیة، الاھلیة(لمتغیر نوع الریاض 
).١٤(كما موضح في الجدول 

)١٤(جدول 
ئیة المحسوبةالقیمة التا المتوسط العددالریاض

الحسابي
الأنحراف 
الدلالةالجدولیةالمحسوبةالمعیاري

١٧٠٦٦.١٥٨٨١٤.٥٧٣٣٦الحكومیة
دالة٢٣٠٧٤.٨٣٠٤١٧.٥٩٧١٩٥.٢٣٤١.٩٦الأھلیة

)١٤.٥٧٣٣٦(ُ) ٦٦.١٥٨٨ (
)٧٤.٨٣٠٤ (ُ

)١٧.٥٩٧١٩ (
درجة ) ٥.٢٣٤(ً

)٠.٠٥() ١.٩٦ (
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بحث ) ٣٩٩(

.الحكومیة
ان تفسیر ھذه النتیجة ھو أن معلمات ریاض الأطفال الأھلیة

ُ

تماد على الروضة التي تعمل فیھا والادارة ھي التي تحدد الراتب الذي الریاض الأھلیة تتقاضى الراتب بالاع

ً
الا

ً

لمشعان( الى ) ٢٠٠٠) (ا
لمشعان، . ( ا

٢٠٩: ٢٠٠٠ .(

بعبارة اخرى من غیر خ

علمة على ذلك قد تكون معلمة الروضة الأھلیة من حملة الشھادة الاعدادیة أو حتى المتوسطة عندئذ تقارن الم

ً) (وبالاختصاص الدقیق 
ً

الأطفال وفقدان التحكم بمجریات أمور
ّ ّ

).١١٢: ١٩٩٩محمد، . (الى ترك المھنة
)

) حرجة وحساسة من حیاة الفرد
وعلم عن مھنتھا التي في معظم الأحیان اختارتھا بنف

)) (١٩٩٦ (
فق مع ). ٣٧: ١٩٩٦الطحاینة وعیسى، . (ًذات دالة احصائیة بین المعلمین وفقا لمتغیر نوع المدرسة كما وتت

(Dorman 2003) .
(Dorman, 2003: 35).

:التوصیات
:ًاستنادا الى نتائج البحث الحالي توصي الباحثة بالآتي

١-
.الاحتراق النفسيالمھني ومن ثم تفادي 
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٢-ً
.المشكلات التي قد تواجھھن في أثناء عملھن في الروضة

٣-
.لرجوع الیھا عند الحاجةلاتشعر ان جھودھا ذھبت سدى وا

ًتقلیل عدد الأطفال في القاعات بقدر المستطاع حتى لایتثاقل العمل على كاھل المعلمة ویشكل عبئا -٤
.علیھا

٥-
.بالروضة كنوع من التقدیر وتحمل المسؤولیة

.سبة لتدریب المعلمات على مقاومة الضغط ومنھ الاحتراق النفسيوضع البرامج المنا-٦

:المقترحات
:ًاستكمالا لنتائج البحث الحالي تقترح الباحثة مایأتي

.بناء برنامج ارشادي لتخفیف الاحتراق النفسي لدى معلمات ریاض الأطفال-١
.الاحتراق النفسي وعلاقتھ بالاداء الوظیفي لدى معلمة الروضة-٢
.ق النفسي وعلاقتھ ببعض المشكلات السلوكیة لدى معلمات ریاض الأطفالالاحترا-٣
.مقارنة الاحتراق النفسي لدى معلمات الأطفال العادیین ومعلمات ذوي الاحتیاجات الخاصة-٤
.الاحتراق النفسي وعلاقتھ بمركز الضبط لدى معلمة الروضة-٥

:المصادر
الرضا عن المھن). ١٩٩٧. (اسماعیل، ھشام ابراھیم-

–-
.القاھرة، مصر

-) .٢٠٠٠ .() (
.میة التربیة الخاصة، الریاضسلسلة اصدارات اكادی-التربیة الخاصة

-) .٢٠٠٣ .(ُ

.مؤیة، الاردن
علاقة مفھوم الذات ). ٢٠٠٧. (الحراملة، احمد عبد الرحمن علي-

بالاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في مدینة الریاض، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات 
.العلیا، الجامعة الاردنیة

-) .٢٠٠٥ .(

.٢٩١، ص)٢(والاجتماعیة والانسانیة، المجلد السابع عشر، العدد 
-) .٢٠٠٢ .(

.ابن رشد-یةكلیة الترب/ وعلاقتھ بالرضا الوظیفي، رسالة ماجستیر، جامعة بغداد
). ٢٠٠٧. (الخطیب، محمد جواد-

.٤٧١، ص٢٠٠٧بمحافظات غزة، المؤتمر التربوي الثالث بغزة اكتوبر 
-) .٢٠٠٤ .(

.١٢٠، ص)١(، العدد )١٩(المنوفیة، السنة 
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). ١٩٩٤. (رمضان، كافیة وعبد الوجود، عزت-

.العربیة
)٢٠٠٣. (عبد الله، عیسى-

.٢، ج)٥٣(وتأثرھا بنمط القیادة التربویة، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، العدد 
القلق وادارة الضغوط ا). ٢٠٠١. (عثمان، فاروق السید-

.، دار الفكر العربي، القاھرة١، ط١٦النفس، الكتاب 
). ١٩٨٦. (عسكر، علي وآخرون-

).٣(، المجلد )١٠(المجلة التربویة، العدد 
-) .٢٠٠٨ .(

.المنیا، مصر
.التقویم والقیاس النفسي والتربوي، مكتبة الانجلو المصریة، مصر). ١٩٧٧. (الغریب، رمزیة-
-) .٢٠٠١ .(

).٢(، العدد )٢٨(الخاصة في دولة قطر، دراسات العلوم التربویة، الجامعة الاردنیة، المجلد 
لمعنة ). ٢٠٠١. (- ادة ا ""أر

.، دار زھراء الشرق، القاھرة، مصر٢فوزي، ط
-) .٢٠٠٠ .(

)٣(
.الاطفال، جامعة القاھرة، مصر

الاحتراق النفسي لدى عینة من ال). ٢٠٠٥. (متولي، رجوات عبد اللطیف-
.المتغیرات النفسیة والمھنیة، رسالة دكتوراه، كلیة الآداب، جامعة المنیا، مصر

). ٢٠٠٨. (محمد، وفاء-
.، مصر٢ط

-) .١٩٩٩ .(
).١٥(مركز البحوث التربویة، جامعة قطر، السنة الثانیة، العدد 

-) .٢٠٠٥ .(

)٥٧.(
). ٢٠٠١. (لوى-

.، دولة الكویت)٨(الثاني، العدد 
-) .٢٠٠٠ .(

).١(، العدد )١٦(دمشق، مجلد 
.العلاج السلوكي وتعدیل السلوك، دار العلم، الكویت). ١٩٩٠. (ملیكة، لویس كامل-
). ١٩٨٦. (وزارة التربیة-

.التعلیمیة، بغداد، جمھوریة العراق
-_________) .١٩٧٨() ١١(). ١٩٩٤ (

.العراق
- Anastasia, A, 1976, Psychological Testing, 4th ed., New York, Mc-

Millian publishing.
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