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 يٓبساتٓى ٙ يذٚشٚبد انتشثٛخ إنٗ تطٕٚش دسرخ صبرخ انًذٚشٍٚ انؼبيهٍٛ ف

 نًًبسعخ انتًكٍٛ الإداس٘
 

رًؼخ انكجٛغٙأ.د.
*

د.يٙ فٛصم أصًذ  
**

علاو ػجذ انزهٛم انخفبرٙ  
*** 

*
 ٣ٞشر٤ًِش حُؼِّٞ حُظش - ؿخٓؼش ؿشػ

**
 حرٖ ح٤ُٜؼْ/٤ش ُِؼِّٞ حُقشكش٤ًِش حُظشر -ؿخٓؼش رـذحد  
***

 حٌُشم حُؼخُؼشحُؼخٓش ُِظشر٤ش ك٢ ٓلخكظش رـذحد/حُٔذ٣ش٣ش 
 

 انًهخص

دسحعةةش ٤ٓذح٤ٗةةش ٛةةذكض حُةة٠ ٓؼشكةةش دسؿةةش كخؿةةش حُٔةةذ٣ش٣ٖ حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ ٓةةذ٣ش٣خص حُظشر٤ةةش اُةة٠ ط ةة٣ٞش ٜٓةةخسحطْٜ ُٔٔخسعةةش    

( ٓةةذ٣شحو ٝٓةةذ٣شسا 126حُظٌٔةة٤ٖ حادحس١ا حػظٔةةذص حُٔةةٜ٘ؾ حُٞفةةل٢ حُظل٤ِِةة٢. طةةْ طلذ٣ةةذ ٓـظٔةةغ حُزلةةغ حُةةز١ ٣ظٌةةٕٞ ٓةةٖ )

ٓةذ٣ش ( 126ار رِؾ ػذد أكشحد حُؼ٤٘ةش )حُزلغا  %( ٖٓ ٓـظٔغ100ر٘غزش )حخظ٤شص ػ٤٘ش حُزلغ رخُ ش٣وش حُؼؾٞحث٤ش حُزغ٤ ش ٝ

ٓـةخاص حسرؼةش ( كوةشس ٓٞصػةش رة٤ٖ 40. ٝطةْ ر٘ةخا حعةظزخٗش طنةٔ٘ض )ك٢ ٓلخكظةش رـةذحدحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش  ٝٓذ٣شس

ٝطةْ ط ز٤ةن حاعةظزخٗش كة٢  (اSPSSحُذسحعش. ٝطؤًذ حُزخكؼٕٞ ٓةٖ فةذهٜخ ٝػزخطٜةخ. ٝكِِةض ر٤خٗةخص حُزلةغ رخعةظؼٔخٍ رشٗةخٓؾ )

ٛ٘خى كخؿش ًز٤شس ُةذٟ ػ٤٘ةش حُزلةغ اُة٠ ط ة٣ٞش  . ٝطٞفِض ا٠ُ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:2016-2015حُلقَ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼخّ حُذسحع٢ 

طذسى ػ٤٘ةش حُزلةغ أ٤ٔٛةش حُلةٞحكض كة٢ طلش٣ةي ٝدكةغ حُؼةخ٤ِٖٓ ا ٝهذسحطْٜ حاعخع٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخسعش ٜٓخْٜٓ حادحس٣ش

 ٝهذّ حُزلغ ػذدحو ٖٓ حُظٞف٤خص ٝحُٔوظشكخص. ؼش ُِٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ.اػذحد حٗلغْٜ حً
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Abstract 

A field study investigated the degree of need for managers working in the directories of 

education to develop their skills for the exercise of administrative empowerment, and it 

adopted the descriptive analytical approach. The research community, was determined which 

consisted of 126 principals, and the sample was selected with arte of randomly Statistics and 

by (100%) of the research community, as the number of respondents was (126) of managers 

working in the directories of education. A questionnaire was built which included 40 items 

distributed among the fields of study. Researchers verified its validity and reliability. The 

research data were analyzed using software (SPSS), the questionnaire was applied in the 

second semester of the academic year 2015-2016. And come to the most important results: a 

great need among a sample research to develop the basic abilities that enable them to exercise 

administrative functions, and the research sample recognizes the importance of incentives in 

encouraging workers to prepare them for more practice empowerment. The research presented 

a number of recommendations and proposals. 

Keywords: the degree of need for managers in the directories of education, administrative 

empowerment. 
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 انًمذيخ

طضدكْ دٝحثش حُذُٝش رخٌُؼ٤ش ٓةٖ حُٔةذ٣ش٣ٖ رٔغةظ٣ٞخطْٜ ٝػ٘ةخ٣ْٜٝ٘ ٝٓةئٛوطْٜ ٝٓغةئ٤ُٝخطْٜ ٝفةوك٤خطْٜا ٝٛةذكْٜ اعةذحا     

خذٓش ه٤زش ٝعش٣ؼش رحص ؿٞدس ُٖٔ ٣ظؼخَٓ ٓؼْٜ. ٝا ٣ظٖ حكذ ْٜٓ٘ حٕ ا ٣شؿذ ك٢ طوذ٣ْ أكنَ خذٓش ُٖٔ ٣ ِزٜةخا ٜٝٓٔةخ 

ٚ ٣شؿذ ك٢ حٕ طٌٕٞ ُذ٣ٚ حُقوك٤خص حُٔ٘خعزش حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حدحا حُٜٔخّ حًُِٔٞش ًخٕ ٓغظٟٞ حُٔذ٣ش ٝٓٞهؼٚ ٝٓئٛوطٚا كبٗ

ح٤ُٚ ٖٓ دٕٝ حُلخؿش ح٠ُ ٓٞحكوخص ؿٜخص ػذ٣ذس أخشٟ أػ٠ِ ٓ٘ٚ حٝ رٔغظٞحٙا اا إٔ رُي ٣زو٠ ٖٓ رةخد حُظٔ٘ة٢ا كخُٔغةئ٤ُٝخص 

ٓظٞحصٗش ٓغ هز٤ؼش حُٔٞهغ حادحس١ حُةز١  ٝحُقوك٤خص طؼ ٠ ُِٔٞحهغ حادحس٣ش )ًٔخ ٣لظشك( رلغذ كخؿظٜخ ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ

 ٣ؾـِٚ رُي حُٔذ٣ش.

ٝٓخ ٣ذػٞ ُِزلغ ٝحُذسحعش ٛٞ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓٞحهغ حدحس٣ش ٓظ٘ٞػشا ٣ٝٔظٌِٕٞ حُقوك٤خص حُٔ٘خعزش ُْٜا     

٤ُٝش ك٢ حطخخر هشحس ا حا أْٜٗ ٣ظشددٕٝ حٝ ٣لـٕٔٞ ػٖ ٓٔخسعظٜخا ٝحاعزخد ك٢ رُي ًؼ٤شسا كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ظـ٘ذ طلَٔ حُٔغئ

ُزح ٣ل٤َ حُٔؼخِٓش ػ٠ِ حُـٜش حاػ٠ِ اطخخر حُوشحس حُٔ٘خعذا ٝرؼنْٜ حاخش ؿ٤ش ٓغظٞػذ حٝ ا ٣لْٜ هز٤ؼش حُقوك٤خص 

حُٔٔ٘ٞكش ُٔٞهؼٚ حادحس١ا ٝحُؼخُغ حسطن٠ رظـخٝص حادحس١ حاػ٠ِ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٓخ أهشٙ حُوخٕٗٞ حٝ حُ٘ظخّ ُٔٞهؼٚ ٝػ٘ٞحٗٚ 

 ٣ـَٜ ح٤ُخص ٓٔخسعش حُقوك٤خصا كٜٞ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُـَٜ ٝحُظشدد ٝحُخٞف ٖٓ حُٔغئ٤ُٝش. حُٞظ٤ل٢ا ٝحُشحرغ

ٝحصحا ٓخ طوذّ ٖٓ طشدد أٝ اكـخّ حادحس١ ػٖ أدحا دٝسٙ ٝػذّ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حٗـخص أػٔخٍ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚا ٣٘ظؾ ػٜ٘خ 

 . حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظؤخ٤ش ٝم٤خع ك٢ حُٞهضا ٝحُـٜذ ٝحُٔخٍ. ٣ٝغزذ مـشحو ٖٓ رُي حُٔذ٣ش

 يشكهخ انجضج:
طظنق حُٔؾةٌِش كة٢ طةشدد حُؼذ٣ةذ ٓةٖ ٓةذ٣ش١ ٓةذ٣ش٣خص حُظشر٤ةش كة٢ حُظٌٔة٤ٖ ٓةٖ ٓٔخسعةش ٓغةئ٤ُٝخطْٜ ٝفةوك٤خطْٜ حُظة٢      

ٓ٘لٜخ حُوخٕٗٞ ٝحُ٘ظخّ ُِٔٞهغ حادحس١ا ٝٓخ ٣٘ـْ ػٜ٘خ ٖٓ آػةخس عةِز٤ش طة٘ؼٌظ ػِة٠ أدحا حُٔذ٣ش٣ةشا ُةزح طظلةذد ٓؾةٌِش مةؼق 

ر٤ش ٖٓ ٓٔخسعش فوك٤خطْٜا ٝرخُظخ٢ُ طؼشف دسؿةش كةخؿظْٜ حُة٠ ط ة٣ٞش ٜٓةخسحطْٜ ُٔٔخسعةش طِةي طٌٖٔ ٓذ٣ش١ ٓذ٣ش٣خص حُظش

 حُقوك٤خص.

 أًْٛخ انجضج:

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ رخاط٢:

حُـٜخص حُٔغظل٤ذس ٖٓ ٗظخثـٚ ٝطٞف٤خطٚ ٝا ع٤ٔخ حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش حُغض ك٢ ٓلخكظش رـذحدا  -1

 كخؿظْٜ ح٠ُ حُٜٔخسحص حُظذس٣ز٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخسعش حُقوك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُْٜ. ٝرُي رخُظؼشف ػ٠ِ دسؿش

2-   ٞ  كش ٛزٙ حُذسحعش رؼل حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؾٌَ هخػذس ٝٓ٘ ِوخو لإؿشحا دسحعخص اكوش.ط

ًلخاس هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظٌٖٔ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔغئ٤ُٝخص حُظ٢ طظلِٜٔخ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤شا ٝرخُظخ٢ُ حُلخؿش ح٠ُ ٓذ٣ش٣ٖ ر١ٝ  -3

ٓٔخسعش حُقوك٤خص حُٔظخكش ُْٜ. ٣ٌٖٝٔ حٕ طٞمق ٛزٙ حُذسحعش هز٤ؼش حُلخؿخص حُظذس٣ز٤ش رٔخ ٣غشع ٖٓ اٗـخص حُؼَٔ 

 ًٝلخاطٚ ك٢ حُٔذ٣ش٣خص.

 حٌُٔظزش رخادر٤خص حُ٘ظش٣ش ٝحُذسحعخص رحص حُقِش رٔٞمٞػٜخ. حػشحا -4

 انجضج: ْذف

٣ٜذف حُزلغ ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ دسؿش كخؿش حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش ك٢ ٓلخكظةش رـةذحد ُظ ة٣ٞش ٜٓةخسحطْٜ      

 ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١:

 ُٝظلو٤ن ٛزح حُٜذف ٗنؼٚ ك٢ ع٤خم حُغئح٤ُٖ حاط٤٤ٖ:

 حطْٜ ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١؟ٓخ دسؿش كخؿش حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خص طشر٤ش ٓلخكظش رـذحد ُظ ٣ٞش ٜٓخس -1

ٝعة٘ٞحص حُخذٓةش كة٢ ا ( طزؼخو ُٔظـ٤شحص: )حُـ٘ظا ٝػةذد 0.05َٛ ٛ٘خى كشٝم رحص داُش حكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ داُش ) -2

 حُٔ٘قذا ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(.

 صذٔد انجضج:

 (1ا2ا3( ٝحٌُشم )1ا2ا3حُشفخكش )حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش: ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش ك٢ ٓلخكظش رـذحد  -3

 حُزؾش٣ش: حُٔذ٣شٕٝ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش حُغض مٖٔ ٓلخكظش رـذحد.حُلذٝد  -4

 .2016-2015حُلذٝد حُضٓخ٤ٗش: حُؼخّ حُذسحع٢ ُِلقَ حُؼخ٢ٗ  -5

 تضذٚذ انًصطهضبد: 

 انتًكٍٛ:

 (:Hand,1995ػشفّ ) -1

رؤٗٚ طلش٣ش ًخَٓ هٞس حُؼخ٤ِٖٓ ٝحادحس٤٣ٖ ٝٓ٘لْٜ حُقوك٤خص حُظ٢ طذػْ خزشطْٜ حُٔؼشك٤ش كة٢ اٗـةخص حُٜٔةخّ حًُِٔٞةش ُٜةْ.    

(Hand,1995,p:36) 

 

 :(: ْزا يؼزى نغخ2003ػشفّ )انفٛشٔصآثبد٘،  -2

ة٤ٖ ٓةٖ حُؾة٢ا حطوخٗةٚ ٝحُغة٤ شس ػ٤ِةٚ. )حُل٤شٝصآرةخد١ا       ٌ ٘ٚ ا ٝٛٞ ٓ٘ق حُٔ٘ضُش حُشك٤ؼةشا ٝحُظٔ  ٌ ٌ ٖ ٣ٌٖٔ ط٤ٌٔ٘خو ا ٝٓ ٓ ٖٓ

508:2003) 
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 (: Daft,2001ػشفّ ) -3

 (٣Daft,2001,55ؼ٢٘ حػ خا حاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ حُوٞس ٝحُلش٣ش ٝحُٔؼِٞٓخص ُق٘غ حُوشحسحص ٝحُٔؾخسًش ك٢ حطخخرٛخ. )

 (:Johnson,1998)ػشفّ  -4

رؤٗٚ حُٔذٟ حُز١ ٣غٔق ك٤ٚ رٔ٘ق فوك٤خص ف٘غ ٝحطخخر حُوشحسحص ٖٓ هزَ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حادحس٣ش حُةذ٤ٗخ كة٢ ٓٞحهةغ 

 (Johnson,1998,p:6حُؼَٔ. )

 انتًكٍٛ الاداس٘:

 (:2004ػشفّ )انؼتٛجٙ،  -1

حُٔشإٝع٤ٖ ُِٔؾخسًش ك٢ عِ ش حطخخر حُوشحس ٤ُقزق حُٔشإٝط رؤٗٚ ٗوَ حُٔغئ٤ُٝش ٝحُغِ ش رؾٌَ ٓظٌخكت ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ح٠ُ 

 (6:2004ٓغئٝاو ػٖ ؿٞدس ٓخ ٣ئد٣ٚ ٖٓ أػٔخٍ ٝحُٔؾخسًش ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص. )حُؼظ٤ز٢ا 

 (:2004ػشفّ )انكجٛغٙ،  -2

حُٔزةةخدسس ص٣ةةخدس حاٛظٔةةخّ رخُؼةةخ٤ِٖٓ ػةةٖ هش٣ةةن طٞعةة٤غ فةةوك٤خطْٜ ٝطض٣ٝةةذْٛ رخُٔؼِٞٓةةخص حُظةة٢ طغةةٔق ُٜةةْ رظٞعةة٤غ كةةشؿ 

 (136:2004ٝحارذحع ٝحطخخر حُوشحسحص حُوصٓش ادحا ػِْٜٔ. )حٌُز٤غ٢ا 

 (2004ػشفّ )انزْت،  -3

حعظشحط٤ـ٤ش ؿذ٣ذس ٣ظخ٠ِ حُٔذ٣شٕٝ ٖٓ خوُٜخ ػٖ حُغ٤ شس حُٔظٔشًضس ر٤ذْٛ ػٖ رؼل حُلِوخص حادحس٣شا ٝحاطـخٙ "       

ك٢ ف٘خػش حُوشحسحص حُظ٢ طْٜٜٔ ٝط٘ل٤زٛخ ٝحطخخر حاؿشحاحص  ٗلٞ حُز٘خا ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔغ ق ٝٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ دٝسحو ًز٤شحو 

 (4 :2004حُظقل٤ل٤ش ٖٓ دٕٝ حُلخؿش ح٠ُ طذخَ حادحسس رؾٌَ ٝحعغ". )حُزٛذا 

 انتؼشٚف انُظش٘:

ًٌَا ٝحُظ٤ٌق حُظشر٤ش حعِٞد حدحس١ كذ٣غ ؽ٢ُٞٔ ٓظٌخَٓا ٣ٜذف ح٠ُ حُظـ٤٤ش ٝحُظـذ٣ذ حُزحط٢ حُٔغظٔش ك٢ حُٔذ٣ش٣خص     

 ٓغ حُظ ٞس ٝحُظوذّ حُؼ٢ِٔ ُظلو٤ن حٛذحكٜخ رٌلخاس ٝكخػ٤ِش.  

 انتؼشٚف الارشائٙ:

ػ٤ِٔش حكذحع ط ٣ٞش ك٢ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ حادحس١ ُٔذ٣ش٣خص حُظشر٤شا ًٔخ طلذدٛخ حعظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوشحص      

 حاعظزخٗش رحص حُقِش رخُظ٤ٌٖٔ حادحس١.

  :انخهفٛخ انُظشٚخ 

 يفٕٓو انتًكٍٛ ٔتبسٚخّ: 

رذأ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ حُٔؼخفش ٣ظزِٞس ك٢ حُلٌش حادحس١ رؼذ حُظغؼ٤٘٤خص ٓةٖ حُوةشٕ حُؼؾةش٣ٖا ُٝةْ ٣ظٜةش كـةؤسا ٝحٗٔةخ ظٜةش     

 ٗظ٤ـش ط ٞسحص ٝكخؿخص طشح٤ًٔش طظقَ رخُٔلّٜٞ ر٘لٞ ػخّ ٝرخدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝسكغ ًلخاطٜخ حُظ٘ل٤ز٣ش ر٘لٞ خخؿ.

( رٔؼ٠٘ حُوذسس ٝحاعةظ خػشا أٓةخ ٤ٌ78:1999ٖ "ُـش" رلغذ ٓخ ٝسد ك٢ ٓؼـْ ُغخٕ حُؼشد )ارٖ حُٔ٘ظٞسا ٣ٝؼشف حُظٔ  

ٌ ٖ ُٚ ك٢ حُؾ٢ا أ١ ؿؼِٚ عِ خٗخو ٝهذ س ُٚ ٝعَٜ ػ٤ِٚ.  (78:1999)ارٖ حُٔ٘ظٞسا  ك٢ ٓؼـْ حُٞع٤و كخٗٚ حُظٌٖٔ ٖٓ ٓ

حُقةوك٤ش ُِغةِ ش حُشعة٤ٔش ُ٘وةَ ؽة٢ا ٓةخ )حُخ ٤ةذا ٝٓؼخ٣وةشا  أٓخ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حُِـش حاٗـ٤ِض٣ةش كظؼ٘ة٠ اػ ةخا حُلش٣ةش حٝ  

29:2009.) 

٣٘ظش رؼنْٜ ح٠ُ حُظٌٔة٤ٖ ػِة٠ أٗةٚ طلش٣ةش ٓةٖ حُو٤ةٞد حُظة٢ طلةٍٞ دٕٝ هذسطةٚ ػِة٠ ٓٔخسعةش ٓغةئ٤ُٝخطٚ حادحس٣ةش ًٔةخ ُزح   

خ ٣ٔظِةي عةِ ش حطخةخر (ا ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ حادحس١ ٝحُٔٞظةق ػ٘ةذZeme &Schiff ,1989,p:65ٓ) كذدطٜخ حاٗظٔش ٝحُِٞحثق

حُوشحس رؾؤٕ ٜٓخٓٚ ٣قُزق حًؼةش هةذسس ػِة٠ حدحسس حُٔٞحهةق حُقةؼزش حُظة٢ طٞحؿٜةٚ ٓةٖ دٕٝ طةشدد أٝ خةٞف حٝ مة٤خع ُِٞهةض 

 ٝحُـٜذ ٝحُٔخٍ ٣ٝقزق ٓؾخسًخو ٓزذػخو ٝٓزخدسحو رذاو ٖٓ حُـٔٞد ٝحُظزؼ٤ش حُٔ ِوش ُٖٔ أػ٠ِ ٓ٘ٚ.

 أًْٛخ انتًكٍٛ الاداس٘:

حفزق ٖٓ حُٞحمق إٔ ٗـخف حٝ كؾَ حادحسحص ٣ؼظٔذ ر٘لٞ أعخع٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٘قش حُزؾةش١ ٝٓةذٟ حاٛظٔةخّ كة٢ طٌة٣ٖٞ   

ٝحعظؼٔخس هخهخطٚ ٝٓٞحٛزش اهق٠ ٓخ ٣ٌٖٔ ُِلقٍٞ ػ٠ِ حرذحػخطٚا ٝٛزح ًِٚ ٣لظخؽ ح٠ُ حػظٔخد حعخ٤ُذ ادحس٣ش كذ٣ؼش ط٘غةـْ 

سحطٚ ٝٓئٛوطٚ ٝٓخ كذدطٚ حاٗظٔش ٝحُِٞحثق حادحس٣ةش ٓةٖ حدٝحس ٜٝٓةخّ  ٤ٌُةٕٞ ٓغ هز٤ؼش حُٜٔخّ حٌُِٔق رٜخ حُٔٞظق ٝٓغ هذ

هخدسحو ػ٠ِ حاهوع ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص أٝاو ٝحُظلةشى رلش٣ةش مةٖٔ اهةخس دحثةشس ػِٔةٚ ػخ٤ٗةخو رٔةخ ك٤ٜةخ حطخةخر هةشحسحص 

 (Niehoff,Robert,2001,p:66ٜٗخث٤ش ٝطلَٔ ٓغئ٤ُٝخطٜخ. )

حُٔئعغخص حُل٤ٚ ُلأخز رخُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ًلِغلش ٝطٞؿٚ حدحس١ طغْٜ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزؾةش٣ش ٝطؼةضص ٓٔخ طوذّ عخسػض    

حاكخدس ٖٓ هذسحطْٜ ػٖ هش٣ةن حُظةذس٣ذ ٝٓة٘لْٜ حُؼوةش ٝحُقةوك٤خص ٝط٤ٔ٘ةش حارظٌةخس ٝحُةظؼِْ حُٔئعغة٢ ٝطؼٔة٤ٖ سأط حُٔةخٍ 

 (29:2003حُٔؼشك٢ ُِٔئعغش ٝحُٔـظٔغ. )حُٔلشؿ٢ ٝحخشٕٝا 

( إٔ ح٤ٔٛش حعظخذحّ حُظ٤ٌٖٔ ًغةظشحط٤ـ٤ش ٣شؿةغ اعةزخد ػذ٣ةذسا ٜٓ٘ةخ: طلغة٤ٖ ٓخشؿةخص ٣ٝ2009شٟ )حُذٝس١ ٝفخُقا    

حُؼَٔا ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خكغش ٝحهخٓش ٓئعغخص طؼظٔذ حُظؼِْ حُزحط٢ا ٝحهوم حٌٓخٗخص حُؼخ٤ِٖٓا ٝحخظضحٍ حُٞهض ٝحُـٜةذ ٝحٌُِلةش. 

 (76:2009)حُذٝس١ ٝفخُقا 

 ( ك٤شٟ حٕ ٛ٘خى حطـخ٤ٖٛ ط٘ ِن ٜٓ٘خ ح٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ:2004أٓخ )حٌُز٤غ٢ا 

حكذٛٔخ: ٓزشسحص ٝحهؼ٤ش ٝػ٤ِٔش: ٣ٝوقذ رٜخ حُغِز٤خص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞةش حُٔظٔؼِةش كة٢ حُٔشًض٣ةش حُؾةذ٣ذس 

ٔؼِٞٓةخص ٝٛش٤ٓش حُؼَٔ ٝهٍٞ خ ٞه حاطقخٍ ٝع٤ش حُٔؼخٓوص ٝٓلذٝد٣ش حُقةوك٤خص ُةودحسحص حُةذ٤ٗخ ٝعةش٣ش ٝٗةذسس حُ

 حُٔظخكش ُْٜ. ٓٔخ ٣ؼٞم ػَٔ ٛزٙ حادحسحص ك٢ حاٗـخص ٝحارذحع.
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ٝحاخش: ٓزشسحص ط ٣ٞش٣ش ٝعظشحط٤ـ٤ش: ٝرُي حُظ٤ٌٖٔ ٣ٌٖٔ حعظؾشحف حُٔغظوزَ ٝحُظ٘زئ رٔوٓلةٚ ػزةش حُذسحعةخص ٝحُزلةٞع 

حُزؾةةش٣ش ٝحدحسس حُؼةةخ٤ِٖٓ.  ٝحُظةةذس٣ذ ُز٘ةةخا ٓئعغةةخص ػقةةش٣ش ٝحدحسحص ٓظٌٔ٘ةةش طؼظٔةةذ حُظٌٔةة٤ٖ كِغةةلش ٜٝٓ٘ـةةخو كةة٢ حُظ٤ٔ٘ةةش

 (137:2004)حٌُز٤غ٢ا 

 ( حٕ ٛ٘خى ػذس حعزخد طذكغ حُٔئعغخص ُظز٢٘ كِغلش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ا أٜٛٔخ:2002ٖٝٓ ؿخٗذ آخش ٣شٟ )حُٜٞحس١ا  

 ط٤ٔ٘ش حُوذسحص حارذحػ٤ش ُِو٤خدحص حادحس٣ش رـ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخطٜخ. -1

 حعظؼٔخس حُٞهض ك٢ اٗـخص حُوشحسحص رغشػش. -2

 حآؼَ ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش حُٔخد٣ش حُٔظخكش.حاعظؼٔخس  -3

 حُوذسس ػ٠ِ حُلٞص رخُٔ٘خكغش. -4

 طلو٤ن حُشمخ ٝحُظلل٤ض ٝحُؼوش ٝحُؾؼٞس رخاٗظٔخا ُذٟ حادحسحص حُٔلشٝٓش ٖٓ حُقوك٤خص عخروخو. -5

 (87:2002)حُٜٞحس١ا 

ٍٕ ٖٓ حُو٤خدحص ًٔخ إٔ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ٖٓ حُنٔخٗخص حُل٣ٞ٤ش اعظٔشحس حُٔئعغش ك٢ ط ٞسٛخ ٖٓ خوٍ طٌ ٣ٖٞ فق ػخ

حُٔئِٛش حُوخدسس ػ٠ِ ه٤خدس حُٔئعغش ك٢ حُلخاص حُظ٢ ٣ظ ِزٜخ ٓٞهق حُظ ٞس ٝعٖ٘ حُل٤خس ك٢ حُظـ٤٤ش ٝحُظـذ٣ذ. 

 (131:2005)ٓق ل٠ا 

 ٝأ٤ٔٛش حُظ ٣ٞش مشٝسس ٖٓ مشٝس٣خص حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص ًخكش:   

 حُٔذ٣ش: ٓغظٟٞ  -1

  ٤ٓذح٤ٗش ؿ٤ذس ٝٓظ ٞسس ٖٓ خوٍ طو٣ْٞ حُوشحسحص حُظ٢ طظخزٛخ حادحسحص ٣ظلون ُِٔذ٣ش حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص

 حُٔشطز ش رٚ ٝٗـخكْٜ ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش.

 .طٌٖٔ حُٔذ٣ش ٖٓ حعظؼٔخس ٝهظٚ ك٢ حُظ ٣ٞش ٝحُٔظخرؼش ٝحعظؾشحف ٓغظوزَ حُٔئعغش 

  حُو٤خدحص حُوخدسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٖٓ ٍٕ حُشؽ٤ذس ك٢ كخُش حٗؾـخُٚ حٝ علشٙ حٝ ٣ـؼَ حُٔذ٣ش ٓ ٔج٘خو رٞؿٞد خو ػخ

 ؿ٤شٛخ ٖٓ حُظشٝف.

 حادحسحص حُذ٤ٗخ:  ٓغظٟٞ -2

     ٣لون حُظ٤ٌٖٔ ُٜزح حُٔغظٟٞ ٖٓ حادحسحص هذسحو ًز٤شحو ٖٓ حُؼوش رخُ٘لظ ٝحكظشحّ حُزحص ٝحُؾؼٞس رخاٗظٔخا. )كـخص١ا

23:2005 ) 

    حٓؾ حُظذس٣ز٤ش ُٔٔخسعش حُقوك٤خص ٝحكغخف حُٔـخٍ ٣ذكغ حُظ٤ٌٖٔ ٛزٙ حادحسحص ُظ ٣ٞش حُزحص ٝحُٔؾخسًش ك٢ حُزش

 أٓخْٜٓ ُِظوذّ ك٢ حُغِْ حُٞظ٤ل٢ رٌلخاس كو٤و٤ش.

 حُظ٘ظ٤ْ:  ٓغظٟٞ  -3

 .حػشحا ٓ٘خم حُؼَٔ رخُظلخْٛ ٝحاكظشحّ حُٔظزخدٍ ٝحُؼوش ٝحُؼَٔ حُـٔؼ٢ 

 (54:1997)أرٞ ص٣ذا 

  ٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜٞد ٝحُظٌخ٤ُق. )ػخرذ٣ٖا عشػش حطخخر حُوشحسحص ٝحٗـخص حُٔؼخٓوص ٝطو٤ِـ كِوخطٜخ ٝطٞك٤ش ح

50:2001) 

ٝٓةةٖ حُٞحمةةق ا حٕ حُظٌٔةة٤ٖ ٣ظٔلةةٞس كةةٍٞ حُؼ٘قةةش حُزؾةةش١ ٝا عةة٤ٔخ حادحسحص كةة٢ حُٔغةةظ٣ٞخص حُةةذ٤ٗخ ٝحُؼٔةةَ ػِةة٠     

حعظؼٔخس هخهخطْٜ ك٢ مٞا حُقوك٤خص حُظ٢ كذدطٜخ حاٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخصا ٝطٌة٣ٖٞ دحكؼ٤ةش ُِؼٔةَ ٝحُؼوةش رةخُ٘لظ ٝحُوةذسس ػِة٠ 

 طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش.

 داس٘:يمٕيبد انُزبس فٙ انتًكٍٛ الا

 ُنٔخٕ ٗـخف حُظ٤ٌٖٔا ا رذ ٖٓ حٕ طظٞحكش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخصا أٜٛٔخ:  

ٓغظٟٞ حُؼِْ ٝحُٔؼشكش ٝحُٜٔخسسا ٢ٛٝ ػ٘خفش ٝٓظ ِزخص حعخع٤ش ُودحسحص ٢ً طظٌٖٔ ٖٓ ٓٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ رلخػ٤ِش  -1

 ( 59:2006ٝٗـخف. )ِٓلْا 

ع حُز١ ٣نٖٔ ُودحس١ حطخخر حُوشحسحص حُٔ٘خعزش ك٢ حاطقخٍ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحٗغ٤خرٜخ رخُغشػش ٝح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞ -2

 (185:1990مٞثٜخ. )عوٓشا 

حُؼوش ر٤ٖ حادحسس حُؼ٤ِخ ٝحادحسحص حاخشٟ حُٔشطز شا ٝٝؿٞد ادحسس كو٤و٤ش ُذٟ حادحسس حُؼ٤ِخ ُٔ٘ق حُٔض٣ذ ٖٓ  -3

٤غ ٓغظ٣ٞخطٚ ٝطخققخطٚ. حُقوك٤خص ُْٜا كخُؼوش ك٢ حادحسس ؽشه حعخع٢ ٢ً ٣ظلون حاٗغـخّ ر٤ٖ كش٣ن حُؼَٔ رـٔ

 (284:2005)رٞع٘شا 

حُذحكؼ٤ش ٝحُلٞحكض حُٔخد٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحػظٔخدٛخ ع٤خهخو ُظو٣ْٞ حُؼَٔ ٝطؼ٤ٖٔ حُـٜٞدا ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ رُي ٣ؼ ٢ ٓئؽشحو ه٣ٞخو  -4

ُ٘ـخف حُظ٤ٌٖٔ ٝحُؾؼٞس رخُؼوش رخُ٘لظا ٝا ع٤ٔخ ارح حسطزو ػِْٜٔ رخارذحع ٝحُظ٤٤ٔض ٝحٌُلخاس حُؼخ٤ُش. 

(Cook,1994,p:89) 

اػخدس حُ٘ظش رخاٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝطلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ ٝحهخس ػَٔ ًَ ػ٘ٞحٕ ٝظ٤ل٢ حدحس١ طـ٘زخو  -5

 ُقشحع حُغِ خص ٝحُظـخٝص ػ٠ِ فوك٤خص رؼنْٜ ػ٠ِ رؼنْٜ ح٥خش.

ح٤ٔٛش حٕ ٣غزن ٓ٘ق حُظ٤ٌٖٔ ٝحُقوك٤خص طو٣ْٞ ًلخاس حُٔشؽل٤ٖ ٝحخظزخس هذسطْٜ ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝشا ٝٓؼشكش ارح  -6

 ( 98:2004ًخٗٞح ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ حُٔض٣ذ ٖٓ حُ٘نؾ ٝحُظذس٣ذ ٝحاهوع. )ٓق ل٠ا 
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ٜخ ٝطٞظ٤ق ًَ حُ خهخص ط٣ٌٖٞ آ٤ُش طؼخ٤ٗٝش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حهشحف حُؼَٔ ٝٝمٞف أٛذحف حُٔئعغش ُذ٣ْٜ ؿ٤ٔؼخو ٝكْٜٜٔ ُ -7

 (65:2008ُِظ٤ٌٖٔ ٝطلو٤ن حٛذحكٜخ. )حُزؾخرؾشا 

 أْذاف انتًكٍٛ الاداس٘:

طئًذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص إٔ أٛذحف حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ًؼ٤شس ٝٓظ٘ٞػشا رلغذ حُضٝح٣خ حُظ٢ ٣٘ظش ح٤ُٜخ ًَ رخكغ     

 ٓظخقـا ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ رؼل ٜٓ٘خ:

حٕ حُظ٤ٌٖٔ ٣ٜذف ح٠ُ ح٣ـخد هٞس ػَٔ )ادحس٣ش( رحص هذسحص ػخ٤ُش ُظوذ٣ْ ( ح٠ُ Ugboro&Obeng,2000,p:255حؽخس )

 أكنَ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُٔـظٔغا ٝرُي رٔٔخسعش أٗؾ ش ادحس٣ش طلٞم حُٔؼذاص حُٔؼ٤خس٣ش حُٔلذدس.

 ( ػذدحو ٖٓ حٛذحف طغؼ٠ حُٔئعغش ح٠ُ طلو٤وٜخ ٖٓ رشحٓؾ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١:Turbun etal,1999ك٢ ك٤ٖ كذد )

 ُذحكؼ٤ش ُظو٤َِ حاخ خا ٖٓ خوٍ طلَٔ حادحس٤٣ٖ حُٔغئ٤ُٝش حُٔظخكش ُْٜ.سكغ ٓغظٟٞ ح 

 .ص٣خدس كشؿ حارذحع ٝحارظٌخس ٝحُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحهوم هذسحطْٜ ًخكش 

 .َٔحاعٜخّ حُـذ١ ك٢ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓشحكَ حُؼ 

  ط ٣ٞشٛخ.ص٣خدس ٓغظٟٞ حُٞاا ُِٔئعغش ٝحاسطزخه حُذحثْ رٜخ ٝحُلشؿ ػ٠ِ 

  سكغ حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ٝحُؾؼٞس حُؼخ٢ُ رخُٔغئ٤ُٝش ٝطخل٤ل ٓؼذاص حاٛذحس ك٢ حُٞهض ٝحُـٜذ ٝحُٔخٍا ٣ٔخ ٣٘ؼٌظ ح٣ـخرخو

 ػ٠ِ حُٔئعغش ٝػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 .اطخكش حُلشفش ُودحسحص حُؼ٤ِخ ُِظلشؽ ُظ ٣ٞش حُخ و ٝحُزشحٓؾ حُٔغظوز٤ِش 

 .سكغ هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ حُلٞص رخُٔ٘خكغش      (Turbun,1999,p:54) 

( حٕ حُظ٤ٌٖٔ ٣ٜذف ح٠ُ طلو٤ن سمخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحطخكش حُلشفش ُْٜ ُٔٔخسعش ٜٓخْٜٓ رؼوش ٝٓغئ٤ُٝشا ٣ٝLioyd,1999شٟ )

( Ongori&Henry,2009(ا ك٢ ك٤ٖ ٣ئًذ )Lioyd,1999,p:83رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ك٢ ط ٣ٞش عظشحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤ش ٝحُظ ٣ٞش )

هذسس حادحس٤٣ٖ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُذ٤ٗخ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ كَ حُٔؾٌوص ٝٓٞحؿٜش حاصٓخص ح٤ُٔذح٤ٗش حٕ حُظ٤ٌٖٔ ٣ٜذف ح٠ُ ص٣خدس 

 (Ongori&Henry,2009,p:45رغشػش ًٝلخاسا ٌُْٜٞٗ حاًؼش طٔخعخو ٝٓؼخ٣ؾش ُِٞحهغ. )

٢ حطخةخر ( ح٠ُ حٕ ٛذف حُظ٤ٌٖٔ ص٣ةخدس حٗخةشحه حُٔةذ٣ش٣ٖ رـ٤ٔةغ حُٔغةظ٣ٞخص كةSchermerhorn,Hunt,2000ًزُي ٣ؾ٤ش )

حُوةةشحسحص ح٤ُٔذح٤ٗةةش ٝطٞعةة٤غ فةةوك٤خطْٜ هزوةةخو ُ ز٤ؼةةش ٝٓظ ِزةةخص ًةةَ ٓٞهةةغ ادحس١ا ٝحاعةةظؼٔخس حآؼةةَ ُِٔةةٞحسد حُزؾةةش٣ش 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ ٝطؾةةـ٤غ حُةةظؼِْ ٝحُةةظؼِْ حُةةزحط٢ ٝحُظةةذس٣ذا ٝص٣ةةخدس حُٔؼِٞٓةةخص حُٔظخكةةش ُٜةةْ رٔةةخ ٣غةةخػذ ػِةة٠ حاُظةةضحّ رٔزةةخدة 

 (Schermerhorn,Hunt,2000,p:112ٝٓؼخ٤٣ش حُـٞدس حُؾخِٓش. )

 أثؼبد انتًكٍٛ الاداس٘:

( خٔغش أرؼخد ُِظ٤ٌٖٔ حادحس١ا رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحكش Lashley and McGoldrick,1994كذد اؽ٢ِ ٝٓخى هُٞذسى )  

 ٝع٤ِش أٝ ٝفلخو ُظلذ٣ذ ٓخ٤ٛش حُظ٤ٌٖٔ حُٔغظخذّ ك٢ أ١ ٓئعغش. ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ػشك ٓٞؿض ُٜزٙ حارؼخد:

( ٣ٜٝظْ رلش٣ش حُظقشف حُظ٢ طغٔق رخُٔٞظق حادحس١ رظ٤ٌٖٔ أدحثٚ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظ٤لٜخ ُٚ Taskحُٜٔٔش )حُزؼذ حاٍٝ:  -1

 ػ٘ٞحٗٚ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ دٕٝ ٗوقخٕ.

( ٣ٝؤخز رخُلغزخٕ ًْ ٝٗٞع ٝٓذٟ حاعظوو٤ُش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔٞهغ Task allocationحُزؼذ حُؼخ٢ٗ: طلذ٣ذ حُٜٔٔش ) -2

 خؽ٢ أ١ طنخسد أٝ فشحع ػ٠ِ حُغِ ش ٝحُقوك٤خص رلغذ حاٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ.حادحس١ حٝ دحثشس ػِْٜٔ ٝطل

( ٣شًض ػ٠ِ حاٛظٔخّ رخُوٞس حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حادحس١ ٗظ٤ـش طٌٔ٘ٚ ك٢ ػِٔٚ ٝحُؼَٔ Powerحُزؼذ حُؼخُغ: حُوٞس ) -3

ٖ حُظو٣ْٞ ٝحُٔغخاُش ػٖ ػ٠ِ طؾـ٤ؼٚ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُقوك٤خص حُٔظخكش ُٚ رؼوش ٝحعظوو٤ُشا ػ٠ِ إٔ رُي ا ٣ؼل٤ٚ ٓ

 ٗظخثؾ ػِٔٚ.

( ٣ٜٝظْ ٛزح حُزؼذ رظوذ٣ش ٓذٟ حاُظضحّ روٞحػذ حُظ٘ظ٤ْ ٝحعِٞد ط٤ٌْٜٔ٘ ٝحػشٛخ Commitmentحُزؼذ حُشحرغ: حاُظضحّ ) -4

 ك٢ ط٣ٌٖٞ دٝحكغ رحط٤ش ك٢ ٛزح حاطـخٙ.

( ٣ٝزلغ ك٢ ٓذٟ طؼض٣ض حُٔئعغش ُؼوخكش حُؾؼٞس رخُظ٤ٌٖٔ رٞفلٜخ كِغلش ٜٝٓ٘ـخو ػخرظخو Cultureحُزؼذ حُخخٓظ: حُؼوخكش ) -5

 (Lashley and McGoldrick,1994,p:31)    ُِظ ٣ٞش ٝحُظوذّ. 

 & Congerطظٔؼَ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ رخٔغش ٓغظ٣ٞخص حٝ ٓشحكَ ًٔخ كذدٛخ )يغتٕٚبد ػًهٛخ انتًكٍٛ الاداس٘: 

Kanungo,1988:) 

حُٔشكِش حا٠ُٝ: طؾخ٤ـ حُظشٝف دحخَ حُٔئعغش ٝطق٤٘لٜخ ح٠ُ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ًخُظـ٤شحص ٝحُٔ٘خم حُز٤شٝهشحه٢ا  -1

 ٝؿ٤خد حارذحعا ٝحٛٔخٍ حُظذس٣ذ ٝكٞم٠ ك٢ طٞص٣غ حُقوك٤خصا ٝؽؼٞس حُؼخ٤ِٖٓ رلوذحٕ حُوٞس ٝحٌُٔخٗش.

ًش ٝطلذ٣ذ حاٛذحفا ٝحػشحا حُٞظ٤لش ٝٝفلٜخ رذهشا حُٔشكِش حُؼخ٤ٗش: حُظٞؿٚ اػظٔخد حعخ٤ُذ ادحس٣ش ؿذ٣ذس ٓؼَ حُٔؾخس -2

 ٝطلذ٣ذ ٓظ ِزخطٜخ ٝفوك٤خطٜخ ٝكوٞهٜخ.

حُٔشكِش حُؼخُؼش: طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص ٝحك٤ش ػٖ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ؽظ٠ ٓغظ٣ٞخطْٜ ٝرُي رخعظخذحّ أسرؼش ٓقخدس ُِظو٣ْٞ )حلأػٔخٍ  -3

 وص حُؼ٤ِٔش(.ؿ٤ش حُلؼخُشا ٝحُظـخسد حُٔ٘ـضس ٝحُٔزذػشا ٝحاه٘خع حُِلظ٢ا ٝحُٔئٛ

حُٔشكِش حُشحرؼش: اروؽ حادحس٤٣ٖ ر٘ظخثؾ طو٣ْٜٞٔ ٝٓذٟ ؽؼٞسْٛ رخاعظؼذحد ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ ٝص٣خدس حُـٜذ حُٔززٍٝ  -4

 ٝكشفْٜ ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝحُؼَٔ رلخػ٤ِش رحط٤ش.

ػ٠ِ حُٔشكِش حُخخٓغش: طلو٤ن هذس ًز٤ش ٖٓ حُظـ٤٤ش ك٢ عِٞى حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص ًخكش ٖٓ خوٍ حفشحسْٛ  -5

 ( Conger & Kanungo,1988,p:471)   حلإٗـخص ٝطلو٤ن حٛذحف حُظ٤ٌٖٔ حُٔؼظٔذس.
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 يؼٕلبد تطجٛك انتًكٍٛ الاداس٘ فٙ انًؤعغبد انتشثٕٚخ:

طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ط ز٤ن كِغلش حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش عٞحاو ًخٗض ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش حّ حُـخٓؼخص حُشع٤ٔش ٝٓشحًض  

 حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؼٞهخصا ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ رؼل ٜٓ٘خ:

 .حُٔشًض٣ش حُؾذ٣ذس ك٢ عِ ش حطخخر حُوشحسحص 

 .ٚٛش٤ٓش حُظ٘ظ٤ْ ٝطؼذد ٓغظ٣ٞخط 

 كوذحٕ ٓٞحهؼْٜ. خٞف حادحسحص حُؼ٤ِخ ٖٓ 

 .ٚمؼق حُشؿزش ك٢ حُظـ٤٤ش ٝحك٤خٗخو ٓلخسرظ 

 .طشدد حادحسحص حُٞع ٠ ٝحُذ٤ٗخ ك٢ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش 

 .حُوٞح٤ٖٗ ٝحاٗظٔش حُقخسٓش ٝحُـخٓذس حُظ٢ طؤغ حارظٌخس ٝحارذحع 

 .َٔمؼق ٗظخّ حُلٞحكض ٝحٌُٔخكآص ٝٓؼخِٓش ٖٓ ٣ؼَٔ ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓٔ ا ٣ؼ 

 (108:2004ش حُزحط٢. )حُؼظ٤ز٢ا حٛٔخٍ حُظذس٣ذ ٝحُظ ٣ٞ 

 .كوذحٕ حُؼوش حادحس٣ش ر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حادحسس ًٝؼشس حُؾ٤ِِش ٝحُٔ٘ظلؼ٤ٖ اػظزخسحص ؿ٤ش ٓٞمٞػ٤ش 

 ( ٖٓ ٓؼٞهخص حُظ٤ٌٖٔ: Spreitzer,et al,1999أٓخ عزش٣ضس ٝآخشٕٝ )       

٣ٝلذ ٖٓ حارذحعا ٝؿ٤خد حُؼذحُش ك٢ ٗظخّ ٝؿٞد ه٤خدحص طو٤ِذ٣ش طؼظٔذ ٗظخٓخو سهخر٤خو فخسٓخو ا ٣غٔق رلش٣ش حُظقشف 

 Spreitzer,et)حُلٞحكض ٝحٌُٔخكآصا ٝمؼق حُؼوهخص حا٣ـخر٤ش ك٢ أػ٘خا حُؼَٔا ٝؿ٤خد حُؼَٔ حُـٔؼ٢ ٖٓ ر٤جش حُٔئعغش. 

al,1999,p:57) 

ٓقةذسٙ  ( ك٤شٟ حٕ أٛةْ ٓؼٞهةخص حُظٌٔة٤ٖ حادحس١ ٛةٞ ٓوخٝٓةش حُظـ٤٤ةشا ٝػةخدس ٓةخ ٣ٌةGoetsch&Davis,2006ٕٞأٓخ )  

حادحسس عٞحا روقذ أّ ٖٓ دٕٝ هقذا حّ ًخٕ ٓقذسٙ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ رؼنخو ٖٓ حعةزخد ٓوخٝٓةش حُظـ٤٤ةش ٝحُظٌٔة٤ٖ ؿةضا 

: ٚ٘ٓ 

 ٓوخٝٓش حُٔذ٣ش٣ٖ ا ٝرُي ُلذحػش حُٔلّٜٞ ٝػذّ ٝمٞكٚ ٝحُخؾ٤ش ػ٠ِ ٌٓخٗظْٜ ٝٓغظوزِْٜ . -1

 ٓوخٝٓش حادحسس حُؼ٤ِخ ٝحٜٛٔخ : -2

ه٤ْ ا طظٞحكن ٓةغ ٓقةخُلْٜ ا عة٤ٔخ ٓزةخدة حُذ٣ٔوشحه٤ةش ٝحػةش حاٗخ٤ٗةش ) ٝحاٗةخ( حُظة٢ ٣ؾةؼش رٜةخ ػذّ حآخٕ ا ٝظٜٞس  -3

 حُٔذ٣شٕٝا ٝمؼق ًلخاس حادحسحص حُؼ٤ِخ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼش١ مؼلْٜ ٛزحا رظٜٞس حدحسحص ؽخرش ًٝلٞاس.

حادحسحص حُةذ٤ٗخ ٝحُٞعة ٠ كة٢ حُؼٔةَ  حُ٘ظشس حُٔظؼخ٤ُش ُودحسحص حُؼ٤ِخ ٝٓوخٝٓظْٜ حُ٘ضٍٝ ٖٓ حرةشحؿْٜ حُؼخ٤ُةش ُٔؾةخسًش -4

 (Goetsch&Davis,2006,p:109ٝحطخخر حُوشحسحص. )

 :دساعبد عبثمخ 

 (:2010دساعخ انزؼجش٘ )

 "ٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُؼخٓش حُلِغ ٤٘٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُنلش حُـشر٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػخ٤ِٜٓخ حادحس٤٣ٖ" 

ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ ٓؼشكش ٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُؼخٓش حُلِغ ٤٘٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُنةلش حُـشر٤ةشا طٌةٕٞ ٓـظٔةغ   

( ػةخٓوو حدحس٣ةخوا ٝطٌٞٗةض 646حُزلغ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حادحس٤٣ٖ كة٢ حُـخٓؼةخص حُؼخٓةش كة٢ حُنةلش حُـشر٤ةش حُزةخُؾ ػةذدْٛ )

٣خوا ٝهخٓض حُزخكؼش رظ ٣ٞش حدحس حُذسحعش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔٞمٞع حُزلغ ٝػخُـةض ( ػخٓوو ادحس226ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ )

 حُ٘ظخثؾ ٖٓ خوٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ حاكقخث٤ش. حعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ ح٥ط٢:

 حٕ ٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ ح٢ٌُِ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ حادحس٤٣ٖ ك٢ ؿخٓؼخص حُلِغ ٤٘٤ش حُؼخِٓش ؿخا رذسؿش ٓٞحكوش ٓشطلؼش. -1

 (11:2010)حُـؼزش١ ا                          ػوهش ٓظٞع ش حُوٞس ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢ ٝحُظ٤ٌٖٔ حادحس١.ٛ٘خى  -2

 (:2011دساعخ يبْش )

 "حُظ٤ٌٖٔ حلإدحس١ ٝػوهظٚ ربرذحع حُؼخ٤ِٖٓ حلإدحس٤٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِغ ٤٘٤ش رو خع ؿضس"

ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِغ ٤٘٤شا ٝحُظؼشف ػ٠ِ ػوهش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١   

رخرذحع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِغ ٤٘٤شا ٝفْٔ حُزخكغ حعظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ ٓلٞس٣ٖ حعخع٤٤ٖ حكذٛٔخ ٣و٤ظ دسؿش حُظ٤ٌٖٔ 

ظٚا ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ حادحس٤٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَ ٖٓ )ؿخٓؼش ٝحاخش ُو٤خط دسؿش حارذحع ُظلو٤ن حٛذحف دسحع

( حدحس٣خو. ٝهخّ حُزخكغ حخظ٤خس ػ٤٘ش دسحعظٚ رخُ ش٣وش 914حاصٛشا ٝحُـخٓؼش حاعو٤ٓشا ٝؿخٓؼش حاهق٠( ٝرِؾ ػذدْٛ )

حدحس٣خوا طْ طٞص٣غ حاعظزخٗش  (252%( ٖٓ ػذد حُؼخ٤ِٖٓ حادحس٤٣ٖا ًٝخٕ ػذد حكشحد حُؼ٤٘ش )25حُؼؾٞحث٤ش حُزغ٤ شا ر٘غزش )

 .( حعظزخٗش218ر٤ْٜ٘ا ٝطْ حعظشؿخع )

 ٝطٞفِض حُذسحعش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش: 

 إ حارذحع حادحس١ ٓظٞحكش رذسؿش ًز٤شسا ٝحٕ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١  ٓخ صحٍ ه٤ذ حُذسحعش.    -

ـخرش حكشحد حُؼ٤٘ش طؼضٟ ح٠ُ حُـ٘ظ ٝؿٞد كشٝم رحص داُش حكقخث٤ش كٍٞ حُظ٤ٌٖٔ ٝػوهظٚ ربرذحع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حعظ -

 ُقخُق حُزًٞسا ٝكشٝم طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُـخٓؼش ُقخُق حكشحد حُؼ٤٘ش حُز٣ٖ ٖٓ حُـخٓؼش حاعو٤ٓش. 

ا طٞؿذ كشٝم رحص داُش طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِا ٝٝؿذص كشٝم طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُخزشس ُقخُق حكشحد حُؼ٤٘ش  -

 (14:2011ٓخٛش ا)                                                                      (.15-10)حُز٣ٖ ُْٜ ع٘ٞحص خزشس ٖٓ 
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 (2012دساعخ انؼطبس )

"ٓةذٟ ٓٔخسعةش حُظٌٔةة٤ٖ حلإدحس١ ٝطةؤػ٤ش رُةةي ػِة٠ ارةةذحع حُؼةخ٤ِٖٓ )دسحعةةش ٓوخسٗةش ُٞؿٜةةخص ٗظةش حُؼةةخ٤ِٖٓ كة٢ ؿةةخٓؼظ٢ 

 حلأصٛش ٝحلإعو٤ٓش رـضس("

ٛةةذكض حُذسحعةةش حُةة٠ حُظؼةةشف ػِةة٠ ٓغةةظٟٞ "حُظٌٔةة٤ٖ حادحس١" ٝٓغةةظٟٞ "حارةةذحع حادحس١" ُةةذٟ حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ ًةةَ ٓةةٖ 

حُـخٓؼش حاعو٤ٓش ٝؿخٓؼش حاصٛش ك٢ ه خع ؿضس. طٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ كجش حُٔٞظل٤ٖ حفلخد حُٔ٘خفذ حاؽةشحك٤ش كة٢ 

( ؽخقةخوا ٝرةزُي رِةؾ 169حؿٔةخ٢ُ ػةذدْٛ كة٢ حُـخٓؼةش حاعةو٤ٓش ) ًَ ٖٓ حُـخٓؼش حاعو٤ٓش ٝؿخٓؼش حاصٛش رـضسا ار رِةؾ

ٓٞظلخو حدحس٣خو ٛةْ ػ٤٘ةش 266( ؽخقخوا ٝهخّ حُزخكغ رز٘خا حعظزخٗش طْ طٞص٣ؼٜخ ر٤ٖ )266حُؼذد حاؿٔخ٢ُ لأكشحد ٓـظٔغ حُذسحعش)

 حُذسحعش(. 

ٝخِقةةض حُذسحعةةش حُةة٠ حٕ حكةةشحد حُؼ٤٘ةةش ٣ٞحكوةةٕٞ ػِةة٠ طةةٞك٤ش حُظٌٔةة٤ٖ حادحس١ ٝحرؼةةخدٙ ر٘غةةزش ٓظلخٝطةةش كةة٢ حُـةةخٓؼظ٤ٖ        

حاعو٤ٓشا ٝحاصٛش(ا ٝحطنق حٕ دسؿش ٓٞحكوش ٓٞظل٢ حُـخٓؼش حاعو٤ٓش حًزش ٖٓ دسؿش ٓٞحكوش ٓةٞظل٢ ؿخٓؼةش حاصٛةشا (

%ا كةة٢ كةة٤ٖ رِـةةض ُةةذٟ 78.44حادحس١" ُةةذٟ ٓةةٞظل٢ حُـخٓؼةةش حاعةةو٤ٓش  حُظٌٔةة٤ٖ“ار رِـةةض دسؿةةش حُٔٞحكوةةش ػِةة٠ ٓلةةٞس 

%ا ًٔةةخ ٝحكةةن حكةةشحد حُؼ٤٘ةةش ػِةة٠ طةةٞحكش حارةةذحع حادحس١ رـ٤ٔةةغ حرؼةةخدٙ )كةةَ حُٔؾةةٌوصا 68.51ٓةةٞظل٢ ؿخٓؼةةش حاصٛةةش 

خٓؼظ٤ٖ ر٘غةذ ٓظلخٝطةشا ٝحُٔشٝٗش حافخُشا ٝحُ وهةش حُلٌش٣ةشا ٝطش٤ًةض حاٗظزةخٙا ٝحُوةذسس ػِة٠ حُظل٤ِةَ ٝحُةشرو( كة٢ ًِظةخ حُـة

ٝحظٜشص حُذسحعش حٕ دسؿش ٓٞحكوش ٓٞظل٢ حُـخٓؼش حاعو٤ٓش حًزش ٖٓ دسؿش ٓٞحكوش ٓٞظل٢ ؿخٓؼش حاصٛشا ار رِـض دسؿش 

%ا كة٢ كة٤ٖ ُةذٟ ٓةٞظل٢ ؿخٓؼةش حاصٛةش 82.78حلإرذحع حادحس١" ُةذٟ ٓةٞظل٢ حُـخٓؼةش حاعةو٤ٓش “حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓلٞس 

 (5:2012)حُؼ خس ا    . 78.87%

 (:comm and Mathaisel,2005دساعخ ) 

 "أ٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؾخسًش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ ٣ٞش ٝحُظـذ٣ذ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حا٤ٓش٤ًش"  

أ٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؾخسًش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ ٣ٞش ٝحُظـذ٣ذ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حا٤ٓش٤ًشا  ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ

 ( ؿخٓؼش ك٢ حُٞا٣خص حُٔظلذسا ٝهذ حظٜشص حُذسحعش حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:18)ٝهذ ؽِٔض ٛزٙ حُذسحعش 

 أ٤ٔٛش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؾخسًش ك٢ ٗـخف حُـخٓؼخص ٝط٤ٔضٛخ. -1

 حٕ ٓزخدسس حُظـ٤٤ش ٝحُظـذ٣ذ ك٢ حُـخٓؼخص ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حعخط كخػَ ٝر٘ خا. -2

ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغظ٣ٞخص ًخك٤ش ٖٓ كش٣ش حُظقشف حًذص حُذسحعش دٝس حُو٤خدس ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔشا ٝػ٤ِٚ ك٤٘زـ٢ حٕ طظٞحكش  -3

 ٝحُظ٤ٌٖٔ ك٢ طوذ٣ْ حاهظشحكخص ٝحُٔؾخسًش حُلخػِش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ ٣ٞش ٝحُظـذ٣ذ.

حًذص حُذسحعش ح٤ٔٛش حُظذس٣ذ ٝسكغ ًلخاس حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ٔٛش حاطقخٍ ٝحُٔؾخسًش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝطذحُٜٝخ رلش٣ش  -4

 ((comm and Mathaisel,2005,p:134 ٝعوعش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش.

 :انجضج يُٓذ

ا ُظٞحكوةٚ ٓةغ ٛةذف ا ًٞٗٚ حًؼش حُٔ٘خٛؾ ؽ٤ٞػخو ٝحٗظؾخسحو ك٢ ٤ٓةذحٕ حُظشر٤ةش ٝحُظةذس٣ظ حُظل٣٢ِ٤ِؼظٔذ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ 

 .حُزلغ ٝهز٤ؼظٚ

 يزتًغ انذساعخ:

فةؼ٤ذ  ( ػِة1٠ا2ا3ٝحٌُةشم)( 1ا2ا3حُشفةخكش )حُٔةذ٣ش٣ٖ حُؼةخ٤ِٖٓ كة٢ ٓةذ٣ش٣خص حُظشر٤ةش  ٓةٖ حُذسحعةش ٓـظٔةغ ٣ظٌةٕٞ   

 ( ٓذ٣ش هغْ ٝٓذ٣شس.126ٓلخكظش رـذحد ٝػذدْٛ )

 ػُٛخ انذساعخ:

 %( ٖٓ حُٔـظٔغ.100طْ حخظ٤خسْٛ ؿ٤ٔؼخوا ٝؽٌِض حُؼ٤٘ش ٗغزش هذسٛخ )ٝٓذ٣شس  ( ٓذ٣ش126طٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش )

 أداح انجضج:

 حُذسحعش حػظٔذص حاعظزخٗش أدحس ُزُيا ٝلإػذحدٛخ ٓشص رخُخ ٞحص ح٥ط٤ش: ٛذفُظلو٤ن   

( ٓةذ٣ش٣ٖ 8حػذحد حعظزخٗش حعظ وػ٤ش ٓلظٞكش طظنٖٔ عئح٤ُٖ ٓٞؿ٤ٜٖ ح٠ُ ػ٤٘ش حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش ػذدْٛ ) -1

 ًٝخٗض حاعجِش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ٔ٤ٌٖ حادحس١ ك٢ ٓٞهؼي حادحس١ حُٞظ٤ل٢.َٛ طلظخؽ ح٠ُ ٜٓخسحص ٓؼ٤٘ش ُظ ٣ٞش هذسحطي ُٔٔخسعش حُظ 

 .ٓخ هز٤ؼش حُٜٔخسحص حُظ٢ طلظخؽ ح٤ُٜخ ُظٌٕٞ ٓظٌٔ٘خو ٖٓ ٓٔخسعش حُقوك٤خص حُٔظخكش ُي 

 حُشؿٞع ُودر٤خص حُ٘ظش٣ش ٝحُذسحعخص ٝحُٔقخدس رحص حُقِش رٔٞمٞع حُذسحعش. -2

ا حًؼشا ٝحهظشحف حُٔلخٝس حُظ٢ طظٌٕٞ اؿشحا كٞحس ٝٓ٘خهؾخص ٓغ حُٔظخقق٤ٖ ك٢ حُونخ٣خ حادحس٣ش ُـشك حُوخا حُنٞ -3

 ٜٓ٘خ حادحس.

ًٔخ ٓٞمةق كة٢ حُـةذٍٝ  ٓـخاص( كوشس رقٞسطٜخ حا٤ُٝش ٓٞصػش ر٤ٖ حسرؼش 45ٝك٢ مٞا رُي طْ حػذحد حعظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ )

(1). 
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 ( تٕصٚغ انفمشاد ػهٗ ٔفك يزبلاد الاعتجبَخ1انزذٔل )

 ػذد انفمشاد انًزبلاد د

 12 لذساد انًذٚشٍٚ -1

 11 انتفٕٚط ٔانًشبسكخ -2

 11 الاتصبل الاداس٘ -3

 11 انضبفض -4

 45 انًزًٕع 

ٝرؼذ حاٗظٜخا ٖٓ فٞؽ كوشحص حلأدحس رقةٞسطٜخ حلأ٤ُٝةش ٝمةغ ٓو٤ةخط خٔخعة٢ ٓظةذسؽ )حٝحكةن رؾةذسا حٝحكةن ا ٓلخ٣ةذا ا     

 ( ػ٠ِ حُظٞح5.٢ُا4ا3ا2ا1حٝحكنا ا حٝحكن رؾذس( ٌَُ كوشس طوخرِٜخ حلأٝصحٕ )

 صذق الاداح:

( ٖٓ حُٔظخقق٤ٖ ك٢ حُؾئٕٝ حادحس٣ةش ٝحُظشر٣ٞةش ٓةٖ حعةخطزس 12ُٝظلو٤ن حُقذم حُظخٛش١ ُوعظزخٗش طْ ػشمٜخ ػ٠ِ )    

حُـخٓؼش ٝؿ٤شْٛا ٝك٢ مٞا ٓوكظخطْٜ )كزكخوا ٝحمخكشا ٝطؼذ٣وو( حعةظوش ػةذد كوةشحص حاعةظزخٗش رقةٞسطٜخ حُٜ٘خث٤ةش ٤ُقةزق 

 %( ُؼذ  حُلوشس فخدهش.80اصا ك٢ ك٤ٖ حػظٔذص دسؿش حطلخم )( كوشس ٓٞصػش ر٤ٖ حسرؼش ٓـخ40)

 حجبد الاداح: 

ٝحعةةظٌٔخاو ُِٔظ ِزةةخص حُغ٤غةةٞٓظش٣ش ُةةودحسا حفةةزق ُضحٓةةخو رؼةةذ طلو٤ةةن حُقةةذم حُظةةخٛش١ طلو٤ةةن حُؼزةةخص ُٜةةخا ُةةزحا حػظٔةةذص    

ٝٓةٖ حعةزٞػ٤ٖ ٓةٖ حُظ ز٤ةن حاٍٝا  ( ٓذ٣شحو رؼذ20( ٝرُي ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ )Test-Retestهش٣وش )حُظ ز٤ن ٝحػخدس حُظ ز٤ن( )

ٓؼخدُةش حُلةخ ًشٝٗزةخم ُوطغةخما  طْ حػظٔةخدًٔخ ا (0.82ػْ طْ كغخد ٓؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ ر٤ٖ اؿخرخطْٜ ك٢ حُٔشط٤ٖا حر رِؾ )

 (.0,87ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ اعظزخٗش ادحسس حُظ٤ٌٖٔ )

 تطجٛك الاعتجبَخ: 

ا ٝرظٞص٣ؼٜةخ رة٤ٖ حُٔةذ٣ش٣ٖ حُؼةخ٤ِٖٓ 2016-2015هزوض حاعظزخٗش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حلأعخع٤ش ك٢ حُؼخّ حُذسحع٢ ُِلقَ حُؼخ٢ٗ      

 ( حعظٔخسس فخُلش ُِظل٤َِ حاكقخث126.٢ًخٕ ػذد حاعظٔخسحص )( 1ا2ا3( ٝحٌُشم)1ا2ا3حُشفخكش )ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش 

 أعخ٤ُذ حُٔؼخُـش حاكقخث٤ش 

 كوش: ُِظلون ٖٓ فوف ًَ كوشس ٖٓ كوشحص حاعظزخٗش.ٗغزش حُٔٞح -

 (:spssٝحػظٔذص حُٞعخثَ حلإكقخث٤ش حُظخ٤ُش ػٖ هش٣ن حُلو٤زش حلإكقخث٤ش ُِؼِّٞ حاؿظٔخػ٤ش )

 ٓؼخدُش حسطزخه ر٤شعٕٞ: ُو٤خط ٓؼخَٓ حُؼزخص رٔلّٜٞ حاعظوشحس: -1

2 2 2 2[ ( ) ][ ( ) ]

n xy x y
R

n x x n y y

  


    
 

 حُؼزخص رٔلّٜٞ حاطغخم:ٓؼخدُش حُلخ ًشٝٗزخم: ُو٤خط ٓؼخَٓ  -2

ٓؾ ص -1(× )1-ٓؼخَٓ حُؼزخص = )ٕ/ٕ    
2
ص( ×  

2 

ٓؼخدُةةش ك٤ؾةةش: ُٞفةةق ًةةَ كوةةشس ٓةةٖ كوةةشحص أدحس حُزلةةغ ٝٓؼشكةةش ه٤ٔظٜةةخ ٝطشط٤زٜةةخ رخُ٘غةةزش حُةة٠ حُلوةةشحص حلأخةةشٟ مةةٖٔ  -3

 حُٔـخٍ حُٞحكذ ُؼشك حُ٘ظخثؾ رلغذ حُوخٕٗٞ ح٥ط٢:

 1×  5+ ص 2×4+ ص 3× 3+ ص 4×  2+ ص 5×  1ص                              

 حُٞعو حُٔشؿق  =   -4

 ٓؾ ص                                                      

 حُٞعو حُٔشؿق                   

 100× حُٞصٕ حُٔج١ٞ =      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      -5

 حُو٤ٔش حُوقٟٞ                     

 (.5حُو٤ٔش حُوقٟٞ: ٣وقذ رٜخ أػ٠ِ دسؿش حػظٔذص ك٢ ٓو٤خط ٤ٌُشص ُو٤خط كذس حُلوشحصا ٢ٛٝ )

6- ((T-test ٖ( كة٢ ادحسس 0.05لإ٣ـخد حُلشٝم رحص حُذاُش حلإكقةخث٤ش ػ٘ةذ ٓغةظٟٞ داُةش ) ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ ؿ٤ش ٓظغخ٣ٝظ٤

 )حُـ٘ظا ٝحُخزشسا ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(.حُظ٤ٌٖٔ طؼضٟ ُٔظـ٤شحص: 

 ػشض انُتبئذ ٔيُبلشتٓب:
 ًٝزُي حاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞف٤خص ٝحُٔوظشكخص.حُزلغ ٝطلغ٤شٛخا ػشك ٗظخثؾ 

ٓةةخ دسؿةةش كخؿةةش حُٔةةذ٣ش٣ٖ حُؼةةخ٤ِٖٓ كةة٢ ٓةةذ٣ش٣خص طشر٤ةةش ٓلخكظةةش رـةةذحد حُةة٠ ط ةة٣ٞش ٜٓةةخسحطْٜ ُٔٔخسعةةش  حاٍٝ: حُغةةئحٍ -1

 حُظ٤ٌٖٔ حادحس١؟

 ٝٓ٘خهؾش حُ٘ظ٤ـش ح٤ٌُِش:حٝاو: ػشك 

%(ا 84،68( ٝحُٞصٕ حُٔج١ٞ )4،234( ح٠ُ حٕ حُذسؿش ح٤ٌُِش حُؼخٓش ُٜزح حُٜذف ًخٗض رٞعو ٓشؿق )٣2ؾ٤ش حُـذٍٝ )    

٢ٛٝ دسؿش ًٔخ ٣ظنق ٓشطلؼشا ٝطؼزش ػٖ كخؿش ػخ٤ُش أرذحٛخ أكشحد حُؼ٤٘ش ُظ ٣ٞش ٜٓخسحطْٜ ٝهذسحطْٜ ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ 

حادحس١ ًٔخ طظ٤لٚ ُْٜ ٓٞحهؼْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝكوخو ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٘ظْ حُؼَٔ ٝفوك٤خص ًَ ٓذ٣ش ٝٓٞظق ٝػ٘ٞحٕ 

ٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ ؽؼٞس حُٔذ٣ش٣ٖ رنؼق أدحثْٜ ك٢ ٓٔخسعش حُظ٤ٌٖٔا ٝكذحػش حُٔلّٜٞ ٝظ٤ل٢ )ًٔخ ٣لظشك(ا ٣ٝؼضٟ حسطلخع ٛز
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ُذ٣ْٜا ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ أدحس حُزلغ ٗزٜظْٜ ُلوٞم مخثؼش ُْٜ ُْ ٣ذسًٞٛخ عخروخوا ُزحا ًخٗض كٔخعظْٜ ػخ٤ُش ُِظؼز٤ش ػٖ كخؿظْٜ 

 ح٠ُ حُٔض٣ذ ٖٓ حُٜٔخسحص ُٔٔخسعش ٛزح حُلن.

 ح٤ٌُِش ٌَُ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخاص حاسرؼش:ػخ٤ٗخو: ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾ 

( كقِض ػ٠ِ حُٔشطزش حا٠ُٝ رٔغظٟٞ كخؿظْٜ ح٠ُ حُظ ٣ٞش ُٔٔخسعش لذساد انًذٚشٍٚ( حٕ ٓـخٍ )٣2ٞمق حُـذٍٝ )   

%(ا ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼش طؼضٟ ُٞؿٞد كخؿش ًز٤شس ُذٟ ػ٤٘ش 87،58( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،379حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ رٞعو ٓشؿق )

 ط ٣ٞش هذسحطْٜ حاعخع٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخسعش ٜٓخْٜٓ حادحس٣ش ًٔخ كذدطٜخ حاٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص.حُزلغا ٝا ع٤ٔخ 

%(ا ٢ٛٝ ٗظ٤ـش 86،64( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،333( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رٞعو ٓشؿق )الاتصبل الاداس٘كوذ ؿخا ٓـخٍ )  

حُظشر٤ش ُظ ٣ٞش ٜٓخسحص حاطقخٍ حادحس١ ٝا ع٤ٔخ إٔ  ٓشطلؼش ح٣نخو طـغذ ؽؼٞسحو ػخ٤ُخو ُذٟ حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خص

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حاطقخاص ٝحُٔؼِٞٓخص حفزلض ٢ٛ حاعخط ك٢ حدحسس ٝك٢ خضٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحعظذػخثٜخ ك٢ حُظٞحفَ ٝحُظلخػَ 

٤لظٜخ ٖٓ دٕٝ ح٢ٓٞ٤ُ حُٔغظٔش ٓغ أهشحف حُؼ٤ِٔش حادحس٣ش ٝحُـٜخص حُٔغظل٤ذس ٜٓ٘خا ُزح ا ٣ٌٖٔ طقٞس ادحسس ٓظٌٔ٘ش ٖٓ ٝظ

 ٝعخثَ ٝحدٝحص كذ٣ؼش ٝٓظ ٞسس طٞحًزٜخ.

( 4،147أٓخ حُٔـخٍ حُز١ حكظَ حُٔشطزش حُؼخُؼش ك٢ ٓغظٟٞ كخؿش حُٔذ٣ش٣ٖ كوذ ًخٕ )حُلخكض( ربكشحصٙ ٝع خو ٓشؿلخو هذسٙ )

أ٤ٔٛش %(ا ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼش ح٣نخو ٓغ ٝؿٞد كخسم هل٤ق ػٖ حُٔـخٍ حُز١ عزوٚا ٣ٝؼُضٟ رُي 82،94ٝٝصٗخو ٓج٣ٞخو )

حُلٞحكض ًٔلشى ٝدحكغ كؼخٍ ك٢ حاٗـخص حاػ٠ِ ٝحاؿٞد ك٢ حُؼَٔا ٣ٝشطزو رٚ حٕ ٣ذسى حُٔذ٣شٕٝ أ٤ٔٛش ٛزح حُـخٗذ ٓخ٤ٛش 

 طلؼ٤ِٚ ٝحطوخٕ حاعظ ٝحُوٞحػذ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ٌَُ ٓذ٣ش حُظلخػَ ٓؼٜخ رؼذحُش رؼ٤ذحو ػٖ أ١ ٓئػشحص ؿ٤ش ٓٞمٞػ٤ش.

( 4،078( رلقُٞٚ ػ٠ِ ٝعو ٓشؿق )2( ًٔخ ٣ز٤ٖ ؿذٍٝ )انتفٕٚط ٔانًشبسكخؿخا ٓـخٍ )ٝحُٔـخٍ حاخ٤ش ك٢ حُظشط٤ذا 

(ا ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓشطلؼش ح٣نخو رشؿْ حٜٗخ ؿخاص ٓظؤخشس ك٢ حُظغِغَا ٝطٞمق ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٝؿٞد كخؿش 81،56ٝٝصٕ ٓج١ٞ )

أٝ ٓغ ٓٞظل٤ٚ ك٤ٖ طزشص حُلخؿش ح٠ُ ٓخعش ح٠ُ حطوخٕ ٜٓخسحص حُظل٣ٞل ٝحُٔؾخسًش عٞحاو ٓغ ٗظشحثٚ حٝ ٓغ ادحسطٚ حُؼ٤ِخ 

ٓؾخسًظْٜ ك٢ حطخخر حُوشحسحص حٝ طل٣ٞل رؼنخو ٖٓ فوك٤خص ُٔغخػذ٣ٚ ٢ً ٣ظلشؽ ُٔخ ٛٞ أْٛ ٝٛٞ ط ٣ٞش حُؼَٔ ٝحاسطوخا 

 رؤعخ٤ُزٚ ٝٗٞحطـٚ.

 انٕعػ انًشرش ٔانٕصٌ انًئٕ٘ نًزبلاد انتًكٍٛ الاداس٘ (2رذٔل )

انٕصٌ انًئٕ٘  انًشرشانٕعػ  ػذد انفمشاد انًزبل د انًشتجخ

% 

 87،58 4،379 10 لذساد انًذٚشٍٚ 1 1

 86،64 4،333 10 الاتصبل الاداس٘ 3 2

 82،94 4،147 10 انضبفض 4 3

 81،56 4،078 10 انتفٕٚط ٔانًشبسكخ 2 4

 84،68 4،234 40 انًؼذل  

 ػخُؼخو: حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلوشحص ٌَُ ٓـخٍ:

ٓـخٍ حلأخ٤شس ك٢ ًَ  حُلوشسحُلوشط٤ٖ حا٤٤ُٖٝ ك٢ ًَ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخاص حاسرؼش ٝعٞف ٣ظْ ٓ٘خهؾش ٗظخثؾ 

 ( ٣ٞمق رُي .3ا4ا5ا6)ـذٍٝٝحُ

 : هذسحص حُٔذ٣ش٣ٖحُٔـخٍ حلأٍٝ: 

 حص.( كوش10( حٕ ٛزح حُٔـخٍ ٣ظنٖٔ )٣3ظنق ٖٓ حُـذٍٝ )   

 انٕعػ انًشرش ٔانٕصٌ انًئٕ٘ نفمشاد يزبل لذساد انًذٚشٍٚ (3رذٔل )

 انٕعػ انفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــشح د انًشتجخ

 انًشرش

انٕصٌ 

 انًئٕ٘%

 89،84 4،492 ٚطٕس انتذسٚت لذساتُب انزاتٛخ نًًبسعخ انتًكٍٛ. 3 1

 88،4 4،420 َضتبد إنٗ ثشايذ تذسٚجٛخ تؼشف انؼبيهٍٛ ثًمٕيبد اداسح انتًكٍٛ. 4 2

نتٕظٛىف تكُٕنٕرٛىب الاداسح ٔالاتصىبلاد اشؼش ثبنضبرخ إنىٗ تًُٛىخ يٓىبساتٙ  8 3

 نًًبسعخ انتًكٍٛ.

4،420 88،4 

ٚزؼهُىىىب انتؤْٛىىىم ٔانتىىىذسٚت اكخىىىش لىىىذسح ػهىىىٗ يٕاكجىىىخ يغىىىتزذاد انتًكىىىٍٛ  6 4

 الاداس٘. 

4،380 87،6 

 87،3 4،365 َضتبد إنٗ يٓبساد انؼًم انزًؼٙ انتؼبَٔٙ نتًكُُب يٍ اداء ػًهُب. 2 5

 87،3 4،365 نمشساد اكخش دلخ ٔيٕظٕػٛخ.ٚؤْهُب انتذسٚت نهٕصٕل  5 6

 87،14 4،357 ٚٓٛئ انتذسٚت انًذٚشٍٚ نًغتٕٚبد اداسٚخ أػهٗ. 7 7

 86،98 4،349 أغًش اٌ تكٌٕ فٙ دائشتٙ ثشايذ تذسٚجٛخ يتُٕػخ عُٕٚبً ثًب فٛٓب انتًكٍٛ. 10 8

 86،82 4،341 ٚضفضَٙ انتذسٚت ػهٗ انضٕاس ٔتجبدل انخجشاد يغ صيلائٙ انًذٚشٍٚ.  9 9

 86،02 4،301 أشؼش ثبنضبرخ إنٗ تطٕٚش اتزبْبتٙ نًًبسعخ يغؤٔنٛبتٙ الاداسٚخ ثبنتًكٍٛ. 1 10

 87،58 4،379 انذسرخ انكهٛخ  
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 ( 3كقِض حُلوشس :)(ٍٛٚطٕس انتذسٚت لذساتُب انزاتٛخ نًًبسعخ انتًك)  ػ٠ِ حُٔشطزش حا٠ُٝ رٞعو ٓشؿق رِؾ

ٝطؼزش ػٖ كخؿش حُٔذ٣ش٣ٖ ح٠ُ ط ٣ٞش هذسحطْٜ ك٢ %(ا ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓشطلؼش ؿذحوا 89،84( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،492)

حُظؼخَٓ ٓغ حُقوك٤خص حُظ٢ أ٤ٗ ض رْٜ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حدحا ٜٓخْٜٓ رٌلخاس ٝحهظذحسا كخُظذس٣ذ ٛٞ أكذ حاعخ٤ُذ حُٜٔٔش 

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼذ٣َ ػ٤ِٜخ ك٢ ط ٣ٞش هذسحص حُٔذ٣ش٣ٖ.

    ( كوذ كقِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗشثشايذ تذسٚجٛخ تؼشف انؼبيهٍٛ ثًمٕيبد اداسح انتًكٍٛ َضتبد إنٗ(: )4حُلوشس )أٓخ 

%(ا ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼش ؿذحوا ٓوخسٗش ك٢ ٓنٜٔٞٗخ ٝك٢ ٗظ٤ـظٜخ 88،4( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،420رٞعو ٓشؿق رِؾ )

ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش ٛٞ  ُِلوشس حا٠ُٝا ٣ٌٖٝٔ ػذٛٔخ ٓؼخو ٓقذحهخو ٝٓلٌخص ٓشؿؼ٤ش ُزؼنٜٔخ رظؤ٤ًذ كخؿش حُٔذ٣ش٣ٖ

أكذ حاعخ٤ُذ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼذ٣َ ػ٤ِٜخ ُٔض٣ذ ٖٓ حُظذس٣ذ ٝحلأػذحد ُظ ٣ٞش ٜٓخسطْٜ ك٢ ادحسس ٓٞحهؼْٜ 

 ٝػ٘خ٣ْٜٝ٘ حُٞظ٤ل٤ش.

  أشؼش ثبنضبرخ إنٗ تطىٕٚش )( : 1ك٢ ٛزح حُٔـخٍ كوذ ًخٗض حُلوشس )ٝحُظ٢ كقِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخؽشس أٓخ حخش حُلوشحص

%( 86،02( ٝٝصٕ ٓجة١ٞ )4،301( كقةِض ػِة٠ ٝعةو ٓةشؿق )اتزبْبتٙ نًًبسعىخ يغىؤٔنٛبتٙ الاداسٚىخ ثىبنتًكٍٛ

٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓشطلؼش ؿذحو رشؿْ طؤخشٛخ ك٢ طشط٤ذ حُلوشحصا حرح ًخٕ ٛ٘خى ٖٓ عزذ ك٤ؼضٟ إٔ حُٔذ٣ش٣ٖ ا ٣لظخؿٕٞ اُة٠ 

س ٌُٜ٘خ ٓلزٞعش ٣ٝظؼزس ػ٤ِْٜ حاكقخف ػٜ٘خ طـ٘زةخو ط ٣ٞش حطـخٛخطْٜ ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ؛ إ ٓؼَ ٛزٙ حاطـخٛخص ٓٞؿٞد

 اصػخؽ ادحسطْٜ.

 :انًزبل انخبَٙ: حُظل٣ٞل ٝحُٔؾخسًش

 حص.( كوش10( حٕ ٛزح حُٔـخٍ ٣ظنٖٔ )٣4ظنق ٖٓ حُـذٍٝ )   

 انٕعػ انًشرش ٔانٕصٌ انًئٕ٘ نفمشاد يزبل انتفٕٚط ٔانًشبسكخ (4رذٔل )

انٕعػ  انفمـشح د انًشتجخ

 انًشرش 

انٕصٌ 

 انًئٕ٘%

انتذسٚجٛىىىخ انخبصىىىخ اشىىىشن صيلائىىىٙ فىىىٙ ٔظىىىغ انجىىىشايذ  1 1

 ثبنتًكٍٛ.

4،357 87،14 

تؼتًذ الاداسح انًشَٔخ ٔانخمخ ثُب نهتصشف فٙ اداء انًٓبو  7 2

 انًٕكهخ انُٛب.

4،253 85،06 

تتٕعغ الاداسح فىٙ تفىٕٚط انصىلاصٛبد كهًىب صادد حمتٓىب  9 3

 ٔكفبءح انًذٚشٍٚ.

4،230 84،6 

 83،16 4،158 انتًكٍٛ.َختبس يؼبً أْذافبً ٔٔعبئم تُفٛز ثشايذ  2 4

تًُضُىىىىب الاداسح انصىىىىلاصٛبد انكبفٛىىىىخ نٕظىىىىغ يخططىىىىبد  3 5

 انتطٕٚش ٔانتضغٍٛ.

4،126 82،52 

تفىىىٕض الاداسح نهًىىىذٚشٍٚ انصىىىلاصٛبد كبيهىىىخ فىىىٙ صبنىىىخ  10 6

 غٛبة اداستٓى ٔفٙ انظشٔف انطبسئخ.

4،111 82،22 

 81،1 4،055 تًُضُب الاداسح انصلاصٛبد نضم يشكلاد انؼًم يٕلؼٛبً. 6 7

 80،46 4،023 تفٕظُب الاداسح رضءاً يٍ صلاصٛبتٓب نًًبسعخ انتًكٍٛ. 5 8

تؼتًىىذ الاداسح اػطىىبء الاداساد الالىىم صشٚىىخ ٔانصىىلاصٛبد  4 9

 نًًبسعخ انتًكٍٛ فٙ ػًهٓى.

3،746 74،92 

ٚتىىٕافش نكىىم ػُىىٕاٌ ٔظٛفىىٙ انصىىلاصٛبد لاتخىىبر انمىىشاساد  8 10

 ثبعتملانٛخ.

3،730 74،6 

 81،56 4،078 انذسرخ انكهٛخ  

 ػ٠ِ حُٔشطزش حا٠ُٝ رٞعو ٓشؿق ( اششن صيلائٙ فٙ ٔظغ انجشايذ انتذسٚجٛخ انخبصخ ثبنتًكٍٛ) (:1) كقِض حُلوشس

%( ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓشطلؼشا ٝطؼضٟ ح٠ُ سؿزش حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ حؽشحًْٜ ك٢ ٝمغ 87،14( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،357رِؾ )

ٛزح عٞف ٣لون حُظذس٣ذ حاعظـخرش ُٔظ ِزخطْٜا ٣ٝؼش٣ْٜ رٜٔخسحص ْٛ كؼوو حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤شا رُي إ حؽشحًْٜ 

٣لظخؿٕٞ ح٤ُٜخ ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔا ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم كؤٕ أكنَ رشحٓؾ حُظذس٣ذ ٛٞ ٓخ ًخٕ ٓؼزشحو ٝٗخرؼخو ػٖ سؿزش 

 ٝكخؿش حُٔظذسر٤ٖ ٝٓؾخسًظْٜ حُلؼ٤ِش ك٢ حػذحدٛخ.

 ( ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٔانخمخ ثُب نهتصشف فٙ اداء انًٓبو انًٕكهخ انُٛب تؼتًذ الاداسح انًشَٔخ(: )7ٝكقِض حُلوشس )

%( ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼشا ٣ٝشحد رٜخ حٕ طظلون ُذٟ حُٔذ٣ش٣ٖ حُٔوذسس 85،06( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،253رٞعو ٓشؿق رِؾ )

ػوش حادحسس ك٢ حُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ٗ ك٢ حُٔذ٣ش٣خصا ٝحٕ ٛزٙ حُؼوش ٝطِي حُٔشٝٗش ٖٓ  ٝحُٜٔخسس ػ٠ِ حًظغخد

ؿخٗذ حادحسس رْٜ ُٖ طظلون حا رخدحا حُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُْٜ ٖٓ خوٍ ط ٣ٞش هذسحطْٜ رخُظ٤ٌٖٔا ٝٛزح ٓخ ٣لظخؽ ح٤ُٚ أكشحد 

 ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ.
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  ٚتٕافش نكم ػُٕاٌ ٔظٛفٙ انصلاصٛبد )(: 8ٛزح حُـذٍٝ كٌخٗض حُلوشس ) حُؼخؽشس حُٔشطزشأٓخ حُلوشس حُظ٢ ؿخاص ك٢

%( ٢ٛٝ رٔغظٟٞ ٓظٞعوا 74،6ٝٝصٕ ٓج١ٞ ) (3،730( ٝكقِض ػ٠ِ ٝعو ٓشؿق )لاتخبر انمشاساد ثبعتملانٛخ

طل٢  ٝطؼضٟ ح٠ُ حٕ ٛزح حُٔٞمٞع ا ٣لظخؽ ح٠ُ طذس٣ذا كخُشؿٞع ح٠ُ حُ٘قٞؿ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحاٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص

 رٔؼشكش طٞف٤ق حُؼ٘ٞحٕ حُٞظ٤ل٢ ٝٓخ ٣شطزو رٚ ٖٓ فوك٤خص ٜٝٓخّ ٝكوٞم.

 : الاتصبل الاداس٘انًزبل انخبنج: 

 شحص.( كو10( حٕ ٛزح حُٔـخٍ ٣ظنٖٔ )٣5ظنق ٖٓ حُـذٍٝ )   

 الاتصبل الاداس٘انٕعػ انًشرش ٔانٕصٌ انًئٕ٘ نفمشاد يزبل  (5رذٔل )

 انٕعػ انفمشح د انًشتجخ

 انًشرش

انٕصٌ 

 انًئٕ٘%

يىىٍ شىىؤٌ ٔعىىبئم الاتصىىبل انًتطىىٕسح أٌ تىىٕافش نُىىب انًؼهٕيىىبد  8 1

 لاَزبص انؼًم ثغشػخ.

4،658 93،16 

أشؼش ثؤٌ انًذٚشٚخ تضتبد إنٗ ٔعبئم اتصبل صذٚخخ ٔفبػهخ ثىٍٛ  7 2

 رًٛغ يغتٕٚبد.

4،626 92،52 

اغًش اٌ تٕافش انذائشح لبػذح يؼهٕيبد ٔثٛبَبد يتكبيهىخ يتبصىخ  9 3

 نزًٛغ انًذٚشٍٚ.

4،619 92،38 

 88،72 4،436 ًٚكُُّب انتطٕٚش يٍ فٓى انتؼهًٛبد ٔالاَظًخ ٔعجم انتؼبيم يؼٓب. 4 4

 88،4 4،420 ٚضتبد انتًكٍٛ فٙ ػًهُب إنٗ ٔعبئم اتصبل فؼبنخ ٔيتطٕسح. 6 5

 86،18 4،309 ٚشفذَب انتطٕٚش ثآنٛبد ػًم نهتٕاصم يغ الاداسح ٔانًشارؼٍٛ. 3 6

ٕ  افعىىىم  1 7 ًٚكُُّىىىب انتىىىذسٚت ٔانتطىىىٕٚش يىىىٍ  ذيىىىخ انضثىىىبئٍ ثُضىىى

 ثبنتًكٍٛ.

4،269 85،38 

تىىذسن الاداسح اٌ ظىىؼف الاتصىىبل الاداس٘ ٚغىىجت فشىىم ػًهٛتىىٙ  10 8

 انتطٕٚش ٔانتًكٍٛ.

4،103 82،06 

ٚتىىىبثغ انًىىىذٚشٌٔ اداءَىىىب نًٓىىىبساد انتًكىىىٍٛ ثؼىىىذ ػٕدتُىىىب يىىىٍ  2 9

 انتذسٚت.

3،968 79،36 

ٕ  كفء يغ انًشارؼٍٛ يىٍ دٌٔ انضبرىخ َضتبد إنٗ  5 10 انتٕاصم ثُض

 إنٗ صعٕسْى.

3،912 78،24 

 86،64 4،333 انذسرخ انكهٛخ  

 ػ٠ِ حُٔشطزش ( يٍ شؤٌ ٔعبئم الاتصبل انًتطٕسح أٌ تٕافش نُب انًؼهٕيبد لاَزبص انؼًم ثغشػخ)(: 8) كقِض حُلوشس

رذسؿش ٓشطلؼش ؿذحوا ٢ٛٝ حاػ٠ِ ػ٠ِ حاهوم %(ا ٢ٛٝ 93،16( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،658حا٠ُٝ رٞعو ٓشؿق رِؾ )

ٖٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُلوشحصا ٝطؼضٟ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ حدسحى ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ٓذٟ ح٤ٔٛش ٝعخثَ حُٔظ ٞسس ٝح٤ٔٛش 

حطوخٕ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ُظلو٤ن حٌُلخاس ك٢ حاٗـخص ٝعشػش حُؼَٔ ٝحُظ٤ٌٖٔ ك٢ ٓٔخسعش حُقوك٤خص رٔخ ك٤ٜخ حُلقٍٞ ػ٠ِ 

 ِٞٓخص حٌُخك٤ش اطخخر حُوشحسحص حُقخثزش ك٢ ٓٞحهؼْٜ.حُٔؼ

 ( كوذ كقِض ػ٠ِ أشؼش ثؤٌ انًذٚشٚخ تضتبد إنٗ ٔعبئم اتصبل صذٚخخ ٔفبػهخ ثٍٛ رًٛغ يغتٕٚبد(: )7أٓخ حُلوشس )

%(ا ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓشطلؼش ؿذحو ٝطنخ٢ٛ ٖٓ ك٤غ 92،52( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،626رٞعو ٓشؿق رِؾ ) حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش

حُلوشس حا٠ُٝ رُي؛ لإٔ ٓؼشكش حُظؼخَٓ ٓغ ٝعخثَ حاطقخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٞحهغ حُؼَٔ حُٜٔٔش ٝا ع٤ٔخ ٓذ٣ش١ حُٔنٕٔٞ 

 حاهغخّ ٝحُؾؼذ حادحس٣ش  ٝؿ٤شْٛا ٝٛزح ؿ٤ش ٓظٞحكش ك٢ حاهَ ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ.

  كفء يغ َضتبد إنٗ )(: 5( ك٢ٜ حُلوشس )5ٛزح حُٔـخٍ ًٔخ ٣ٞملٜخ حُـذٍٝ ) حُلوشس حُؼخؽشس ك٢أٓخ  ٕ انتٕاصم ثُض

( ٝٝصٕ ٓج١ٞ 3،912(ا ٝكقِض ػ٠ِ أد٠ٗ حُ٘ظخثؾ رٞعو ٓشؿق )انًشارؼٍٛ يٍ دٌٔ انضبرخ إنٗ صعٕسْى

%( رٔغظٟٞ ٓظٞعوا ٝطؼضٟ ح٠ُ ٓؼشكش حُٔذ٣ش٣ٖ إٔ ٛزح حاعِٞد حُ ٔٞف ٖٓ حعخ٤ُذ حُؼَٔ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 78،24)

٣ٝقؼذ طلو٤وٚ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ رِذٗخا ٝسرٔخ  حُٔشحؿؼ٤ٖ ٖٓ دٕٝ حُلخؿش ح٠ُ كنٞسْٛ؛ رؼ٤ذ حُٔ٘خٍ

٣لظخؽ ح٠ُ ع٘ٞحص ػذ٣ذس ًٝلخاحص ػخ٤ُش ٝحؿٜضس ٓظ ٞسس ٝفوك٤خص ٝحعؼش ٝٝػ٢ ػوخك٢ ُذٟ حُٔشحؿؼ٤ٖ ٝٗضحٛش ك٢ 

 حُؼَٔ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ حُؾشٝه حُظ٢ ا طظٞحكش ك٢ ٛزح حُظشف ك٢ دٝحثشٗخ ٜٓٔخ ًخٗض حُٔؼخِٓش رغ٤ ش ٤ٓٝغشس.

 : حُلخكض خٍ حُشحرغ:حُٔـ

 .( كوشحص10( حٕ ٛزح حُٔـخٍ ٣ظنٖٔ )٣6ظنق ٖٓ حُـذٍٝ )   
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 انضبفضانٕعػ انًشرش ٔانٕصٌ انًئٕ٘ نفمشاد يزبل  (6رذٔل )

 انٕعػ انفمشح د انًشتجخ

 انًشرش

انٕصٌ 

 انًئٕ٘%

 88،56 4،428 أشؼش ثؤٌ انؼذانخ فٙ تضفٛض انًذٚشٍٚ تضمك ربَجبً يٍ انتطٕٚش ٔانتًكٍٛ. 1 1

 88،24 4،412 يٍ شؤٌ انتضفٛض أٌ ٚشفغ يٍ سٔس انٕلاء ٔالاَتًبء نهًذٚشٚخ. 2 2

 88،08 4،404 ٚذفؼُب انتضفٛض إنٗ تٕظٛف انتًكٍٛ ثكفبءح نتضمٛك اْذاف انًذٚشٚخ. 3 3

 87،14 4،357 تغٓى انضٕافض فٙ تًكُُب يٍ صٚبدح َٕاتذ انؼًم ٔانزٕدح ٔانغشػخ. 4 4

 80،94 4،047 يؼبٚٛش يٕظٕػٛخ نتمٕٚى اداء انًذٚشٍٚ نغشض يكبفؤتٓى.تعغ الاداسح  6 5

 80،46 4،023 تؼتًذ الاداسح يؼٛبس انكفبءح ٔانُضاْخ ٔانزٕدح فٙ تشلٛخ ٔتشفٛغ انًذٚشٍٚ. 9 6

 80،3 4،015 اشؼش ثؤٌ الاداسح تؼتشف ثمًٛخ انضٕافض فٙ تطٕٚش اداء انًذٚشٍٚ. 5 7

ساتىىت انًىىذٚش ٔيخصصىىبتّ يىىغ رٓىىٕدِ فىىٙ يًبسعىىخ  تٓىىتى الاداسح ثىىؤٌ ٚتُبعىىت 8 8

 صلاصٛبتّ.

3،968 79،36 

تغؼٗ الاداسح انٗ اششان انًذٚشٍٚ فٙ تمٕٚى أَفغٓى كًمذيخ نهتطىٕٚش ٔانتًكىٍٛ  7 9

 ٔانتضفٛض.

3،960 79،2 

 77،14 3،857 تهزؤ الاداسح انٗ يجذأ انًكبفآد انزًؼٛخ نتشزٛغ انؼًم ثشٔس انفشٚك انًتؼبٌٔ. 10 10

 82،94 4،147 انذسرخ انكهٛخ  

 ػِة٠ حُٔشطزةش حاُٝة٠ ( أشؼش ثؤٌ انؼذانخ فٙ تضفٛض انًذٚشٍٚ تضمك ربَجىبً يىٍ انتطىٕٚش ٔانتًكىٍٛ) (:1) كقِض حُلوشس

%(ا ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼش ؿذحوا ٝطؼضٟ ح٠ُ كو٤وش ادسحى ػ٤٘ةش حُزلةغ 88،56( ٝٝصٕ ٓج١ٞ )4،412رٞعو ٓشؿق رِؾ )

ك٢ طلش٣ي ٝدكغ حُؼخ٤ِٖٓ ُظوذ٣ْ أهق٠ ٓخ ُذ٣ْٜ ٖٓ ػ خا ٝؿٜذ ك٢ عز٤َ حُلقةٍٞ ػِة٠  ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ رؤ٤ٔٛش حُلٞحكض

حُلٞحكض أٝاو ٝحٗـخف حُؼَٔ ٝطلغ٤٘ٚ ػخ٤ٗخوا ُزح كؤٕ حُظ٤ٌٖٔ ٛٞ رٔ٘ضُةش كةخكض ك٤ة١ٞ حدحس١ ُٜةْ ًةْٜٞٗ ٣ؾةؼشٕٝ رظوةذ٣ش 

لؼ٤َ حُلةٞحكض ػِة٠ ٝكةن أعةظ ٓٞمةٞػ٤ش ؿٜٞدْٛ ٜٝٓخسحطْٜ ٝحٗغخ٤ٗظْٜا ُزحا طٜظْ حادحسس حُ٘خؿؼش ٝك٢ أ١ ٓغظٟٞ رظ

 ٝػخدُش ٝٓؼِ٘ش رظٞه٤ظخص ٓؼشٝكش.

 ( كوذ كقِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗشيٍ شؤٌ انتضفٛض أٌ ٚشفغ يٍ سٔس انٕلاء ٔالاَتًبء نهًذٚشٚخ(: )2أٓخ حُلوشس )  رٞعةو

حُةةٞاا ُِةةذحثشس %(ا ٝٛةة٢ ٗظ٤ـةةش ٓشطلؼةةش طئًةةذ دٝس حُظلل٤ةةض كةة٢ طلو٤ةةن 88،24( ٝٝصٕ ٓجةة١ٞ )2.715ٓةةشؿق رِةةؾ )

ٝحُؼَٔ حُز١ ٣ٔخسعٚ؛ لإٔ حُـٜذ حُقخدم حُز١ ٣ززُٚ حُٔٞظق ُٖ ٣زٛذ عذٟا رَ ٣ـذ ُةٚ فةذٟ ٝطؼ٤ٔ٘ةخو ُةذٟ حادحسسا 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُظلل٤ض ٛٞ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق حُ٘خؿق رقوك٤خص ٝحعؼش أٝ رظشه٤ظٚ ُٔٞحهغ ػَٔ أسكغ أٝ دكؼٚ ُٔٞحفِش دسحعخطٚ 

 حص ط ٣ٞش٣ش دحخَ حُزِذ ٝخخسؿٚا ٛزح ػذح ػٖ حُلٞحكض حُٔخد٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.حُؼ٤ِخ أٝ حُٔؾخسًش ك٢ رشحٓؾ ٝدٝس

  ٍتهزىىىؤ الاداسح ) (:10( كٜةةة٢ حُلوةةةشس )6ًٔةةةخ ٣ٞمةةةلٜخ حُـةةةذٍٝ )ٛةةة٢ حُلوةةةشس ػخؽةةةشس أٓةةةخ حخةةةش كوةةةشحص ٛةةةزح حُٔـةةةخ

( 3،857(ا ٝكقةةةِض ػِةةة٠ ٝعةةةو ٓةةةشؿق )انىىىٗ يجىىىذأ انًكبفىىىآد انزًؼٛىىىخ نتشىىىزٛغ انؼًىىىم ثىىىشٔس انفشٚىىىك انًتؼىىىبٌٔ

%(ا ٝٛةةةة٢ ر٘غةةةةزش ٓظٞعةةةة شا ٝطؼةةةةضٟ ٛةةةةزٙ حُ٘ظ٤ـةةةةش حُةةةة٠ سإ٣ةةةةش حُؼ٤٘ةةةةش حٕ حُظٌٔةةةة٤ٖ حُةةةةز١ 77،14ٓجةةةة١ٞ)ٝٝصٕ 

٣شٗةةةٕٞ رةةةؤػ٤ْٜ٘ ح٤ُةةةٚ ٛةةةٞ ر ز٤ؼظةةةٚ )كةةةشد١( ُٝةةة٤ظ ؿٔؼ٤ةةةخوا ٝخةةةخؿ رةةةخُؼ٘ٞحٕ حُةةةٞظ٤ل٢ حادحس١ حُةةةز١ ٣ظلِٔةةةٕٞ 

٤خهخص ٓغةةةةئ٤ُٝظٚا ُةةةةةزح ؿةةةةةخاص حؿةةةةةخرظْٜ ٓظةةةةؤخشسا ٣ٌٝٔةةةةةٖ حٕ ٣ئخةةةةةز ٓزةةةةةذأ حٌُٔخكةةةةآص حُـٔؼ٤ةةةةةش هش٣وةةةةةش كةةةةة٢ عةةةةة

 ٝٓ٘خعزخص حخشٟ ٤ُٝظ ك٢ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ا ٝٛٞ ٓٞمغ رلؼْٜ ٛزح.

( طزؼخو ُٔظـ٤ةشحص: )حُـة٘ظا ٝػةذد عة٘ٞحص  0.05َٛ ٛ٘خى كشٝم رحص داُش حكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ داُش ) حُؼخ٢ٗ: حُغئحٍ -2

 حُخذٓش ك٢ حُٔ٘قذا ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(؟

 ٓظـ٤ش حُـ٘ظ:ػ٠ِ ٓغظٟٞ  -

 .ٓـخاص حاعظزخٗش ا٠ُ ٓظـ٤ش حُـ٘ظحُلشٝم ك٢ ( ٣7ز٤ٖ حُـذٍٝ )

 انفشٔق فٙ يزبلاد الاعتجبَخ إنٗ يتغٛش انزُظ( 7رذٔل )

 انؼذد انزُظ
انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

دسرخ 

 انضشٚخ

 الا تجبس انتبئٙ

انذلانخ 

 انًضغٕثخ الاصصبئٛخ

 انزذٔنٛخ

ػُذ 

يغتٕٖ 

دلانخ 

0.05 

 107 ركٕس
170.018

7 
11.1211 

124 1.989 1.960 
دانخ نصبنش 

 انزكٕس
 19 اَبث

164.947

4 
10.0745 
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( ُقةةخُق حُةةزًٞسا ٣ٌٝٔةةٖ حٕ ٣ؼةةضٟ 0.05( حُةة٠ إٔ ٛ٘ةةخى كشٝهةةخو رحص داُةةش اكقةخث٤ش ػ٘ةةذ ٓغةةظٟٞ ) =٣7ؾة٤ش حُـةةذٍٝ )  

ٓـظٔؼ٘ةخ ٓةخ صحٍ حُغزذ ح٠ُ حٕ حُزًٞس حًؼش هٔٞكخو ٝهذسس ٝسؿزش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُقوك٤خص؛ إ حاٗةخع كة٢ 

دٝسٖٛ ٓلذٝدحو ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝح٤ٔٛش حُٔٞهغ حادحس١ كنوو ػٖ حُو٤ٞد حاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلةٍٞ دٕٝ كش٣ةش حُؼٔةَ ٝٓظ ِزةخص 

 ك٢ حُظ٘وَ ٝحُظٞحؿذ ك٢ ٓٞحهغ ٝٓئطٔشحص ٝحٗؾ ش ا ٣غٔق رٜخ ٓـظٔؼ٘خ حُٔلخكظ ُظوّٞ حُٔشأس رٜخ.

 ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓظـ٤ش حُخزشس: -

 حُلشٝم ك٢ ٓـخاص حاعظزخٗش ا٠ُ ٓظـ٤ش حُخزشس.( ٣8ز٤ٖ حُـذٍٝ ) 

 انفشٔق فٙ يزبلاد الاعتجبَخ إنٗ يتغٛش انخجشح (8رذٔل )

 انؼذد انخجشح
انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

دسرخ 

 انضشٚخ

 الا تجبس انتبئٙ

انًضغٕ انذلانخ الاصصبئٛخ

 ثخ

 انزذٔنٛخ

ػُذ 

يغتٕٖ 

 0.05دلانخ 

 12.358 167.94 57 عُخ 1-5
 غٛش دانخ 1.960 1.180- 124

 9.8677 170.33 69 فؤكخش 6

 10-1( ػةةةذّ ٝؿةةةٞد كةةةشٝم دحُةةةش اكقةةةخث٤خو رةةة٤ٖ ػ٤٘ةةةش حُزلةةةغ ٓةةةٖ حادحس٣ةةة٤ٖ ٓةةةٖ ر١ٝ حُخزةةةشس )٣8ٞمةةةق حُـةةةذٍٝ )

عةةة٘ش كةةةؤًؼش( كةةة٢ كةةةخؿظْٜ حُةةة٠ حُظٌٔةةة٤ٖا ٣ٝؼةةةضٟ حُغةةةزذ حُةةة٠ إٔ حُٔةةةذ٣ش حادحس١ ٜٝٓٔةةةخ  11عةةة٘ٞحص(  ٝر١ٝ حُخزةةةشس )

ًخٗةةةض خزشطةةةٚ ٣شؿةةةذ كةةة٢ حٕ ٣ـةةةذ ٗلغةةةٚ ٓظغةةةِلخو رةةةزؼل حُقةةةوك٤خص حُظةةة٢ طـؼِةةةٚ هةةةخدسحو ػِةةة٠ أدحا دٝسٙ حادحس١ ر٘لةةةٞ 

ًةةةةقاا حخظةةةةضحاو ُِـٜةةةةذ ٝحُٞهةةةةض ٝحُٔةةةةخٍا ٓةةةةٖ دٕٝ حُلخؿةةةةش حُةةةة٠ حُؼةةةةٞدس حُةةةة٠ ادحسطةةةةٚ حُؼ٤ِةةةةخ كةةةة٢ ًةةةةَ ٓٞهةةةةق لأخةةةةز 

 طزخه حُظخّ رٔغئ٤ُٝٚ حاػ٠ِ ٓ٘ٚ.حُٔٞحكوخص ٝحُظٞحه٤غ. ٝٛٞ ٓخ ٣ؾؼش رخلإراٍ ٝحُخنٞع أك٤خٗخو ٝحاس

 :حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓظـ٤ش  -

 .حُلشٝم ك٢ ٓـخاص حاعظزخٗش ا٠ُ ٓظـ٤ش حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ( ٣9ز٤ٖ حُـذٍٝ )

 انفشٔق فٙ يزبلاد الاعتجبَخ إنٗ يتغٛش انًؤْم انؼهًٙ( 9رذٔل )

انًؤْم 

 انؼهًٙ
 انؼذد

انًتٕعػ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

دسرخ 

انضش

 ٚخ

 الا تجبس انتبئٙ

انذلانخ 

 انًضغٕثخ الاصصبئٛخ

 انزذٔنٛخ

ػُذ يغتٕٖ 

 0.05دلانخ 

 125 ثكبنٕسٕٚط
169.256

0 

11.1267

7 
 غٛش دانخ 1.960 023. 124

 1 يبرغتٛش
169.000

0 
 

زٌخُٞس٣ٞط أٝ ( ػذّ ٝؿٞد كشٝم داُش اكقخث٤خو ر٤ٖ ٓظٞعو اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓٔ ٣لَٔ ٓئَٛ ح٣9ُز٤ٖ حُـذٍٝ )

ك٢ ٓغظٟٞ حُلخؿش ح٠ُ حُظ٤ٌٖٔا ٣ٝؼضٟ حُغزذ ح٠ُ ٝؿٞد دحكغ ٝسؿزش ػ٘ذ ٓؼظْ حٝ ؿ٤ٔغ أكشحد حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔخؿغظ٤ش 

حُٔذ٣ش٣ٖ ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُقوك٤خص حُٔوشسس ُٞظخثلْٜ كظ٠ ُٞ ًخٗض ٓشطز ش رذخٍٞ رشحٓؾ ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش طئِْٜٛ 

ٍٞ ًخَٓ ًٝقاا   كْٜ ٓغظؼذٕٝ ُِٔؾخسًش رٜخ.ُٔٔخسعش أدٝحسْٛ ر٘ل

 

 الاعتُتبربد: 

 حعظ٘خدحو ُ٘ظخثؾ حُزلغ ٣ٌٖٔ حُخشٝؽ رخاعظ٘ظخؿخص حاط٤ش:

ٝطؼزش ػٖ كخؿش ػخ٤ُش أرذحٛخ أكشحد حُؼ٤٘ش ُظ ٣ٞش ٜٓخسحطْٜ ٝهذسحطْٜ ُٔٔخسعش  اًخٗض ٓشطلؼشإ حُذسؿش ح٤ٌُِش حُؼخٓش  -1

 حُظ٤ٌٖٔ حادحس١.

 .إ حُلخؿش ًز٤شس ُذٟ ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُ ط ٣ٞش هذسحطْٜ حاعخع٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخسعش ٜٓخْٜٓ حادحس٣ش  -2

 حُظ٢ هشكظٜخ حُذسحعش. حُٔـخاص( هذ كون حػ٠ِ ٗظ٤ـش ٖٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔذ٣ش٣ٖ إ ٓـخٍ )هذسحص  -3

 ؼش ُٔٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ.إ ػ٤٘ش حُزلغ طذسى أ٤ٔٛش حُلٞحكض ك٢ طلش٣ي ٝدكغ حُؼخ٤ِٖٓ اػذحد حٗلغْٜ حً -4

إ حُٔذ٣ش٣ٖ ٣شؿزٕٞ ك٢ حؽشحًْٜ ك٢ ٝمغ حُزشحٓؾ حُخخفش حُظذس٣ز٤ش رحص حُقِش رخُظ٤ٌٖٔ؛ إ رُي ٣ئد١ ح٠ُ طِز٤ش  -5

 كخؿخطْٜ حُظذس٣ز٤ش رذهش.

ٛ٘خى كشٝم رحص داُش اكقخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش )حُـ٘ظ( ُقخُق حُزًٞسا ٝإ ٓظـ٤ش١ )حُخزشٟا ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ( ا  -6

 شٝم رحص داُش حكقخث٤ش ر٤ٜ٘ٔخ.طٞؿذ ك
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 انتٕصٛبد: 

 ك٢ مٞا ٗظخثؾ حُذسحعشا ك٢ ٓخ ٢ِ٣ رؼل حُظٞف٤خص:

ٓلخكظش رـذحد ُشكغ ًلخاطْٜ ٜٝٓخسطْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓظ ِزخص ٝظ٤لظْٜ ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ أدحا  ٣خصط٤ٜجش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ُٔذ٣ش -1

 ٜٓخْٜٓ رٌلخاس.

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٌَُ ػ٘ٞحٕ ٝظ٤ل٢ ٝحع٘خدٛخ رخٌُخَٓ ح٠ُ ؽخؿِٜخ ٖٓ دٕٝ طلذ٣ذ حُقوك٤خص ٝحُٜٔخّ حُظ٢ كذدطٜخ  -2

 طـخٝص ػ٤ِٜخ حٝ ٗوقخٕ.

حُضحّ حادحسحص حُؼ٤ِخ ٝٗؾش ػوخكش حكظشحّ ٓغئ٤ُٝخص حاهَ ْٜٓ٘ سطزش ا ٢ً طظلشؽ حادحسحص حُؼ٤ِخ ُِٜٔخّ حٌُز٤شس ك٢  -3

 ْٛ.شحُظخ ٤و ُِظ ٣ٞش ٝسكغ ٓغظٟٞ حادحا ٝحاٗظخؿ٤ش ك٢ دٝحث

سكغ ٓغظٟٞ ًلخاس حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ طٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حاطقخاص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُلشؿ ػ٠ِ حهظ٘خثٜخ ك٢ دٝحثْٜ ُٔخ ُٜخ ٖٓ  -4

 أػش ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ر٘لٞ ػخّ ٝحُٔذ٣ش٣ٖ رخخفش ك٢ ٓٔخسعش فوك٤خطْٜ.

 ٝحُظ٤ٔض ٝحاٗظخؿ٤ش ٝحُظ٤ٌٖٔ.حػظٔخد حُلٞحكض ًغ٤خم ػَٔ دحثْ ٝٓغظٔش ُذكغ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔٞهل٤ٖ ُٔض٣ذ ٖٓ حارذحع  -5

 

 انًمتشصبد:

 ٣وظشف حُزلغ حػذحد دسحعخص رحص فِشا ٜٓ٘خ:

دسحعش ُظؼشف ٓٞهق حادحسحص حُؼ٤ِخ ك٢ ٝصحسس حُظشر٤ش ٖٓ ط٤ٌٖٔ حادحسس حُٞع ٠ ٝحُذ٤ٗخ ٝٓ٘لْٜ حُٔض٣ذ ٖٓ  -1

 حُقوك٤خص.

 ٤ش ٝعزَ ػوؿٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ.حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ ط٤ٌٖٔ ٓذ٣ش١ أهغخّ ٝؽؼذ ٓذ٣ش٣خص حُظشردسحعش  -2

 حُؼٞحثذ حادحس٣ش ٝحاٗظخؿ٤ش حُٔظلووش ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ك٢ ٓذ٣ش٣خص حُظشر٤ش أٝ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش .دسحعش  -3

 

 انًصبدس انؼشثٛخ:

 .ا ُز٘خٕا دحس حك٤خا حُظشحع حُؼشر٢ا ر٤شٝص 3ا ه ُغخٕ حُؼشد( : 1999حرٖ حُٔ٘ظٞسا حرٞ حُلنَ ؿٔخٍ حُذ٣ٖ ) -1

 ا حُٜ٘نش حُؼشر٤شا ٓقش.أػش حُظل٣ٞل ك٢ حافوف حادحس١( : 1997حرٞ ص٣ذ ا ٓلٔذ ػزذ حُل٤ٔذ ) -2

حػش حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طؼض٣ض حارذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ عِ ش ٓ٘ وش حُؼوزش ( : 2008حُزؾخرؾشا عخٓش ػزذ حُٔـ٤ذ ) -3

 ا ح٣ٌُٞض.2اع15دحس٣شا ّا دسحعش ٤ٓذح٤ٗشا حُٔـِش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حاحاهظقخد٣خص حُخخفش

ا حٌُِٔٔش ا حُش٣خك3ا طشؿٔش ٌٓظذ ؿش٣شا ٌٓظذ ؿش٣ش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غا هحُو٤خدس طلذٍ (: 2005رٞع٘شا ًٞصط ) -4

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش .

ٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص حُؼخٓش حُلِغ ٤٘٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُنلش حُـشر٤ش ٖٓ ٝؿٜش (: 2010حُـزؼش١ا دػخا ) -5

 ا سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسسا ؿخٓؼش حُخ٤َِا كِغ ٤ٖ.ػخ٤ِٜٓخ حادحس٤٣ٖٗظش 

ا ؿٜٔٞس٣ش ٓقش ا دحس حُٞكخا ُذ٤ٗخ حُ زخػش ٝحُ٘ؾشا حاعٌ٘ذس٣شادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش(: 2005كـخص١ا ٓلٔذ كخكظ ) -6

 .حُؼشر٤ش 

 .ا حاسدٕا ػٔخٕا ؿذحدٗظش٣خص ٝحعظشحط٤ـ٤خص ٝٗٔخرؽ كذ٣ؼش(: 2009حُخ ٤ذا حكٔذا ٝٓؼخ٣وشا ػخدٍ ) -7

حدحسس حُظ٤ٌٖٔ ٝحهظقخد٣خص حُؼوش ك٢ ٓ٘ظٔخص حػٔخٍ حاُل٤ش (: 2009حُذٝس١ا صًش٣خ ٓ ِيا فخُقا حكٔذ ػ٢ِ ) -8

 ا دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غا ػٔخٕا حاسدٕ.حُؼخُؼش

)دسحعش طل٤ِ٤ِش ٥سحا ػ٤٘ش ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ٝحػشٛخ ك٢ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش (: 2004حُزٛذا ٣خعش ٓلٔذ ػزذ الله ) -9

ا ؿٜٔٞس٣ش (ا سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسسا ٤ًِش حادحسس ٝحاهظقخدا ؿخٓؼش رـذحدحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼل حُٔقخسف ح٤٘ٔ٤ُش

 .حُؼشحم

 .ا حاسدٕ ا ػٔخ14ُٕشٝٗخُذ س٣ـ٤ٞا ٓـِش ػِْ حُ٘لظ ػذد  ػشك ًظخد حٌُخس٣ض٤ٓش(: 1990عوٓشا ٓٔذٝكش أكٔذ ) -10

 .ا حاسدٕا دحس حُؾشٝم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غا ػٔخٕحادحسس حُٔذسع٤ش حُلذ٣ؼش(: 2001زذ حُوخدس )ػخرذ٣ٖا ٓلٔذ ػ -11

ا حُٔئطٔش حُؼشر٢ حُغ١ٞ٘ أكٌخس ُظؼض٣ض ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼشر٤ش(: 2004حُؼظ٤ز٢ا عؼذ رٖ ٓشصٝم ) -12

 حُخخٓظ ك٢ حادحسس ا ؿخٓؼش حُِٔي عؼٞدا حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش .

ٓذٟ ٓٔخسعش حُظ٤ٌٖٔ حادحس١ ٝطؤػ٤ش رُي ػ٠ِ حرذحع حُؼخ٤ِٖٓ" دسحعش ٓوخسٗش ُٞؿٜخص (: 2012سا ٤ٛؼْ ٓلٔذ )حُؼ خ -13

 -"ا سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسسا ٤ًِش حُظـخسسا حُـخٓؼش حاعو٤ٓشٗظش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼظ٢ حاصٛش ٝحاعو٤ٓش رـضس

 . ؿضس

 ا ر٤شٝص.6ا ٓئعغش حُشعخُشا هحُوخٓٞط حُٔل٤و(: 2003حُل٤شٝصآرخد١ا ٓـذ حُذ٣ٖ ٓلٔذ ٣ؼوٞد ) -14

 ا حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلذ٣غا حاعٌ٘ذس٣ش.حدحسس حُٔؼشكش ٝط ٣ٞش حُٔ٘ظٔخص(: 2004حٌُز٤غ٢ا ػخٓش خن٤ش ) -15

ا حُظ٤ٌٖٔ حلإدحس١ ٝػوهظٚ ربرذحع حُؼخ٤ِٖٓ حلإدحس٤٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِغ ٤٘٤ش رو خع ؿضس(: 2011ٓخٛشا ص٢ً كغٖ ) -16

 كِغ ٤ٖ.ؿضسا ٤ًِش حاهظقخد ٝحُؼِّٞ حادحس٣شا سعخُش ٓخؿغظ٤شا 

ا حُٔئطٔش حُذ٢ُٝ حُشحرغ ػؾش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ حُغٔخص ح٤ُٔٔضس ٝحُٔوخ٤٣ظ حُٔئؽشس(: 2004ٓق ل٠ا حكٔذ ع٤ذ ) -17

 .ا ؿٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼشر٤ش حرش٣َا حُوخٛشس 22ح٠ُ  20ُِظذس٣ذ ٝحُظ٤ٔ٘شا ٖٓ 

 .ا ؿٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼشر٤شا حُوخٛشسٜٝٓخسحطٚ حُغ٤ًِٞش حُـٔؼ٤ش حُؼشر٤ش ُودحسسحُٔذ٣ش (: 2005.................... ) -18
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ػخُْ حٌُظذ  اسأط حُٔخٍ حُلٌش١: هشم ه٤خعٚ ٝحعخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ(: 2003حُٔلشؿ٢ا ػخدٍ كشكؼ ٝآخشٕٝ ) -19

 .ا حاسدٕ حُلذ٣غ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غا حسرذ

ؿٜٔٞس٣ش  ا حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حادحس٣شا حُوخٛشسٓؼخفشحُظ٤ٌٖٔ ًٔلّٜٞ حدحس١ (: 2006ِٓلْا ٣ل٠٤ ع٤ِْ ) -20

 .ٓقش حُؼشر٤ش

ا ؿٜٔٞس٣ش ٓقش ا ٌٓظزش ػ٤ٖ ؽٔظا حُوخٛشس21حادحسس: حافٍٞ ٝحاعظ حُؼ٤ِٔش ُِوشٕ (: 2002حُٜٞحس١ا ع٤ذ ) -21

 .حُؼشر٤ش
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