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 اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ خبِؼخ ثغذاد
 

 س٠ب اثشا١ُ٘ اعّبػ١ً

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ  -د و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕب  - دعبِؼخ ثغذا
 

 اٌخلاصخ

زشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؼشف اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌ

( رذس٠غٟ ٚرذس٠غ١خ ؽجمذ ػ١ٍُٙ 60ٚاٌفشٚق فٟ ٘زا اٌّزغ١ش ثبخزلاف اٌغٕظ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، رؤٌمذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

 ( فمشح ثؼذ اٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب.30اعزجبٔٝ ِىٛٔخ ِٓ )

 -أِب اثشص ِبرٛصٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئح فٙٛ ا٢رٟ>

اٌٝ اْ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثظٛسح ػبِخ. ٚوشفذ إٌزبئظ ا٠ؼب ػذَ أشبسد إٌزبئظ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚالأبس ِٓ اٌزذس٠غ١بد وّب وشفذ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

 اٌؼٍّٟ ) اٌذوزٛساٖ( ٌظبٌؼ ؽٍّخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌّبعغز١ش. اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽٍّخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌّبعغز١ش( ٚؽٍّخ اٌّئً٘

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٚطذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍزذس٠غٟ عٛاء اٌّبد٠خ اٚ الاعزّبػ١خ اٚ 

د اخشٜ ؽٛي رؤص١ش الالزظبد٠خ ٚرؼذ٠ً رظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٌّٚخزٍف اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ ٚاعشاء دساعب

 ػٛاًِ اخشٜ ٌٙب ػلالخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ.
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Abstract 

The aim of this research is to find out the satisfaction functional for faculty members  

To Girls College of education at the University of Baghdad, and to find out the differences in 

this variable according to gender and qualification of education. 

The sample was chosen from 60 teachers (males – females), they applied a questionnaire 

consisting of (30) paragraphs after the verifying of sincerity and persistence for paragraphs.  

The main findings of the studies, 

The results are indicated that the samples (faculty members) have a good level of 

satisfaction functional. In addition, results are shown; there are no significant differences of 

statistically between males and females for the faculty members. However, results are shown 

there are significant differences of statistically between (faculty members) according 

qualification of education (Master's and PhD); in favor the qualification of Masters.  

Researcher is recommended to developing the level of education work out of some 

Stimuli for instance the financial support (financial incentives), Social incentives such   as 

(Promotions). 

 The other recommended, that developing other studies about the effect of other 

factors related to satisfaction functional. 

 

 اٌفصً الأٚي

 ٚاٌحبخخ ا١ٌٗ أ١ّ٘خ اٌجحث

اْ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لذ٠ُ خبطخ فٟ رشاصٕب الاعلاِٟ ؽ١ش اشبس ا١ٌٗ فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ٚالاؽبد٠ش إٌج٠ٛخ اٌشش٠فخ 

( اْ اٌشػب صّشح 27: ص1999فٟ اٌزشاس الاعلاِٟ روش اٌّشؼبْ )ٚوزبثبد اٌّغ١ٍّٓ ف١ّب ثؼذ. ٚؽٛي ِفَٙٛ اٌشػب 

ٛ اػٍٝ ِمبِبد اٌّمشث١ٓ ِٕٚزٙٝ الاؽغبط فٟ اٌؼًّ ٚاٌّىبفآد ٚاٌشػب اٌّزجبدي ث١ٓ خ اٌؾ١بح ٠٘ٚغبٚاٌغٙذ فٟ اٌذ١ٔب  

اٌخبٌك ٚاٌّخٍٛق ٘ٛ اٌفٛص اٌؼظ١ُ ّٚ٘ب ١ٌغب اِش٠ٓ ِزؼبد٠ٓ اٚ ِٕفظ١ٍٓ ٚأّب رمَٛ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ػٍٝ اعبط اْ اؽذّ٘ب 
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اٌظبدل١ٓ طذلُٙ ٌُٙ عٕبد رغشٞ ِٓ ا ٠َٛ ٠ٕفغ ِٛعت ٌلاخش ٚرؾم١مّٙب لّخ فٟ اٌّمبِبد لبي الله رؼبٌٝ : ) لبي الله ٘ز

 ( 119ٚسػٛا ػٕٗ رٌه اٌفٛص اٌؼظ١ُ( عٛسح اٌّبئذح ا٠ٗ ) سػٝ الله ػُٕٙ خبٌذ٠ٓ ف١ٙب اثذا   رؾزٙب الأٙش  

٠بأ٠زٙب إٌفظ اٌّطّئٕخ، اسعؼٟ اٌٝ سثه ساػ١خ ِشػ١خ فبدخٍٟ فٟ ػجذٞ، ٚادخٍٟ عٕزٟ(. ) عٛسح  : ٚلبي الله رؼبٌٝ 

ػٕٗ : اؽجٗ  ١ٓػساا٘لا ٚ ساٖ ٌٗ( ٚاٌشػب وّب رش١ش ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌٍغ٠ٛخ ٘ٛ: ػذ اٌغخؾ، ٚاسرؼبٖ: ٠28خ اٌفغش : ا

 (104: ص1956، ٚالجً ػ١ٍٗ )اثٓ ِٕظٛس

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌشبئؼخ الاعزخذاَ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش إٌفغ١خ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد رغبٖ ػٍّٗ فٕٙبن 

٠ٛخ ٕٚ٘بن اططلاػ الارغبٖ إٌفغٟ ٔؾٛ اٌؼًّ ِٚظطٍؼ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ٘زٖ ِظطٍؼ اٌشٚػ اٌّؼٕ

ٚاخزٍفذ فٟ رفظ١لاد ِذٌٛلارٙب الا أٙب رش١ش ثظفخ ػبِخ اٌٝ ِغّٛع اٌّشبػش اٌٛعذا١ٔخ  اٌٍفعاٌّظطٍؾبد رؼذدد فٟ 

بث١خ اٚ عٍج١خ ٟٚ٘ رؼجش ػٓ الاشجبع اٌزٞ ٠زظٛس اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ٔؾٛ اٌؼًّ اٌزٞ ٠شغٍٗ ؽب١ٌب ٚ٘زٖ اٌّشبػش رىْٛ ا٠غ

اٌفشد أٗ ٠ؾممٙب ِٓ ػٍّٗ. فىٍّب وبْ رظٛس اٌفشد اْ ػٍّٗ ٠ؾمك ٌٗ اشجبػب وج١شا ٌؾبعبرٗ وٍّب وبٔذ ِشبػشٖ ٔؾٛ ػٍّٗ 

 ا٠غبث١خ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.

اْ ِفَٙٛ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِشرجؾ  ٚوض١شا ِب ٠خزٍؾ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّفَٙٛ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٞ ٠غت اْ ٔئوذٖ ٕ٘ب

ثبٌغّبػخ فبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚلاء ٠شثؾ افشاد اٌغّبػخ ٠ٚذفؼٙب اٌٝ أغبص ػٍّٙب ػٍٝ اوًّ ٚعٗ ث١ّٕب ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚاٌزمذَ  ّٛاِش ٠زؼٍك ثبٌفشد فٙٛ ؽبٌخ ٠ظً ف١ٙب اٌفشد اٌٝ اٌزىبًِ ِغ ػٍّٗ ِٓ خلاي ؽّٛؽٗ اٌٛظ١فٟ ٚسغجزٗ فٟ إٌ

 ا٘ذافخ ِٓ خلاي رؾم١ك ا٘ذاف اٌؼًّ رارٗ. ٚرؾم١ك

ٛد ثؼؼٙب اٌٝ اٌؼًّ رارٗ ث١ّٕب ٠زؼٍك ثؼؼٙب الاخش ؼاْ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِزؼذد اٌغٛأت ٚالاثؼبد ٠ٚزؤصش ثؼٛاًِ ٠

ٟ أٗ فبْ رٌه ٠ؼٕ ثغّبػخ اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١طخ ِٚٓ اٌخطؤ الاػزّبد أٗ ارا صاد سػب اٌفشد ِٓ عبٔت ِؼ١ٓ فٟ ػٍّٗ

ساػ١ب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ١ٌٚظ ساػ١ب ػٓ  اؽذُ٘ساػٟ ثبٌؼشٚسح ػٓ ثم١خ عٛأت اٌٛظ١فخ ٚاثؼبد٘ب ؽ١ش لذ ٔغذ 

اػٍٝ اٚ ؽذ ادٔٝ ٌٗ  ؽذ١ٌٚغذ ِطٍمخ ار ١ٌظ ٕ٘بن  ٔغج١ٗاٌشارت اٚ ظشٚف اٌؼًّ اٚ غ١ش٘ب. ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِغؤٌخ 

٠ذ اٌفشد ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فؼلا فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ) اٌؾ١ذس ثٓ ؽبٌت ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب  ٘ٛ ؽظ١ٍخ اٌزفبػً ث١ٓ ِب ٠ش

 (.25ص :2005

ٚلذ اشبسد عؼبد اٌغٍَٛ اٌٝ اْ دساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ رٚ ا١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌلاداسح ففٟ ؽش٠ك دساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

س٠خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٠ٚزُ ثزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الادا عٛأتٔزؼشف ػٍٝ ِشبػش الافشاد ٚارغب٘برُٙ اٌّزمذِخ ٔؾٛ ِخزٍف 

 ٠ٚزُ ا٠ؼب ِؼشفخ اٌّشىلاد اٌزٟ رُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ اٌزٟ رىفً ٌٍّٕظّخ  ١ٙبرلافعٛأت اٌمظٛس ِٚؾبٌٚخ 

 .(32: ص1423اٌزمذَ  ٚص٠بدح الأزبط )اٌغٍَٛ، 

ٍف ا١ٌّبد٠ٓ ٠ٚؼشفؼٗ عٛٔظ ػٍٝ أٗ ؽبٌخ ٚعذا١ٔخ ٠ؼزجش اٌشػب  اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اؽذ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ اٌلاصِخ ٌٍٕغبػ فٟ ِخز

ً ِظب٘ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجش ِفِٙٛب ٠شّ عبسح، رٕزظ ػٓ رم٠ُٛ ػًّ اٌفشد  اٚ خجشرٗ ا١ٌّٕٙخ ٚػٍٝ اعبط رٌه فبْ

لاد خبطخ اٚ ِؾذدح ٌٚؼً اُ٘ ٘زٖ اٌّظب٘ش ٟٚ٘ ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ: اٌضِلاء، الاششاف، اٌشارت، ٔظبَ اٌزشل١بد، ٔظبَ الارظب

ٚاٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ؼذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّذسط ِٓ اٌّشرىضاد اٌٙبِخ ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ فبداء اٌّذسط 

ٌؼٍّٗ ٠زؤصش ثشىً وج١ش ثّمذاس ِب رشجغ ٌذ٠ٗ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ِٓ ؽبعبد ِبد٠خ ٚٔفغ١خ ٚاعزّبػ١خ فمذ اشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ّذسع١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشخظ١خ ٚالأغب١ٔخ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ اٌذساعبد اٌٝ اْ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌ

ٚرشفغ ِٓ ِغزٜٛ الأزبع١خ، فبٌفشد اٌزٞ ٠ٕخفغ سػبٖ ػٓ ػٍّٗ رمً ٔز١غخ ٌٙزا ؽّبعزٗ ٌٍؼًّ ٠ٚمً الجبٌٗ ػ١ٍٗ ٚرمً 

 (.Sari,2004:p291ا٠ؼب ِشبػش اٌٛلاء ٌٍٛظ١فخ فزمً أزبع١زٗ ٚاداإٖ )

ّب اصد٘ش اٌزؼ١ٍُ رمذِذ الاُِ ٚاٌشؼٛة ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٍزجش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌؼٕبطش الاعبع١خ ٌٕٙؼٗ اٌّغزّغ فى٠ٚؼ

٠ئٍ٘ٗ ِٓ ِفىش٠ٓ ٚادثبء ٚػٍّبء ٚاعبرزٖ ِٚذسع١ٓ ِٚخطط١ٓ فٟ شزٝ ِغبلاد اٌّؼشفخ، ٚلذ ثذأ الا٘زّبَ ٠زضا٠ذ فٟ 

ٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وٕز١غخ ٌض٠بدح اٌشؼٛس ثب١ّ٘خ ِٚىبٔخ اػؼبء دساعخ ِٛػٛع اٌشػب ػٓ اٌؼًّ اٚ إٌّٙخ خبطخ ف

١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ سعُ اٌّغزمجً ٌّغزّؼبرُٙ ٌٍٚمٛح اٌزٟ ٠ٍّىٛٔٙب فٟ رط٠ٛش ٚرؾم١ك الا٘ذاف ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

جبرُٙ ٚثّغزٜٛ اػٍٝ ِٓ ٚوزٌه الاػزمبد ثبْ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌشاػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ ُ٘ اوضش لٛح ػٍٝ اٌم١بَ ثٛاع

 (.200:ص2005غبٟٔ،فبػ١ٍخ ِٓ صِلائُٙ غ١ش اٌشاػ١ٓ )ٔؼاٌ

اْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕجغ ِٓ وٛٔٙب رزطشق اٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ 

زشػُٙ ٚرشخ١ض الاعجبة اٌزٟ رؾذ ِٓ عبِؼخ ثغذاد الاِش اٌزٞ لذ ٠ٕزظ ػٕٗ فُٙ اػّك ٌٍّشىلاد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼ

 فؼب١ٌزُٙ.

ِٚٓ صُ فبْ رّٙذ اٌّغبي لالزشاػ اٌغجً اٌىف١ٍخ ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌزذس٠غ١بد ٚالاسرمبء 

 ثّغزٜٛ اعزمشاسُ٘ إٌفغٟ ٚادائُٙ إٌّٟٙ.

 رشٜ اٌجبحثخ أٗ ٠ّىٓ رحذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ وبلارٟ>

اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد، فؼلا ػٓ ِؼشفخ اٌفشٚق فٟ ِب ِغزٜٛ اٌشػب 

 دوزٛساٖ(. -ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ رجؼب ٌّزغ١شاد اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )ِبعغز١ش

شغجبد ٚاٌزٛلؼبد ِغ اٌؼًّ ار ٠ؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاسر١بػ ٚاٌغؼبدح لاشجبع اٌؾبعبد ٚاٌ

 ٔفغٗ ٚث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ ِٚغ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصشاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ راد اٌؼلالخ .
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 أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد. -1

 أبس( -ٌذلاٌخ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ )روٛسرؼشف اٌفشٚق راد ا -2

 دوزٛساٖ(. -رؼشف اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  رجؼب ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )ِبعغز١ش -3

 حذٚد اٌذساعخ
رجؼب ٌّزغ١ش ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثذساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد 

 (2014-2013دوزٛساٖ( ٌٍؼبَ اٌذساعٟ ) -أبس( ٌّٚزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ) ِبعغز١ش -اٌغٕظ )روٛس

 رؼش٠ف اٌّصطٍحبد

(:  اٌٝ أٗ ) ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الا ٘زّبِبد ثبٌظشٚف إٌفغ١خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾًّ 1981)٠ش١ش ٘ٛثٛن  .1

 (. 15:ص1981ظ١فزٟ ( )اٌؼذ٠ٍٟ اٌّشء ػٍٝ اٌمٛي ثظذق )إٟٔ ساػٟ ػٓ ٚ

)ٟ٘ ِؾظٍخ ِب ٠شاٖ اٌّشء ِٓ ػلالخ ث١ٓ اٌشٟء اٌزٞ ٠ش٠ذ رؾم١مٗ ِٓ ٚالغ ٚظ١فزٗ اٌزٟ ٠شغٍٙب  (:1981) ٠ؼشفٗ )ٌٛن( .2

 .(61:ص1981فؼلا ) اٌؼذ٠ٍٟ،                                       ٚث١ٓ اٌشٟء اٌزٞ ٠ؼزمذ ؽظٌٛٗ ػ١ٍٗ ِٓ ٘زٖ اٌٛظ١فخ

(: )٘ٛ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٌذٜ اٌفشد ٚػٍّٗ ِّب ٠ز١ؼ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌؼًّ ِؼٗ رٛافك ٔفغٟ ٚاعزّبػٟ 1998)ذ الله ٠ؼشفٗ ػج .3

  .(21:ص1998ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ اداإٖ( )اثٓ ِٕظٛس 

 اٌزؼش٠ف إٌظشٞ ٌٍشظب اٌٛظ١فٟ

ٌُٙ، ٌّب ٠ٕجغٟ اْ ٠ؾظٍٛا ػ١ٍٗ ِٓ ِٗ اٌٛظ١فخ )أٗ ػجبسح ػٓ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اػّبٌُٙ ٚأٗ ٠ٕزظ ػٓ ادساوُٙ ٌّب رمذ

ٚظبئفُٙ وّب أٗ ِؾظٍخ ٌلارغب٘بد اٌخبطخ ٔؾٛ ِخزٍف اٌؼّٕبطش اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚاٌّزّضٍٗ ثغ١بعخ الاداسح فٟ رٕظ١ُ 

 (. 28ص : 2003اٌّشؼبْ، ) اٌؼًّ ِٚضا٠ب اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ(

 اٌزؼش٠ف الإخشائٟ ٌٍشظب  اٌٛظ١فٟ

 اٌزٟ ٠غغٍٙب اٌزذس٠غٟ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ػٍٝ ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ(. ِغّٛع الاعزغبثبد)

 

 اٌفصً اٌثبٟٔ

 ح رأس٠خ١خ حٛي اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٔظش

رؼٛد ثذا٠بد الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن الافشاد اٌٝ ثذا٠بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚوبٔذ اٌٚٝ 

( اْ اطؾبة ٘زٖ إٌظش٠خ  Scientic Management theovyب٠ٍٛس طبؽت الاداسح اٌؼ١ٍّخ ) اٌّؾبٚلاد ٟ٘ ِؾبٌٚخ ر

ُ٘ اٚي ِٓ فىشٚا ػ١ٍّب فٟ رفغ١ش عٍٛن اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ ٚفٟ و١ف١خ ؽفضٖ ِٓ اعً اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼطبء. ٌٚىٓ ِٕطٍمُٙ ٌُ 

اٌفشد٠خ ٚد٠ّمشاؽ١خ الاداسح فٟ إٌّظّخ ٚأّب  ٠ىٓ اٌجؾش فٟ رؾغ١ٓ اؽٛاي اٌفشد الاعزّبػ١خ ٚص٠بدح سارجٗ ٚرٛف١ش ؽش٠زٗ

وبْ ِٕطٍمُٙ ِٕبلشخ ِشىلاد الأزبع١خ ٚو١ف١خ سفغ أزبع١خ اٌفشد اٌؼبًِ ٌٚمذ ادد ٔظش٠زُٙ ٔؾٛ ص٠بدح الأزبط اٌٝ اػزجبس 

الاداسح ثزذس٠جخ ػٍٝ  اٌؼبًِ اداح ِٓ ادٚاد الأزبط ٚػ١ٍٗ فبٌىٟ ٠زّىٓ اٌفشد ِٓ اػطبء الظٝ ؽبلزٗ الأزبع١خ فلا ثذ اْ رٙزُ

: 2005ِبد٠ب ِٚؼبلجزٗ ارا لظش فٟ أزبط اٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ) اٌؼ١ّبْ  ضٖاٌؼًّ ٚاْ رشالجٗ ثٛاعطخ اٌّششف١ٓ ِغ ؽف

 (.38ص

( ثٛػغ ٔظش٠خ الاداسح اٌؼ١ٍّخ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ وطش٠مخ ٌغؼً اداسح أشطخ 1917-1856ٚلذ لبَ فشدس٠ه رب٠ٍٛس )

فبءح ٚالافزشاع اٌشئ١غٟ ٌٍذٚافغ ؽغت ٘زٖ اٌطش٠مخ ٘ٛ اْ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِغزؼذْٚ ٌٍؼًّ ثغذ ِٓ اعً اٌؼًّ اوضش و

( ٌٚىٓ ٌُ رغزطغ ٘زٖ 30:ص1981)اٌؼذ٠ٍٟ  ٛافض اٌّبد٠خ ا١ّ٘ٗ وجشٜاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ فبٌؼب١ٍِٓ ٠ؼطْٛ اٌؾ

ّبٌٙب ٌٍغٛأت الأغب١ٔخ فٟ ؽ١بح اٌؼّبي اٌٝ أٙب ٌفزذ الأزجبٖ الاداسح رؾم١ك اٌشػب اٌّطٍٛة ٌٍؼّبي ٚوبْ ٠ئخز ػ١ٍٙب ا٘

ٌٍؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌؼًّ ٚاٌٝ لذسارُٙ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍؼًّ. ٚارا وبْ ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ لذ ظٙش اطلا فٟ 

ُٚ٘ وزٌه اُ٘  اٌّغبي اٌظٕبػٟ الا أٗ اوزغت ا١ّ٘خ خبطخ فٟ اٌّغبي اٌزشثٛٞ ثبػزجبس اْ اٌجشش ُ٘ اُ٘ ِذخلارٗ

ِخشعبرٗ ثً أٗ ٠ّىٓ رم٠ُٛ وً ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌّغبي اٌزشثٛٞ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍزذسع١١ٓ 

  .ِؾشن اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ثظٛسح خبطخ

ِٚب٠ٛ ٚخلاي ٘زٖ اٌفزشح ظٙشد ؽشوخ اٌؼلالبد الأغب١ٔخ اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌغبٔت الأغبٟٔ ِٚٓ سٚاد ٘زٖ اٌؾشوخ اٌزْٛ 

ٚصِلاإٖ ٚلذ رؼّٕذ ٘زٖ اٌؾشوخ ػذح افىبس اّ٘ٙب: اْ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ رٍؼت دٚس سئ١غٟ فٟ رؾف١ض الافشاد 

ٚشؼٛسُ٘ ثبٌشػب ٚاْ ؽغُ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌفشد ِٚغزٜٛ وفؤرٗ الأزبع١خ لا ٠زؾذد ثطبلزٗ اٌفغ١ٌٛٛع١خ فؾغت ٚأّب 

ػ١خ ٚلذ شخظذ ٘زٖ اٌّذسعخ ِب ٌّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالبد اٌؼًّ ِٓ اصش ػٍٝ رؾذدٖ اسادح اٌغّبػخ ٚخٍف١زٗ الاعزّب

 (.21ص :2005 ،ثٓ ؽبٌت ،أزبع١زُٙ )اٌؾ١ذس

ٚ٘زٖ إٌظش٠خ ٟ٘ اٌزٟ رٕبدٞ ثؼشٚسح رفُٙ ؽجبئغ ٚرظشف اٌؼب١ٍِٓ ١ٌُِٚٛٙ ٚسغجبرُٙ ٌخٍك رؼبْٚ ِشزشن ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

 (.228ص:2005الاداسح ٌزؾم١ك ا٘ذاف ِشزشوخ )ص٠ٍٚف 

لبَ ٘ٛثٛن ثذساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِظٕغ طغ١ش ثمش٠خ ثٛلا٠خ ثٕغٍفب١ٔب ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ؽ١ش  1935ٚفٟ ػبَ 

لبَ ثم١بط سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ ٚفؾض اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِضً اٚػبع اٌؼًّ ٚالاششاف ٚالأغبص 

ْ اْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼذ اٚي دساعخ ِشوضح ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚٔمطخ الأطلاق ِغزخذِب اعٍٛة الاعزمظبء ٚلذ روش وض١شٚ

 (.22:ص2005 ،ثٓ ؽبٌت) اٌؾ١ذس،                        ٌغ١ّغ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ         
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ٌٍجؾش ٚاٌذساعخ ( ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رظً ِٛػٛػب ٠ٚ2006ؼذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٚ إٌّٟٙ وّب روش اٌجذ٠ٛٞ )

ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ ػٕذ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ الاداساد ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌزط٠ٛش الاداسٞ فٟ اٌؼًّ ٚرٌه لاعجبة ِزؼذدح فّب ٠شػٝ 

ػٕٗ اٌفشد ؽب١ٌب لذ لا ٠شػ١ٗ ِغزمجلا اٚ ا٠ؼب ٌزؤصش سػب اٌفشد ثبٌزغ١١ش فٟ ِشاؽً ؽ١برٗ فّب لا ٠ؼذ ِشػ١ب ؽب١ٌب لذ ٠ىْٛ 

مجً ٠ٚؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ اؽذ اٌؼٕبطش اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك الآِ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌٛظ١فٟ ِشػ١ب فٟ اٌّغز

         إٌّظّخ ثغغ إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب  ِب رٕشذٖ  ٌلافشاد ؽ١ش ٠ذفؼُٙ ؽٛػب اٌٝ ص٠بدح أزبعُٙ ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف

 ( 20:ص 1994) اٌؾشثٟ 

 الاغبس إٌظـــشٞ

 (  76;3-65;3راد اٌزذسج اٌٙشِٟ ٌٍحبخبد الأغب١ٔخ ) ٔظش٠خ ِبعٍٛ  -1
Maslow hierarchical Needs   < لبَ ػبٌُ إٌفظ اثشا٘بَ ِبعٍٛ ثزفغ١ش عٍٛن الأغبْ ػٍٝ اعبط ؽبعبرٗ الأغب١ٔخ

ٌٝ ػذَ ٚؽجمب ٌٙزٖ  إٌظش٠خ فبْ اٌؾبعبد غ١ش اٌّشجؼخ رظجؼ اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٌٍغٍٛن اٌفشدٞ ٌؾ١ٓ اشجبػٙب. فٟٙ رئدٞ ا

ارضاْ اٌفشد ٚرذفؼٗ اٌٝ الار١بْ ثغٍٛن ٠ئدٞ اٌٝ خفغ ؽبٌخ اٌزٛرش ٘زٖ ٚاػبدح ؽبٌخ اٌزٛاصْ اٌذاخٍٟ ٚاٌفغ١ٌٛٛعٟ ٚلا 

٠ضٚي اٌزٛرش  الا ثبشجبع اٌؾبعخ، ٚاٌؾبعبد اٌّّٙخ فٟ اٞ ٚلذ ِٓ الاٚلبد رىْٛ رٍه اٌؾبعبد غ١ش اٌّشجؼخ. ٚلا ٠غزط١غ 

ؾبعبد الاخشٜ الا ػٓ ؽش٠ك اشجبع اٌؾبعبد الاُ٘ صُ الالً ا١ّ٘خ ٚفمب ٌٍزغٍغً اٌٙشِٟ اؽذ اْ ٠شلٝ لاشجبع ؽبعخ ِٓ اٌ

فّضلا ػذَ اشجبع اٌؾبعبد اٌذ١ٔب اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٠غؼٍٙب الاُ٘ ِٓ اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب ؽزٝ ٠زُ اشجبػٙب صُ ٠شرمٟ اٌفشد ػٍٝ دسعبد 

      .(58ص :1993 ،عٍُ اٌؾبعبد ١ٌشجغ  اٌؾبعبد رجؼب ٌزغٍغٍٙب ) اٌّشؼبْ

 ٚلغُ ِبعٍٛ اٌؾبعبد الأغب١ٔخ اٌٝ خّغخ ِغز٠ٛبد ٚٚصػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ٚرغّٝ ا٠ؼب اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٚ اٌطج١ؼ١خ اٌؼؼ٠ٛخ وؾبعبد اٌّؤوً ٚاٌّششة ٚاٌغىٓ  )اٌحبخبد الاعبع١خ( -1

 ٚاٌشاؽخ ٟٚ٘ ادٔٝ رٕظ١ُ ٌٍؾبعبد الأغب١ٔخ.  

اٌؾبعبد رزؼٍك ثؾّب٠خ اٌفشد ِٓ الارٜ اٌغغذٞ ٚإٌفغٟ اٚ ػّبْ اٌذخً  ٟٚ٘ )اٌحبخخ اٌٝ الآِ ٚاٌعّبْ( -4

 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ١شٟ لائك. ٠ٚشٜ اٌجؼغ اْ ٕ٘بن دػبِبد صلاس ٠مَٛ ػ١ٍٙب شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلآِ ٟ٘:

ٔشبؽٗ ِٛلف اٌشٚعبء ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ إٌفغ١خ ٔؾُٛ٘ فبٌفشد لا ٠شؼش ثبلآِ اْ ٌُ رمبثً عٙٛدٖ ٚ - أ

 ثبلاعزؾغبْ ِٓ سإعبئٗ.

ِؼشفخ اٌفشد ٌّب ٠شاد ِٕٗ وّؼشفزٗ ٌلأظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رخض إٌّظّخ ٚفشص اٌزمذَ فٟ ػٍّٗ ٚدسعخ لجٛي ػٍّٗ  - ة

ٌٚزا فبْ ر١ّٕخ رٌه ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ الاخزظبطبد ٚاٌٛاعجبد ١ٌزؼشف اٌفشد ػٍٝ ِب ٠شاد ِٕٗ ثذلا ِٓ اْ ٠زشن 

 ػشػٗ ٌٍغّٛع ٚالاثٙبَ.

٠زؤصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلافشاد ثّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ  (231:ص 2005جبد ٔظُ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة )ص٠ٍٚف ص -ج

الاعزمشاس إٌفغٟ ٚثّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ػّبْ اٌذخً ِٚغزٜٛ ِؼ١شٟ لائك ٚدسعخ لجٌٛٗ ٌؼٍّٗ ٚثّب ٠ؾظً ػ١ٍٗ 

ػٍّٗ اٚ ِٕٙزٗ ٌٚٙب دٚس٘ب فٟ ص٠بدح  ِٓ ِىبفؤد ٚؽٛافض وً ِب رمذَ رؼزجش وؾبعبد ٠غؼٝ اٌفشد لاشجبػٙب ِٓ خلاي

 (.60: ص1993اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلافشاد )اٌّشؼبْ،

 خزّبػ١خ اٚ اٌحبخخ اٌٝ الأزّبءالاحز١بخبد الا-5

ٚرّضً اٌؾبعخ ٌّشبسوخ الاخش٠ٓ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌظذالخ  ٚاٌؾت ٚاٌؼطف ٚاٌمجٛي ِٓ الاخش٠ٓ، ٚرؼزجش 

 خ الأطلاق ٔؾٛ ؽبعبد اػٍٝ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌؾبعبد الا١ٌٚخ.اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٔمط

 ٌحبخخ اٌٝ الاحزشاَ ٚرمذ٠ش اٌزادا   -6

 ٠ئوذ ِبعٍٛ اْ ٘زٖ اٌؾبعخ رؤرٟ ثؼذ اشجبع اٌؾبعبد اٌضلاصخ اٌغبثمخ.

 اٌحبخخ اٌٝ رحم١ك اٌزاد  -7

رؼذ ٘زٖ اٌؾبعخ اػٍٝ ِغزٜٛ فٟ رٕظ١ُ زّضً اٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك اٌزاد الا٘ذاف ٚاٌطّٛؽبد اٌزٟ ٠شغجٙب اٌفشد فٟ اٌؾ١بح ٚر

( ٚرغزٕذ ٘زٖ اٌٙش١ِخ اٚ رذسط اٌؾبعبد اٌٝ افزشاػ١ٓ 285-282: ص 2005ِبعٍٛ اٌٙشِٟ ٌٍؾبعبد ) اٌؼ١ّبْ 

 اعبع١ٓ ّ٘ب:

 اْ اٌؾبعخ غ١ش اٌّشجؼخ ٟ٘ اٌزٟ رذفغ اٌغٍٛن. - أ

ٌؼ١ٍب ػٕذ غبٌج١خ إٌبط رىْٛ ٟ٘ الالً ٚػٕذِب ٠زُ اشجبع اٌؾبعخ فؤٔٙب ٌٓ رؼٛد دافؼخ ٌٍغٍٛن ٌٚٙزا فبْ اٌؾبعبد ا - ة

 ( 34-20:ص 2003اشجبػب ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌؾبعبد اٌذ١ٔب )علاِخ 
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 (٘شَ ِبعٍٛ ٌٍحبخبد الأ١ٌٚخ3شىً )

بء اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب ٘شَ ِبعٍٛ رظٙش ِزؤخشح فٟ ؽ١بح اٌفشد وّب اْ اٌؾبعبد اٌذ١ٔب ٟ٘ ؽبعبد ػشٚس٠خ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ثم

اٌفشد فٟ ؽ١ٓ اْ اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب ٟ٘ ؽبعبد لاصِخ ٌغؼبدح اٌفشد ٚإِخ ٚغبٌجب ٠ئدٞ وجزٙب اٌٝ اِشاع ٔفغ١خ وّب اْ ؽشق 

ٚارا ِب رؾمك ٌٍفشد اشجبع ٌؾبعبرٗ  اشجبع اٌؾبعبد اٌذ١ٔب ِؾذدح اِب اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب ػٍٝ خلافٙب ٌٙب ؽشق شزٝ لاشجبػٙب

١شٟ ٌٍفشد ٚرؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٚؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌّىآفبد ٚشؼٛسٖ ثبٌشػب ػٓ اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب رشفغ اٌّغزٜٛ اٌّؼ

: 2005الأظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؼبدٌخ فٟ ِئعغزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ػّٕٙب فىً رٌه ع١ؾمك ٌٗ ٔٛػب ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ )ص٠ٍٚف ،

 .(231ص

  The Expectancy Theoryٔظش٠خ اٌزٛلغ  -4

ٚرفغش ل١بَ اٌفشد ثبخز١بس عٍٛن ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ٚرشٜ اْ دافؼ١خ اٌفشد ٌٍم١بَ  1964ؽٛس ٘زٖ إٌظش٠خ فىزٛس لشَٚ ػبَ 

ثغٍٛن ِؼ١ٓ ٠زؾذد ثبػزمبد اٌفشد ثبْ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه اٌغٍٛن ٚثبْ اٌم١بَ ثزٌه اٌغٍٛن ع١ئدٞ اٌٝ ٔز١غخ ِؼ١ٕخ 

 رٛلؼبرٗ وّب ٠ٍٟ: ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ راد ا١ّ٘خ ٌٍفشد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ؽفض اٌفشد ٠ؼزّذ ػٍٝ

 اْ اٌغٙذ اٌّجزٚي ع١ئدٞ اٌٝ الأغبص اٌّطٍٛة.اٌزٛلغ الاٚي>  - أ

اْ الأغبص اٌّطٍٛة ع١ؾمك اٌّىؤفآد اٌّشغٛثخ ِٓ لجً اٌفشد ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رشجغ ؽبعزٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾمقك  اٌزٛلغ اٌثبٟٔ>  - ة

زٌه ٌقٓ ٠خزقبس عقٍٛوب ٠ؾمقك ِىبفقآح لا اٌشػب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌفشد ٌٓ ٠غٍه عقٍٛوب ٠زٛلقغ اْ ٔز١غزقٗ عقزىْٛ ِٕخفؼقخ ٚوق

رشجغ ؽبعبرٗ، ٌٙزا فبْ ؽفض اٌفشد ٌٍم١بَ ثؼًّ ِب ٠ؼزّذ ػٍٝ لٛح اٌشغجخ ٚاٌزٛلغ وّب ٠ظٙش فقٟ اٌّؼبدٌقخ اٌزب١ٌقخ ) اٌذافؼ١قخ 

 اٌزٛلغ (. x= لٛح سغجخ اٌفشد 

٠ُٙ اؽزّبلاد ثبْ ٔٛػب ِؼ١ٕب ِٓ اٌغقٍٛن ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌظش٠خ فبْ الافشاد ٠زؼٍّْٛ ِٓ رغبسثُٙ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زىْٛ ٌذ 

 (.214:ص1995ع١ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِؼ١ٕخ. )عبٌُ ٚآخشْٚ 

  Lawler Theoryٔظش٠خ ٌٌٛش  -5 

ػٍٝ ِب عبء فٟ ٔظش٠خ اٌزٛلغ ٌفشَٚ فمذ سثؾ اٌشػب ثىً ِٓ الأغبص ٚاٌؼبئذ .فٙٛ ٚػغ ؽٍمخ  1968ؽٛس ٌٌٛش ػبَ  

ؼٛائذ ف١زؾذد سػب اٌفشد ثّذٜ رمبسة اٌؼٛائذ اٌفؼ١ٍخ ِغ اٌؼٛائذ  اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد ثبٔٙب ٚع١طخ ث١ٓ الأغبص ٚاٌشػب ٟٚ٘ اٌ

ػبدٌخ ِٕٚغغّخ ِغ الأغبص اٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي، فبرا ِب وبٔذ اٌؼٛائذ اٌفؼ١ٍخ ٌمبء الأغبص رؼبدي اٚ رض٠ذ ػٍٝ اٌؼٛائذ اٌزٟ 

ٌٝ رىشاس اٌغٙذ. اِب ارا لٍذ اٌؼٛائذ وّب ٠ؼزمذ اٌفشد أٗ ٠غزؾمٗ ٠ؼزمذ اٌفشد ثبٔٙب ػبدٌخ فبْ اٌشػب اٌّزؾمك ع١ذفغ اٌفشد ا

 (216:ص 1995 اٌغٙذ )عبٌُ ٚاخشْٚ،ب ٠ٚٛلف اٌذافؼ١خ ٌلاعزّشاس فٟ  ذس ؽبٌخ ػذَ اٌشػؾفغز

ٍؼًّ ( اْ اٌؼ١ٍّبد إٌفغ١خ اٌزٟ رؾذد سػب اٌفشد فٟ ػٍّٗ رمش٠جب ٚاؽذح ٚراد ػلالخ ثضلاصخ اثؼبد ثبٌٕغجخ ٠1973ٌشٜ ٌٌٛش )

 اٌٛظ١فٟ ٚ٘زٖ الاثؼبد اٌضلاصخ رزجغ وّب ٠ٍٟ:

 اٌشارت - أ

 الاششاف )اٌّذ٠ش٠ٓ ٚػلالبرُٙ ٚأّبؽُٙ اٌم١بد٠خ(. - ة

 .(27ص :1994 ،اٌشػب فٟ اٌؼًّ ِٚؾزٜٛ اٌٛظ١فخ وبلأغبص ٚاٌّغٛإ١ٌبد ٚاٌظلاؽ١بد ) اٌؾشثٟ - ط

  Value Theoryٔظش٠خ اٌم١ّخ  -6 

ٌٛن فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚشٜ ٌٛن فٟ ٘زٖ إٌظش٠خ اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽبٌقخ  ششؽب ٌٕظش٠خ 1980لذَ لأشٞ ٚرشِجٛ ػبَ  

ػبؽف١خ عبسح ٔبرغخ ػٓ ادسان اٌفقشد ثقبْ ػٍّقٗ ٠زق١ؼ ٌقٗ رؾم١قك ِّبسعقخ اٌمق١ُ اٌٛظ١ف١قخ اٌّّٙقخ فقٟ ٔظقشح ٚرىقْٛ ٘قزٖ اٌمق١ُ 

د وؼٕبطش رؼّٓ اعزّشاس٠خ ؽ١بح ِٕغغّخ ِغ ؽبعبد اٌفشد، ٠ٚؼٕٟ رٌه اْ ٌٛن لذ ١ِض ث١ٓ اٌم١ّخ ٚاٌؾبعخ ٚاػزجش اٌؾبعب

 اٌفشد ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ٌٛٛع١خ وّب أٗ اػزجش٘ب ِٛعٛدح ثزارٙب ثشىً ِٛػٛع ِٕؼضي ػٓ سغجبد اٌفشد .

 (.49ص :1981 ،ث١ّٕب اٌم١ُ رزظف ثبٌزار١خ ؽ١ش رّضً ِب ٠شغجخ اٌفشد عٛاء وبْ رٌه ثّغزٜٛ اٌٛػٟ اٚاٌلاٚػٟ )اٌؼذ٠ٍٟ

 

اٌزمذ٠ش اٌحبخٗ اٌٝ 

 ٚالاحزشاَ

 اٌحبخٗ اٌٝ اٌحت

 اٌحبخٗ اٌٝ الآِ 

 اٌحبخبد اٌفغ١ٌٛٛخ١ٗ

اٌحبخٗ اٌٝ 

 رحم١ك اٌزاد 
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  Zٔظش٠خ  -7

( ٌلا٘زّقبَ ثبٌغبٔقت الأغقبٟٔ ٌٍؼبِقً ؽ١قش لاؽقع اْ لؼق١خ أزبع١قخ 1981ش٠خ ِٓ لجً اٌؼقبٌُ اٚشقٟ ػقبَ )اعغذ ٘زٖ إٌظ  

اٌؼبًِ ٌٓ رؾً ِٓ خلاي ثزي اٌّبي اٚ ثؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛش فٙقزٖ اِقٛس لا رىفقٟ دْٚ رؼٍقُ اداسح الافقشاد اٌؼقب١ٍِٓ ثطش٠مقخ رغؼٍٙقُ 

 ( صلاصخ ٟ٘: ٠Zشؼشْٚ ثشٚػ اٌغّبػخ ٚالاعظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٔظش٠خ )

 (: فبٌّئعغبد ا١ٌبثب١ٔخ رئوذ ػٍٝ عٛ اٌضمخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب. Trustاٌضمخ ) - أ

 ( : اٞ اٌذلخ ٚؽذح اٌز٘ٓ ٚاٌّٙبسح فٟ اٌزؼبًِ. Subtletyاٌؾزف ٚاٌّٙبسح ) - ة

اٌّشؼبْ  ( : ٟٚ٘ الا٘زّبَ ثبلاخش٠ٓ ٚرى٠ٛٓ ػلالبد اعزّبػ١خ ِز١ٕخ رشؼش الافشاد ثبلآِ ) Intimacyالاٌفخ ٚاٌّٛدح ) - ط

 (.6: ص1993

 ) دساعبد عبثمخ(

 >)اٌذساعبد اٌؼشث١خ(

 (5;;3دساعخ آي ٔبخٟ ) -3

شط ػ١ٍّب ثغبٔت اٌىشف ػٓ اصش رفبػً اٌّزغ١شاد: إٌٛع صث١٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزبوذ ِٓ طذق ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙش

ٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رشًّ ٚاٌغٕغ١خ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ ٚاٌؼّش فٟ ِزغ١شاد ا

اٌشػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ) الاداسح ٚالاششاف ٚاٌؼشلالخ ِغ اٌضِلاء ٚاٌشارت ٚرطٛس إٌّٙخ( ٚاٌشػب ػٓ ِؾ١ؾ اٌؼًّ  

)اٌؼًّ ٔفغٗ ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌزشل١خ ٚالأغبص ٚاٌّغئ١ٌٚخ( ٚاٌشػب اٌىٍٟ ػٓ اٌؼًّ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ثبٌٍّّىخ 

 ٠خ.اٌؼشث١خ اٌغؼٛد

( ٚثؼذ 1959شط )صث١رظ١ُّ اعزجبٔخ ِزؼّٕخ ِزغ١شاد اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٚفمب ٌٕظش٠خ ١٘شاٌٝ ؾش ؾم١ك ٘زا ٘ذف اٌجٌٚز

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ فٟ 475اٌزبوذ ِٓ خظبئظٙب اٌغ١ىِٛزش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌظذق ٚاٌضجبد ، رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ذاَ ثؼغ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٝ اْ اٌّؼٍّبد ٚاٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌؼّش ٚعٕٛاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ ٚلذ أزٙذ إٌزبئظ ثبعزخ

اٌخجشح الاوجش ٚاٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ الاخزظبطبد الأغب١ٔخ اوضش سػب فٟ ثؼغ ِىٛٔبد اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ثبلاػبفخ اٌٝ رٌه 

 (.57ص :1993 ٔبعٟ، )آيٍخ فٟ ِزغ١شاد اٌشػب ػٓ اٌؼًّ رج١ٓ ٚعٛد اصش داي اؽظبئ١ب ٌزفبػً ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزم

 (;;;3دساعخ اٌغبُٔ ) -4

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ِؾبفظخ اسثذ ػٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ 

 ا١ٌُٙ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش اداح ٌم١بط ِغز٠ٛبد سػب اٌّششف١١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ػٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ.

ِٕٙب طلاؽ١خ اٚ ِّٙخ ِٓ طلاؽ١بد ِّٚٙبد اٌّششف وً ( فمشح ِضٍذ 52ذ فٟ ط١غزٙب إٌٙبئ١خ ثؼذ اٌزؾى١ُ ِٓ )ٚرىٛٔ

اٌزشثٛٞ، ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد الاداح اعش٠ت اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّششف١ٓ اٌزٕشث١٠ٛٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ 

( ِششفب، ٚلذ 124 ( ِششفب اعزغبة ُِٕٙ )163مذ اٌذساعخ ػٍٝ )ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزبثؼخ ٌّٕطمخ اسثذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلذ ؽج

رؼّٕذ الاعزجبٔخ صّبٟٔ ِغبلاد ٟ٘: اٌزخط١ؾ، إٌّٙبط، اٌزؼ١ٍُ، إٌّٛ إٌّٟٙ، اٌزم٠ُٛ، الاداسح اٌزشث٠ٛخ، اداسح اٌظفٛف، 

 اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

شث١٠ٛٓ ػٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ وبٔذ ِزٛعطخ اٌٝ ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ِغز٠ٛبد سػب اٌّششف١ٓ اٌز

ِغز٠ٛبد سػب اٌّششف١ٓ ( فٟ 0005اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )ػب١ٌخ، وّب اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

اٌّئً٘ ٌٚظبٌؼ الأبس ٌُٚ ٠ىٓ ٌّزغ١ش  اٌزشث١٠ٛٓ ػٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ػّٓ ِغبلاد اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ

 (.7ص :1996اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح ٚوزٌه اٌزفبػً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٞ اصش داي اؽظبئ١ب )اٌغبُٔ،

 (4222دساعخ الاغجشٞ ) -5

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌّٕطمخ اٌششل١خ ِٓ اٌٍّّىخ 

ٔبٌذ اػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرٍه اٌزٟ ٔبٌذ ادٔٝ ِغزٜٛ ف١ٗ، ٚوّب رٕبٌٚذ اٌؼشث١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٟ 

 اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرٍه اٌزٟ ٔبٌذ ادٔٝ ِغزٜٛ ف١ٗ.

وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚثؼغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِضً ٔٛع اٌّجٕٝ اٌّذسعٟ ٚاٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اد اٌخجشح ٚػبًِ اٌغ١ٕٓ ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ اْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌشارت اٌشٙشٞ ٚاٌشؼٛس ثبلأغبص ٚعٕٛ

الاؽغبط ثبلآِ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٠ّضً اٌّغزٜٛ الاػٍٝ ٌٍشػب ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌُٚ ٚاٌشػب ػٓ رؼبْٚ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ

ص : 2000رىشف اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ داٌخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍذساعخ. )الاغجشٞ، 

109). 

 (4222دساعخ ا١ٌحٟ ) -6

اٌزشث١خ ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ ػٍُّٙ فٟ الاششاف فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ سػب ِششفٟ 

عؼٛد. وّب ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اخزلاف دسعخ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ثبخزلاف اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌمغُ، ٚلذ رُ رٛص٠غ 

ػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ثبْ ( ِششفب ٚلذ ا35ٚالاعزجبٔٗ  اٌزٟ اػذد ِٓ لجً اٌجبؽش ػٍٝ ع١ّغ اٌّششف١ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ِمذاس اٌشػب اٌٛظ١فٟ لافشاد اٌؼ١ٕخ ثشىً ػبَ اوضش ِٓ ع١ذ ٚاشبسد ٔزبئظ اخزجبس )د( اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

 (.751: ص2000ا١ٌٗ )ا١ٌؾٟ،   عخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌمغُ اٌزٞ ٠ٕزّٟاؽظبئ١خ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌذس
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 (4229دساعخ اٌشٛاِشح ) -7
على مستوى الرضا المهني لدى معلمين ومعلمات المدارس الخاصة في مدارس نور الهدى التطبيقية في  هدفت الدراسة الى التعرف

بلدة بيوتنا، كما هدفت الى ترتيب محددات الرضا الوظيفي لدى هؤلاء المعلمين والمعلمات كذلك اختيار بعض المتغيرات في الرضا 
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقام بتوزيع الاستبانة على معلمي  الوظيفي كالجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي وقد

( معلم ومعلمة من مدارس نور الهدى التطبيقية، وقد توصلت 04ومعلمات المدارس الخاصة في مدارس نور الهدى  والبالغ عددهم )

ظيفي للمعلمين والمعلمات تبعا لمتغير الجنس ( لاثر الرضا الو4040)  الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى

 <(4040( وهي دالة احصائيا كما لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )4040) > حيث كانت الدلالة الاحصائية

( وهي 4040ية  )لاثر الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات تبعا لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة حيث كانت الدلالة الاحصائ

 .(74: ص7442احصائيا. )الشوامرة،  غير دالة

 (:422دساعخ صا٠ذ ) -8

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٛصاسح 

ٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، غ١شاد )اٌغاٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ وّب ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ا٠ؼب اٌٝ رؼشف اصش ثؼغ اٌّز

٠ش ِم١بط ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ٌٚزؾم١ك اغشاع اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزطٛعٕٛاد اٌخجشح

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ ٌٍزشث١خ اٌجذ١ٔخ 131اسثؼخ اثؼبد ٚرُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رؤٌفذ ِٓ ) ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٠زؤٌف ِٓ

% ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ 36ٌٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚاظٙشد إٌزبئظ اْ  ثبٌّذاسط اٌزبثؼخ

% ُِٕٙ ١ٌغٛا ساػ١ٓ 20% ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ 44ِٚغز٠ٛبد ع١ذح ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثظٛسح ػبِخ، فٟ ؽ١ٓ اْ 

شا ٘ٛ اٌؼبًِ اٌّزؼٍك ثبٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٌٍٛظ١فخ ٚظ١ف١ب ٚاظٙشد إٌزبئظ إٌزبئظ ا٠ؼب اْ اوضش ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ رؤص١

ٚوشفذ إٌزبئظ اْ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رٚٞ عٕٛاد اٌخجشح الالً ٠ظٙشْٚ ِغز٠ٛبد سػب اػٍٝ ِٓ الشأُٙ رٚٞ اٌغٕٛاد 

اٌخجشح الاوضش، وّب وشفذ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚؽٍّخ اٌذثٍَٛ ٚرٌه ٌظبٌؼ ؽٍّخ 

اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚث١ٕذ إٌزبئظ اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزضٚع١ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد سػب ٚظ١فٟ سػب ٚظ١فٟ الً ِٓ الشأُٙ غ١ش 

 (162:ص2008اٌزوٛس ٚالأبس )صا٠ذ،اٌّزضٚع١ٓ فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ث١ٓ 

 ) اٌذساعبد الاخٕج١خ(

 ( Park house Holmen 1980دساعخ ثبسوٙبٚط ٌّٚ٘ٛٓ ).3

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف ِغزٜٛ اٌشػب إٌّٟٙ ٌّؼ١ٍّٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّبؽك اٌؾؼش٠خٜ ٚاٌش٠ف١خ ؽ١ش 

دسط اٌجبؽضبْ اثؼبدا اسثؼخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ  ) اٌشػب فٟ اٌؼًّ ٚاٌضِلاء ٚالاششاف ٚاٌؼبئذ اٌّبٌٟ( ٚرٛطلا اٌٝ اْ الافشاد 

ثؼبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕٙخ )اٌؼًّ، اٌضِلاء، اٌّششف١ٓ( ٚلذ اعزخذِب اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚلبَ ٌذ٠ُٙ ػذَ سػب ػٓ الا

اْ الافشاد اٌز٠ٓ  ( ِؼٍُ ِٓ ِؼ١ٍّٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ، ٚرٛطلا ا300ٌٝثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌّششف١ٓ( ٌذ٠ُٙ سػب ػٓ اٌؼبئذ ٌّبٌٟ ٌٍّٕٙخ ء،اٌضِلاًّ،اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕٙخ )اٌؼ الاثؼبدػٓ حٌذ٠ُٙ ػذَ سػب

(Parkhouse&Holmen,1980:p62.) 

 ( Benmansour,1998دساعخ ثٓ ِٕصٛس ) -4

( 153٘ذفذ اٌذساعخ رفؾض اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاعزشاع١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ٌذٜ ػ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ )

% ِٓ 45ب٠ٛٔخ. ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ِؼٍّب ِغشث١ب ٠ذسعْٛ فٟ اٌّشؽٍخ اٌض

اٌّؼ١ٍّٓ غ١ش ساػ١ٓ ٚظ١ف١ب ٚاوضش ِٓ ٔظف افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػغٛؽبد ػب١ٌخ ٌٙب ربص١ش عٍجٟ داي ػٍٝ 

 ( .Benmansour1998:p33اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ )

 ( Tang & Yeung 1999دساعخ ربٔح ٠ٚٛٔغ )  -5

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف ِذٜ رؤص١ش ِظبدس اٌؼغٛؽ اٌزٟ رؾ١ؾ ثّؼ١ٍّٓ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٘ٛٔظ ٠ٛٔظ: اٌطلاة، 

اٌّششف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، إٌّب٘ظ، اٌّٙبَ  صُ اٌزذس٠غ١خ، اٌزذس٠ظ ِٚب ٠شرجؾ ثٗ، ٚػذَ رمذ٠ش اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّؼٍّْٛ ٚلذ 

ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ اْ اٌّظبدس اٌغزخ ٌٍؼغٛؽ ٌٍؼغٛؽ ٌٙب رؤص١شاد راد دلاٌخ ِؼٍّب،  259رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ػٍٝ اٌٛطٛي ٌّشؽٍخ الاخزشاق ِٚٓ اوضش٘ب رؤص١شا الاػجبء اٌزذس٠غ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ؽ١ٓ اْ اٌطلاة ٚاٌّظبدس الاخشٜ ٌٙب 

 ( Tang&Yeung 1999.P200اصبس ل٠ٛخ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.)

 (Roman, 2004) دساعخ سِٚبْ -6

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّئصشح فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ فٟ ثٛسرٛس٠ىٛ 

ؽ١ش ؽذدد اٌذساعخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ثبٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚالاششاف اِب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ فزّضً الأغبص 

رارٙب. ٚلذ خٍظذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٙب رؤص١شاد وج١شح فٟ خفغ ِغز٠ٛبد  ٚاٌزمذ٠ش ِٕٚٙخ اٌزؼ١ٍُ ثؾذ

اٌشػب إٌّٟٙ، ٚاْ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٌٙب رؤص١شاد وج١شح فٟ سفغ ِغز٠ٛبد اٌشػب إٌّٟٙ ٌُٚ رظٙش اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق 

 ( Roman, 2004 :.p.65) ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس فٟ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 )ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ(>

اعزٕبدا اٌٝ ِب رُ ػشػٗ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ِٓ الادث١بد إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ اٌزٟ اعش٠ذ فٟ شزٝ أؾبء اٌؼبٌُ 

ٚاٌزٟ رطشلذ اٌٝ ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثٛطفٗ اٌشو١ضح اٌٙبِخ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٚعٛد الاداء إٌّٟٙ ٌلاداسٞ اٚ 

اٌجبؽضخ اْ ٘زٖ اٌذساعبد لذ رٕٛػذ ٚاخزٍفذ ثبخزلاف الا٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌٝ رؾم١مٙب ٚاخزلاف  اٌزشثٛٞ رشٜ

اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٚاخزلاف اٌج١ئبد اٌزٟ رّذ ف١ٙب ٚرشٜ اٌجبؽضخ أٗ لذ رجب٠ٕذ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ٘زٖ 
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اٌشخظ١خ ٚالاصِٕخ ٚالاِبوٓ فّٕٙب ِب رٛطً اٌٝ اٌّغزخذِخ ٚاٌؼٛاًِ  ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌذساعبد ؽجمب لاخزلاف ؽشق

 ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ث١ّٕب رٛطً اخشْٚ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

ٚثؼؼٙب لذ ٚعذ فشٚلب اؽظبئ١خ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌغٕظ  ) روٛس ٚأبس( ٚاخشْٚ ٌُ رٛعذ ٌذ٠ُٙ فشٚق اؽظبئ١خ داٌخ. ٚوزٌه 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّزغ١شاد الاخشٜ وبٌزخظض ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚعٕٛاد  رٛعذ اخزلافبد فٟ ٔزبئظ

 اٌخجشح.

 

 اٌفصً اٌثبٌث

 ِدزّغ اٌذساعخ

-2013بِؼٟ)رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ٌٍؼبَ اٌغ

 ٠غٟ ٚرذس٠غ١خ فٟ الالغبَ اٌّخزٍفخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد .( رذس330( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )2014

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

اخز١شد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ اعزٕبدا اٌٝ ا٘ذاف اٌجؾش ؽ١ش شٍّذ اٌؼ١ٕخ أػؼبء ِٓ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 

( 60ش( ٚثٙزا ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )ِبعغز١ -ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد )ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس( ٚرجؼب  ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ )دوزٛساٖ

 (:1( ٚوّب فٟ اٌغذٚي )2014-2013)( رذس٠غٟ ٚرذس٠غ١خ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 330ػؼٛا  رذس٠غ١ب  ِٓ ِغزّغ أطٍٟ ثٍغ )

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ3خذٚي سلُ )

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  اٌدٕظ

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش  روٛس أٔبس 

40 20 32 28 

60 60 

 اٌذساعخأداح 

جبؽضخ ثجٕبء اداح ٌٍذساعخ ثؼذ اعشاء اعزفزبء ِفزٛػ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد لبِذ اٌ

ٌّؼشفخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ِٚٓ خلاي اعبثبد اٌزذس٠غ١١ٓ ٚالاعزؼبٔخ ثبٌىزت ٚالأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

 ٌفمشاد اٌزٟ رّضً ِٛػٛع اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ ا اٌشػب اٌٛظ١فٟ رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌٛطٛي

 صذق الاداح

( فمشح ٌّم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 30ثؼذ اػذاد فمشاد الاداح اٌزٟ رؼّٕذ )

الأثمبء ػٍٝ ع١ّغ  فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، رُ *ػشػذ فمشاد اٌّم١بط ػٍٝ رغؼخ ِؾى١ّٓ فٟ عبِؼخ ثغذاد.

 أٔٙب رّضً ِبٚػغ اٌّم١بط لأعٍٗ. اٌفمشاد ثؼذ اٌزؼذ٠ً اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ ٚأشبسٚا اٌٝ

  رحذ٠ذ ثذائً الاخبثخ ٌٍّم١بط
فٟ رظ١ُّ ٚثٕبء ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ (Likart، رُ اػزّبد ؽش٠مخ ١ٌىشد )ثؼذ اػذاد اٌفمشاد

 ( ٌىٛٔٙب رزظف ثـــ148:ص1984،ٟٚ٘ ِٓ اٌطشق اٌشبئؼخ فٟ اػذاد اٌجذائً )ص٘شاْ ،خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذادشث١و١ٍخ اٌز

 عٌٙٛخ اٌجٕبء ٚاٌزظ١ُّ  -1

 راد دسعخ صجبد ػب١ٌخ  -2

 رغّؼ ٌؾظٛي ػٍٝ اوجش رجب٠ٓ ث١ٓ الافشاد -3

(D.krech&R.S.Crutch field,1954:p218ٚرٌه ثبْ رىْٛ الاعبثخ ِزذسعخ ثّغز٠ٛبد خ ):ّغخ 

 )ِٛافك رّبِب،ِٛافك، ِزشدد،غ١ش ِٛافك،غ١ش ِٛافك رّبِب(.

( اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 5( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ؽ١ش رش١ش )5-1ٚلذ اػط١ذ دسعبد ٌىً فمشح رذسعذ ِٓ ) 

 ( رش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.1ٚاٌذسعخ )

------------------------------------- 

 ّحى١ّٓ* اعّبء اٌ

  أ. د. عٕذط ػجذ اٌمبدس اٌخبٌذٞ  .1

 أ. َ. د  أ٠ّبْ طبدق  .2

 أ. َ. د ؽٕبْ ؽغٓ ِغ١ذ .3

 أ. َ. د. ص٘شح ِب٘ٛد اٌغٛاسٞ .4

 أ. َ. د. عبفشح  عؼذْٚ اٌذٚسٞ .5

 أ. َ. د. عٙبَ ػجذ اٌىبظُ  .6

 أ. َ. د. ؽبٌت ؽغ١ٓ اٌم١غٟ  .7

 َ. د عبٌٟ ؽبٌت .8

 َ. د ؽبٌت اٌشث١ؼٟ  .9
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 لٛح ر١١ّض اٌفمشاد 

%( 27( رذس٠غٟ ٚرذس٠غ١خ رُ اخزجبس )ٔغجخ 60ضخ ثزطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌجبٌغ ػذد٘ب )لبِذ اٌجبؽ

( رذس٠غٟ ٚرذس٠غ١خ  فٟ اٌّغّٛػبد اٌذ١ٔب ثبعزخذاَ 16% ِٓ اٌذسعبد اٌذ١ٔب ٚاٌزٟ رزّضً ثـ )27ِٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚٔغجخ 

ؼشفخ دلاٌخ  اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ فٟ دسعبد وً فمشح ِٓ ( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ T- Testٌّالاخزجبس اٌزبئٟ )

 ( 1990:356فمشاد اٌّم١بط ِٓ خلاي ِمبسٔزّٙب ثبٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ) ِب٠شص: 

( فمشح ػٕذ 27( ار ٌُ رىٓ داٌخ ٚثٙزا اطجؼ ػذد اٌفمشاد )22، 12، 10ٚػٍٝ ػٛء ٘زا الاعشاء رُ اعزجؼبد اٌفمشاد )

 (.2( وّب فٟ عذٚي )30( ٚثذسعخ ؽش٠خ )0،05ِغزٜٛ دلاٌخ )
 خبِؼخ ثغذاد –( اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط اٌشظب اٌٛظ١فٟ لأػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 4خذٚي )

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّدّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّدّٛػخ اٌؼ١ٍب د

اٌٛعػ  اٌذلاٌخ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعػ 

 بثٟاٌحغ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 داٌخ 20613 0096393 205625 1031022 306250 1

 داٌخ 40243 1034164 302500 0044721 407500 2

 داٌخ 50000 0081650 305000 0057735 407500 3

 داٌخ 30555 0080623 301250 0068007 400625 4

 داٌخ 50060 0095743 206250 0085635 402500 5

 داٌخ 40568 1016726 208125 0081394 404375 6

 داٌخ 40685 1012361 209375 0081394 405625 7

 داٌخ 40798 1014746 208750 0081394 405625 8

 داٌخ 20994 1016726 301875 0094648 403125 9

 غ١ش داٌخ 00601 1014746 401250 1020416 403750 10

 ٌخدا 200512 1027639 308125 0077460 407500 11

 غ١ش داٌخ 10576 0079420 406875 0000000 50000 12

 داٌخ 70687 103280 205000 0047871 406875 13

 داٌخ 60377 0085635 207500 0080623 406250 14

 داٌخ 50404 1016726 201875 0091059 401875 15

 داٌخ 50367 1043759 207500 0054391 408125 16

 داٌخ 60941 0088506 301250 0040311 408125 17

 داٌخ 40580 0089209 204375 1003280 400000 18

 داٌخ 50506 1031022 203750 0081650 405000 19

 داٌخ 40728 1004682 301875 0061914 406250 20

 داٌخ 30727 0057735 402500 0034157 408750 21

 غ١ش داٌخ 10620 0068007 400625 1003078 405625 22

 داٌخ 40869 0063246 400000 0034157 408750 23

 داٌخ 50506 0077190 309375 0000000 500000 24

 داٌخ 40489 1007819 203125 1027639 401875 25

 داٌخ 50970 0077460 207500 0070415 403125 26

 داٌخ 40460 0096609 205000 005391 309375 27

 داٌخ 30641 0077460 302500 0087321 403125 28

 داٌخ 30639 0075000 308125 0060208 406875 29

 داٌخ 40407 1002470 206250 1013835 403125 30

 الارغبق اٌذاخٍٟ > )صذق اٌفمشاد(

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚدسعخ اٌفمشح ٌىً ِٓ فمشاد اٌّم١بط ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد 

( ِب ػذا 0،05( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أٙب ِؼبِلاد ِمجٌٛخ ٚع١ّؼٙب  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )00721 -00134الاسرجبؽ ث١ٓ )

 (3( لأْ ِؼبًِ اسرجبؽٙب ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ غ١ش داي  وّب فٟ اٌغذٚي ) 22، 12، 11، 10اٌفمشاد اٌزٟ رُ أعزجؼبد٘ب )
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ب اٌٛظ١فٟ لأػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ ( ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ اٌفمشح ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِم١بط اٌشظ5خذٚي )

 خبِؼخ ثغذاد -اٌزشث١خ ٌٍجٕبد

 ِؼبًِ الاسرجبغ د ِؼبًِ الاسرجبغ د ِؼبًِ الاسرجبغ د

1 00336 11 00236 21 00395 

2 00478 12 00244 22 00204 

3 00427 13 00721 23 0.549 

4 00488 14 00597 24 00582 

5 0554 15 00418 25 000481 

6 00518 16 00425 26 00567 

7 00540 17 00626 27 00600 

8 00560 18 00601 28 00436 

9 00355 19 00635 29 00498 

10 00134 20 00516 30 00483 

 ( لاْ ِؼبًِ اسرجبؽٙب ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ غ١ش داي. 22، 12، 11، 10* رُ اعزجؼبد اٌفمشاد )

 اٌثجبد

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد 0090)  ِذ اٌجبؽضخ  ِؼبدٌخ اٌفب وشٚثٕبؿ  ٌؾغبة صجبد الاداح ؽ١ش ثٍغ ِٓ اعً صجبد اداح اٌذساعخ اعزخذ

 ْ اداح اٌذساعخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ  رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.، ٚثزٌه فؤثؤغشاع اٌذساعخ ػبٌٟ ٠ؼٕٟ

 عزؼّبي اٌٛعبئً الاحصبئ١خ الار١خرُ ا

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. -1

 ( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌٚؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚاخزجبساد ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد. T-testخزجبس )ا  -2

 ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ -3

 اٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة اٌضجبد ٌٍّم١بط. -4

 

 اٌفصً اٌشاثغ

 -ٔزبئح اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب>

 اٌٙذف الاٚي> -

ٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ِٓ )اٌزوٛس ٚالأبس( ِٚٓ رُ ل١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌ

(  ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  9504667)اٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش( فىبْ ِزٛعؾ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ )

( ثؤعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح رج١ٓ أْ ٕ٘بن فشٚق داي 78(  دسعخ ٚػٕذ ِمبسٔزٗ ثبٌٛعؾ اٌفشػٟ )15075713)

( ٌٚظبٌؼ ِزٛعؾ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ٌذٜ اٌزذس٠غ١١ٓ سػب ٚظ١فٟ 59( ٚدسعخ ؽش٠خ )0005ِغزٜٛ ) ػٕذ

( اٌزٟ 2008( ٚدساعخ صا٠ذ )2000( ٚدساعخ ا١ٌؾٟ )1999ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ اٌغبُٔ )( 4ٚداي وّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 اظٙشد ع١ّؼٙب اْ ٌذٜ ػ١ٕبد دساعبرُٙ سػب ٚظ١فٟ ٔؾٛ ػٍُّٙ. 

 ( ٔزبئح الاخزجبس اٌزبئٟ ٌّمبسٔخ ِزٛعػ اٌؼ١ٕخ ِغ اٌّزٛعػ اٌفشظ6ٟخذٚي )

اٌّزٛعػ  اٌؼ١ٕخ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعػ 

 اٌفشظٟ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

60 9504667 15075713 78 80586 0005 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚالاؽغبط ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ اٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٚاٌشؼٛس ثبلأغبص ٚ

ثبلاعزمشاس ٚاٌزمذ٠ش ٌّٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ع١ّؼٙب لذ رئدٞ اٌٝ ٚعٛد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌزذس٠غ١١ٓ، ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔظش٠خ ِبعٍٛ 

ؼًّ وٍٙب غبي اٌٌٍؾبعبد الأغب١ٔخ ٚوزٌه ٔظش٠خ ٌٌٛش اٌزٟ أوذد أْ اٌشارت اٌشٙشٞ ٚالأٔغبص ٚػلالخ اٌفشد ٚرفبػٍٗ فٟ ِ

 .رئدٞ اٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 اٌٙذف اٌثبٟٔ> -

ٌٍزؼشف ػٍٝ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ٚرجؼب 

س ٚأبس( رُ ؽغبة ِزٛعؾ دسعبد وً ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد اٌزوٛ -ٌّزغ١ش اٌغٕظ )روٛس

( ث١ّٕب ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد الأبس 11052526( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )9009000)اٌزذس٠غ١١ٓ( ٌّم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ )

( ٚثؼذ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ 17017146( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسح )9707500)اٌزذس٠غ١١بد( ٌّم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ )

( 0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )20000( اطغش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ )106090) ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ وبٔذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ

(. ٌزا ٠غزٕزظ ِٓ رٌه ثبْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لا ٠خزٍف ثبخزلاف اٌغٕظ. ٕٚ٘ب ٠زفك ِغ دساعخ سِٚبْ 5وّب فٟ اٌغذٚي )

 ( اٌزٟ اظٙشد ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼضٜ ٌٍغٕظ.2008( ٚدساعخ صا٠ذ )2004)
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ٔزبئح الاخزجبس اٌزبئٟ ث١ٓ ِزٛعطٟ دسخبد اػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ خبِؼخ ثغذاد  (7خذٚي )

 ٚرجؼبً ٌّزغ١ش اٌدٕظ

اٌّزٛعػ  اٌؼذد اٌدٕظ اٌؼ١ٕخ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ 

 اٌحش٠خ 

اٌم١ّخ 

 اٌزبئ١خ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

 0005 10609 59 11052526 9009000 20 روٛس  60

 17017146 9707500 40 أبس

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ٔظش٠خ ِبعٍٛ ٌٍؾبعبد الأغب١ٔخ ؽ١ش أوذد ػٍٝ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاعزمشاس 

 ٚاٌؼّبْ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِٓ اٌؾبعبد الأغب١ٔخ ٌذٜ ع١ّغ الافشاد عٛاء وبٔٛا روٛس اَ أبس فبّٔٙب ٠شزشوبْ فٟ ٔفظ اٌؾبعبد

 الإٔغب١ٔخ .

 اٌٙذف اٌثبٌث -

ٌٍزؼشف ػٍٝ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ٚرجؼب 

ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ( رُ ؽغبة ِزٛعؾ دسعبد وً ِٓ اطؾبة اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌّبعغز١ش 

( 9903125ِزٛعؾ دسعبد اطؾبة اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌّبعغز١ش( ٌّم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ ) ٚاٌذوزٛساٖ(، ؽ١ش ثٍغ

( ث١ّٕب ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد اطؾبة اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌذوزٛساٖ( ٌّم١بط اٌشػب 14076796ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ز١ٓ ِغزمٍز١ٓ وبٔذ اٌم١ّخ ( ٚثؼذ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ51095579ٕ١( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )9100714اٌٛظ١فٟ )

( ٌزا ٠غزٕزظ ِٓ رٌه ثبْ اٌشػب 0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )20000( اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ )20077اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ عبِؼخ ثغذاد ٠خزٍف ثبخزلاف اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٚظبٌؼ ؽٍّخ 

 (.6ٟ )اٌّبعغز١ش( وّب فٟ اٌغذٚي )اٌّئً٘ اٌؼٍّ

( اٌزٟ اظٙشد ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب ٚرجؼب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌُٚ رزفك ِغ دساعخ اٌغبُٔ 2008ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ صا٠ذ )

( اٌزٟ اوذد ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 2007( ٚدساعخ اٌشٛاِشح )2000( ٚدساعخ ا١ٌؾٟ )1999)

 رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.( 0005ِغزٜٛ )

( ٔزبئح الاخزجبس اٌزبئٟ ث١ٓ ِزٛعطٟ دسخبد حٍّخ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ )اٌّبخغز١ش ( ٚاصحبة حٍّخ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 8خذٚي )

  )اٌذوزٛساٖ(

اٌّؤً٘  اٌؼ١ٕخ 

 اٌؼٍّٟ 

اٌّزٛعػ  اٌؼذد

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ 

 اٌحش٠خ 

اٌم١ّخ 

 اٌزبئ١خ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

 0005 20077 59 14076796 99031250 32 ِبعغز١ش 60

 15095579 9100714 28 دوزٛساٖ

رشٜ اٌجبؽضخ اْ ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ٔز١غخ ٌّب ٠زؼشع ٌٗ اطؾبة ؽٍّخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )اٌذوزٛساٖ( ِٓ اػجبء رذس٠غ١خ 

ٍٛ ٌٍؾبعبد الأغب١ٔخ ِٓ اْ الاٌزضاِبد ٚاٌزضاِبد ػ١ٍّخ ٚاوبد١ّ٠خ رغؼٍُٙ ػشػخ ٌؼغٛؽ وض١شح ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔظش٠خ ِبع

ٚالاخزظبطبد ٚاٌٛاعجبد ٚاػجبئٙب اٌزٟ رخض إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ اٌفشد ف١ٙب ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٗ 

ٚوزٌه ٔظش٠خ ٌٌٛش اٌزٟ اوذد اْ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌٍّمبح ػٍٝ الافشاد فٟ اٌّئعغخ رئصش فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 .ٌذ٠ُٙ

 اٌزٛص١بد

 فٟ ظٛء إٌزبئح اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رُ أعزخلاص اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ >

 اٌزؤ١ً٘ الاوبد٠ّٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. -1

 ػب اٌٛظ١فٟ.ص٠بدح اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ ٚرؼذ٠ً ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍزذس٠غ١١ٓ ٚرٌه ٌؼلالبرٗ اٌٛص١مخ ثبٌش -2

 اٌّمزشحبد

 اعشاء دساعخ ؽٛي اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ أٚ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌزذس٠غ١١ٓ . -1

اٌشارت اٌشٙشٞ، اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ، ػلالخ اٌزذس٠غٟ ثشٚإعبء اٌؼًّ  :دساعخ ػٓ أصش ثؼغ اٌّزغ١شاد ِضً اعشاء -2

 ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 ف ػٓ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّٙخ ٚػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍىش -3

 اٌّصبدس اٌؼشث١خ 

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ  .1

 .1956(، ث١شٚد14، ِظ)ٌغبْ اٌؼشةأثٓ ِٕظٛس،  .2

)دساعخ  اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌّٕطمخ اٌششل١خ(، 2004) الاغجشٞ، ػجذ اٌظّذ .3

 ( ِغٍظ إٌشش اٌؼٍّٟ. عبِؼخ اٌى٠ٛذ . 197-109دساعبد اٌخ١ٍظ ٚاٌغض٠شح اٌؼشث١خ ) ١ِذا١ٔخ (. ِغٍخ

ِزغ١شاد اٌشظب اٌٛظ١فٟ فٟ ػلالزٙب ثجؼط اٌشخص١خ ٌذٜ ػ١ٕخ (. 1993آي ٔبعٟ، ِؾّذ ٚاٌّؾجٛة، ػجذ اٌشؽّٓ) .4

زشث٠ٛخ . عبِؼخ اٌى٠ٛذ، . اٌّغٍخ آٌِ ِؼٍّبد ِٚؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ الاحغبء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

8(29 .) 
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د. اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلأزبخ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌذٜ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثدبِؼخ اٌٍّه عؼٛ(. 1994اٌؾشثٟ . ؽّٛد ) .5

 سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح . لغُ اداس٠خ رشث٠ٛخ و١ٍخ اٌزشث١خ. عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد. اٌش٠بع.

اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌصحٟ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض (. 2005اٌؾ١ذس، ػجذ اٌّؾغٓ ٚثٓ ؽبٌت، أثشا١ُ٘) .6

 )ثؾش ١ِذأٟ(. ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ ثذْٚ ؽجؼخ. ثذْٚ داس ٔشش.

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ٚػلالزٗ ثجؼغ 2008صا٠ذ، وبشف ٔب٠ف ) .7

 عبِؼخ اٌجؾش٠ٓ. -فغ١خ، و١ٍخ اٌزشث١خاٌّزغ١شاد، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌ

 (. ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح. 1984ص٘شاْ، ؽبِذ ػجذ اٌغلاَ ) .8

 . ػّبْ ثذْٚ داس ٔشش.1. ِذخً وّٟ ؽأداسح الافشاد(. 2005ص٠ٍٚف، ِٙذٞ) .9

 ، ِشوض اٌىزت الاسدٟٔ.ٌحذ٠ثخاٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ ا(. 1995عبٌُ، فئاد سِؼبْ، ص٠بد ٚاٌذ٘بْ، أ١ِّخ ِٚخبِشح، ِؾغٓ).10

اٌّّبسعبد الاداس٠خ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ الاسدْ ٚػلالزٙب ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ (. 2003) علاِخ، سر١جخ.11

 .158-سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح. عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، الأسدْٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ. 

سعبٌخ ػٛاًِ ظغٛغ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍّششفبد الاداس٠بد.  (.1422-1423اٌغٍَٛ، عؼبد).12

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح لغُ الاداسح اٌزشث٠ٛخ و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد . اٌش٠بع.

اٌزطج١مخ فٟ  اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّذاسط اٌخبصخ فٟ ِذاسط ٔٛس اٌٙذٜ .(2007اٌشٛاِشح، ِؾّذ).13

 عبِؼخ اٌمذط. -سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحثٍذح ث١ز١ٔٛب. 

اٌشظب اٌٛظ١فٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخ لاردب٘بد ِٚٛالف ِٛظفٟ الاخٙضح اٌحى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ  (.1981اٌؼذ٠ٍٟ، ٔبطش).14

ِٓ عبِؼخ ٚلا٠خ سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفظ الاداسٞ اٌش٠بض ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ. 

 وب١ٌفٛس١ٔب .

 ػّبْ داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.(. 5اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي غ) .(2005اٌؼ١ّبْ، ِؾّٛد).15

ِغز٠ٛبد اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍّششف١ٓ اٌزشث٠ٛٓ ثّحبفظخ اسثذ ػٓ اٌصلاح١بد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  (.1996اٌغبُٔ، أًِ ).16

 ٛسح لغُ الاداسح ٚالاششاف اٌزشثٛٞ، و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ ا١ٌشِٛن. الاسدْ. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشا١ٌُٙ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن إٌّػ أٚ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذسع١ٓ اٌى٠ٛز١١ٓ  (.2003اٌّشؼبْ، ػ٠ٛذ عٍطبْ).17

 اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ. عبِؼخ اٌى٠ٛذ.ٚاٌّذسع١ٓ اٌّصش١٠ٓ.

 ٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ػّبْ. (. ِٕب٘ظ اٌجؾش ف200ٍِؾُ، عبِٟ ).18

اخزجبس اردبٖ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  (.2002ٔؼغبٟٔ، ػجذ اٌّؾغٓ).19

فٟ اٌٛؽٓ  ِئرّش الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخاٌّغزشف١بد اٌدبِؼ١خ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ. 

 اٌؼشث١خ. اٌمب٘شح .

(. ِذٜ سػب ِششفٟ ؽلاة اٌزشث١خ ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ ػٍُّٙ فٟ الإششاف، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، 2003ا١ٌؾٟ، ؽلاي ).20

 (، اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ. 15َ)
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