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في إقلیم الرسمیةن في الجامعاتیلدى القادة الأكادیمیمستویات التدریب الإداري 
الشمال من وجھة نظرھم 

نجاح القاضي .د
ثانویة بریقا الشاملة للبنات/ بریقا/ المفرق/ اربد

:الملخص
جامعات الإداري لدى القادة الأكادیمیین في الیات التدریبھذه الدراسة إلى التعرف على مستوسعت

:الاتیةالأردنیة في إقلیم الشمال من وجھة نظرھم، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة 
ةیات.١

؟ الشمال
٢.)αالح) ٠.٠٥ طات  سابیة س

ر مؤھل علمي؟الإداریة ذات العلاقة بالتدریب، والدولة التي حصلت منھا على آخ
ما المعوقات التي تواجھ القادة الأكادیمیین في عملیة التدریب الإداري من وجھة نظرھم؟ .٣

، محورینفقرة موزعة على ) ١٥(ولتحقیق أھداف الدراسة، قامت الباحثة  بتصمیم استبانة تكونت من 
محور : حور الثانيلمأما ا. ذو تصمیم لیكرت الخماسيمحور مستویات التدریب: المحور الأول: ماوھ

فقرة، ) ١٥(الإداري في الجامعات الأردنیة، واشتمل على التدریبالمعوقات التي تواجھ القادة الأكادیمیین في 
.  حسب أھمیة المعوق) ١٥- ١(لھا تدریج امتد من 

ًقائدا أكادیمیا) ١١٨(تم اختیار عینة عشوائیة تكونت من  :الاتیةوتوصلت الدراسة إلى النتائج . ً
.لمستویات التدریب بدرجة متوسطةكانت تقدیرات أفراد العینة .١
بین تقدیرات القادة الأكادیمیین )α٠.٠٥(ًفروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الإحصائیة لا توجد .٢

.عند مستویات التدریب الإداري تعزى لجمیع متغیرات الدراسة
ادیمیین في التمكینالقادة الأكالمعوقات التي تواجھ كانت أبرز .٣

.وضعف نظام المكافآت والحوافز المستخدم في الجامعة، سیاسة الجامعة بالمركزیة العالیة
القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة، التدریب الإداري : الكلمات المفتاحیة

Management training levels of academic leaders at public
universities in the north of the region and their point of view

Dr. Najah Al-Qadhee
Irbid / retail / glamorous / secondary glamorous Comprehensive Girls

Abstract:
This study aimed to identify the levels of management training in academic

leaders in Jordanian universities in the north of the region and their point of view,
and that by answering the following questions:
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1. What levels of management training estimated by academic leaders in Jordanian
universities in the territory of the North?

arithmetical averages of estimates leaders academics in the territory north of the
levels of management training is due to the variables of sex, job title, and the
university, the type of university, academic rank, experience, and the number of
courses administrative related training , and the state that got them on the last
qualification?
3. What are the obstacles faced by academic leaders in the training process of the
administrative point of view?

To achieve the objectives of the study, the researcher has designed a questionnaire
consisted of 15 items distributed on two axes, namely: First Axis: Axis levels of
training is designed to Likert Pentagram. The second axis: Axis constraints faced
by academic leaders in management training at Jordanian universities, and included
(15) paragraph, have extended from the calibrator (1-15) by the importance of the
disabled.

Has been selected a random sample consisted of (118) leader academically. The
study found the following results:
1. The estimates of the sample to the levels of training moderately.
2. No statistically significant differences at the level of statistical significance
( α٠.٠٥  ) Estimates of academic leaders at the administrative levels of training
due to all the variables of the study
3. The most significant obstacles facing academic leaders in the administrative
empowerment in Jordanian universities Atsaf the university policy centralized
high, weak system of rewards and incentives used at the university.
Keywords: academic leaders in Jordanian universities, management training

مقدمة
دریس، یعمل على تمكین عضو ھیئة التإذعن تنظیم العمل في كلیتھ، ًالقائد الأكادیمي مسؤولایعُد

بالإحساس بأنھ عضو في ھیئة التدریس، وتوفیر الثقة بینھ وبین زملائھ والإدارة، وتمكین جمیع أعضاء ھیئة 
ًالتدریب من إبداء آرائھم بحریة، وتمكینھم بالمعرفة اللازمة، وتوزیع الأنشطة التدریبیة وفقا لقدراتھم 

ًواستعداداتھم، بما یحقق لھم النمو علمیا ومھنیا، بالإض ًافة إلى إعطاء الفرد مزیدا من المسؤولیة للقیام بعملھ، ً
.فعضو ھیئة التدریس الذي یحتك بطلبتھ بشكل مباشر أقرب من العمید لحل مشاكل الطلبة

,Fox(فوكس وقد وصف التمكین بأنھ حالة ذھنیة، أي الموظف الذي یمتلك الشعور ) 1998
ثمار لموكلة للموظف، بالإضافة إلى تحملھ المسؤولیة، واستبالتحكم في الأداء، والإحساس بالأعمال الخاصة ا

ایجابي على العاملین والمنظمة، فبالنسبة للعاملین فإنھم یكتسبون سیطرة على آثار التمكین لتحقیق مردود
عملھم مما یزید من احترامھم لذاتھم ویجعلھم یمارسون التعلیم المستمر مما یعكس زیادة حافزیة العاملین 

. للعمل
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ًالتدریب للقادة الأكادیمیین اھتماما متزایدا في المنظمات ىویلق المعاصرة باعتباره الاكادیمیةً
ھؤلاء القادة في یؤدیھالوسیلة الناجحة لإعداد وتحسین أداء الموارد البشریة من منطلق الاھتمام بالدور الذي 

.الآلیة المتاحةوالاستخدام الأمثل للموارد البشریة والقادةخلق وتنمیة قدرات 
الرغم من اھتمام الأردن بدعم الجامعات، إلا أنھا بحاجة ماسة للإصلاح وتمكین القیادات على و

احثة لتحدید مشكلة الأكادیمیة من خلال التدریب وتفھمھم إلى رؤیة جدیدة للتطویر والإصلاح مما حذا بالب
:يالدراسة كما یأت

مشكلة الدراسة
ات في الأ امع لج بة ا تجر إن 

ف وتوافر أخذت بمبدأ التخصص والخبرة وتوصیف الوظائإذلنجاحھا في جذب موارد بشریة كقیادات إداریة 
علاقات عمل بین القادة الأكادیمیین

.قرار الوظیفي والاستمراریة في العملالاست
إلا أن تطویر ھذه المؤسسات یتطلب مصفوفة متكاملة من الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تساعد 
على مواجھة التحدیات وحل المشاكل وتساعد الجامعات على التطویر والتفوق الإداري في عالم یتسم 

.بالمتغیرات المتجددة والمتسارعة
ب أھمیة متمیزة في ظل التحدیات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والتكنولوجیة ویحتل التدری

واحتدام في المنافسة على الأسواق والموارد بمكوناتھا المادیة والبشریة مما یستوجب التغییر في أسالیب 
ًالعمل مما جعل الاھتمام بالتدریب مطلبا جوھریا باعتباره الوسیلة لإعداد وتحسین أداء  الموارد البشریة من ً

منطلق الاھتمام المتزاید بتدریب وتمكین القادة الأكادیمي والعاملین في الجامعات والأخذ بأسلوب التمكین 
كأحد الأسالیب الإداریة المستخدمة في تحقیق الفعالیة الإداریة وتحویل النظرة إلى دور المرؤوسین وغرس 

).٢٠٠١الشریدة، (الثقة فیھم 
یتأثر مصالح جمیع أصحاب العلاقة مع ھؤلاء القادة ّومن ثمن بنتائج التدریب ویوالتربویتأثر القادة

مما یقتضي الحصول على معلومات دقیقة تتصل بصفاتھم النفسیة والاجتماعیة والثقافیة وخبراتھم السابقة 
).٢٠٠٦الطراونة، (ومیولھم واتجاھاتھم ومشاكلھم في العمل واحتیاجاتھم التدریبیة 

:الاتیةالاسئلةتتلخص مشكلة الدراسة في لكولذ
في الجامعات الأكادیمیینمن قبل القادة ةوالمقدرالقادة الأكادیمیینالتدریب الإداريیاتما مستو.١

الأردنیة في إقلیم الشمال ؟ 
بین المتوسطات الحسابیة ) α٠.٠٥(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .٢

ن في إقلیم الشمال لمستویات التدریب الإداري تعزى لمتغیرات الجنس، یلقادة الأكادیمیلتقدیرات ا
نوع الجامعة، والرتبة الأكادیمیة، والخبرة، وعدد الدورات التدریبیة الجامعة، والمسمى الوظیفي، و

الإداریة ذات العلاقة بالتدریب، والدولة التي حصلت منھا على آخر مؤھل علمي؟
الإداري من وجھة نظرھم؟التي تواجھ القادة الأكادیمیین في عملیة التدریب ما المعوقات.٣

أھمیة الدراسة
أحد المفاھیم الحدیثة التي تسعى إلى تبني استراتیجیات مھمتھ یتناولھا بحثتكمن أھمیة الدراسة 

لھ طابع إنساني دریبفالتبالفرد والمنظمة الجامعیة وتعزیز مساھمتھا في إعداد الموارد البشریة المدربة، 
لتعكس أداء فردي ،یعلي من مكانة الإنسان ویعزز ثقتھ بقدرتھ على الأداء دون حاجة إلى رقابة خارجیة

ومؤسس ایجابي بالإضافة إلى ما توصلت إلیھ الباحثة من خلال دراسة استطلاعیة أجرتھا بینت الحاجة إلى 
من انعكاسات على تمكین أعضاء ھیئة التدریس وتحسین لما لذلك القادة الأكادیمیینزیادة فاعلیة تدریب 

. مخرجات التعلیم التي تلي متطلبات الخطط التنمویة الاقتصادیة والاجتماعیة
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أھداف الدراسة
:الدراسة إلى تحقیق ما یأتيتسعى

یبالتدرفي إقلیم الشمال في الجامعات الأردنیة لمستویات  الأكادیمیینالتعرف على تقدیر القادة .١
.الإداري

ن لمستوى فاعلیة عملیة التدریب الإداري في الجامعات الأردنیة في یالتعرف على تقدیر القادة الأكادیمی.٢
.إقلیم الشمال من وجھة نظرھم

ن في الجامعات الأردنیة في إقلیم الشمال في عملیة قات التي تواجھ القادة الأكادیمییالتعرف على المعو.٣
.من وجھة نظرھمھمتدریب

المصطلحات والتعریفات الإجرائیة المتبناة
من یتولى إدارة كلیة أو رئاسة قسم في كلیات التربیة في الجامعات الأردنیة في إقلیم الشمال :القائد الأكادیمي

وینمي قدرات الأفراد العاملین معھ قادرین على القیادة . ٢٠٠٨/٢٠٠٩للعام الدراسي 
.مأسلوبھفيالذاتیة وینتج في التأثیر 

الیرموك، آل (الاتیةمنطقة جغرافیة تقع في شمال المملكة الأردنیة الھاشمیة وتضم الجامعات :إقلیم الشمال
).الأھلیةالبیت، جدارا، جرش، اربد 

حدود الدراسة
 في محافظات إقلیم الشمال للعام في الجامعات القادة الأكادیمییناقتصرت ھذه الدراسة على

.٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي 
تصرت ھذه الدراسة على أداة من تصمیم الباحثةاق.

الأدب النظري 
تسعى مختلف المؤسسات التربویة من خلال التدریب إلى إكساب الأفراد العاملین فیھا مھارات ومعارف 
وقدرات جدیدة، تساعدھم على القیام بأعمالھم بشكل أكثر فاعلیة، ومواكبة التطورات الحدیثة، وما تفرضھ من 
متطلبات تكنولوجیة، ومھاریة، ومعرفیة، وتقنیة عالیة تحتاج إلى أشخاص ذوي قدرات خاصة للقیام في 

.التزاماتھم
یر كفایتھا، وتطویر أداء وًویعد التدریب مصدرا مھما من مصادر إعداد الكوادر البشریة، وتط

ح ضرورة ملحة نظرا للتطویر أثناء الخدمة في العصر الحدیث، حتى أصبفي العمل، وتزداد أھمیة التدریب 
السریع في المجالات والمھن كافة مما یلتزم مواكبة الأفراد ھذا التطور المتسارع لیضع الفرد أمام مسؤولیات 
جدیدة ومھام كثیرة وأعباء متنوعة لابد من الوفاء بھا حتى یكون عضوا صالحا منتجا في مجتمعھ، یؤدي 

,Harper(مھامھ الوظیفیة بفاعلیة 1995 (
ومن الجدیر بالذكر أن ظاھرة التدریب لیست ولیدة ھذا العصر، بل ھي ظاھرة موجودة عبر التاریخ، 
فھي قدیمة قدم المجتمعات المنظمة، كما أن ھناك دلیلا قائما على الدور الذي لعبھ التعلیم والتدریب في تقدیم 

التاریخ أي حین توصل الإنسان إلى اختراع الحضارة والمدنیة، وقد ظھرت الحاجة إلى التدریب منذ فجر
.الحاجات الأساسیة اللازمة لبقائھ واستمراره وأمنھ، وتجنب المخاطر التي تحیط بھ

ومن ھذا المنطلق یمكن تعریف التدریب على أنھ عملیة منظمة مستمرة لتنمیة مجالات واتجاھات 
ة، وخلق الفرص المناسبة للتغییر في السلوك من الفرد أو المجموعة لتحسین الأداء وإكسابھم الخبرة المنظم

خلال توسیع معرفتھم وصقل مھاراتھم وقدراتھم عن طریق التحفیز المستمر على تعلم واستخدام الأسالیب 
الحدیثة لتتفق مع طموحاتھم الشخصیة، وذلك ضمن برنامج تخططھ الإدارة مراعیة فیھا حاجاتھم وحاجات 

ویمكن أن تبرز أھمیة التدریب واستمراریتھ من خلال ما . مستقبل من الأعمالالمنظمة وحاجات الدولة في ال
): ٢٠٠٨، اندراوس ومعایعة(یلي 

التطورات العلمیة المتواصلة والاكتشافات والمستحدثات في طرق الإنتاج وما یقتضیھ السوق من احتیاج -١
.ا أساسا لتطویر أعمالھمدائم ومتجدد لاطلاع الأفراد على تلك المعلومات الجدیدة لكي یتخذوھ
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ق جدیدة في العمل ائالتطورات الإنتاجیة والثورة التكنولوجیة والعولمة، أدت على استنباط أسالیب وطر-٢
:تتطلب تخصصات علمیة ومھارات فنیة وإداریة مختلفة مثل

.أعمال البرمجة واستخدام الحاسب والانترنت-أ
.أنشطة نظم المعلومات وتحلیل النظم- ب
.ذ القرارات باستخدام بحوث العملیاتأسالیب اتخا- ت
.أعمال التطویر التنظیمي وما یتصل بھا من خبرات في البحوث والتدریب- ث
.أنشطة التخطیط والمتابعة وتقییم الأداء- ج
التطور الھائل في تركیب القوى العاملة، یجعل العملیة التدریبیة لازمة لمصاحبة التغیرات في ھیكل -٣

.لمنظمة والدولة والمستوى القومي والعالميالقوى العاملة على مستوى ا
التغییر والاختلاف في دوافع الأفراد واتجاھاتھم، ومن ثم ما یقع من تطور في سلوكھم الإنتاجي، -٤

ًوالحاجة إلى أفراد متعددي المھارات، یجعل التدریب الھادف إلى تعدیل السلوك وتطویره أمرا 
.ًضروریا على مدى فترة خدمة الفرد الوظیفیة

: أھداف التدریب
,Wilkinsonویلكنسنونقسم  الأھداف التدریبیة في ضوء التقسیم لأنواع العاملین الذین یشملھم ) (1998

: ًالتدریب تبعا لاحتیاجاتھم التدریبیة كالآتي
. الإدارة العلیا-
.الإدارة الوسطى-
.الإدارة التنفیذیة-

تختلف من مستوى إلى آخر حیث الإدارة العلیا ولأن أعمال كل من ھذه المستویات الإداریة الثلاث
مسؤولیتھا اتخاذ القرارات الإستراتیجیة للمنظمة والإدارة الوسطى مسؤولیاتھا اتخاذ القرارات التكتیكیة أما 
الإدارة الدنیا أو التنفیذیة فإن قراراتھا تتعلق بالعملیات الیومیة للمنظمة وذات المدى القصیر وفي ظروف 

: م، لذلك یمكن تقسیم الأھداف التدریبیة إلى ثلاثة أنواع من الأھدافالتأكد التا
وھي الأھداف الموجھة إلى الإدارة العلیا بحكم مسؤولیاتھا عن : الأھداف التدریبیة الإبداعیة والابتكار-١

.الأھداف الإستراتیجیة التي تقتضي الإبداع والابتكار
وھي الأھداف الموجھة إلى الإدارة الوسطى : المشاكلالأھداف التدریبیة الإشرافیة والتنسیقیة وحل-٢

لمسؤولیاتھا في الإشراف على العاملین في الإدارة الدنیا، والتنسیق مع الإدارة العلیا ومعالجة المشاكل 
.الناجمة عن العمل

ن التنفیذیین وھي الأھداف الموجھة إلى الإدارة الدنیا أو العاملی: الأھداف التدریبیة الاعتیادیة المعلوماتیة-٣
وبصورة عامة یمكن أن نحدد . الذین یحتاجون إلى زیادة المعرفة وتنمیة القدرات التي یحتاجھا عملھم

: الأھداف للتدریب على مستوى الفرد والمنظمة والدولة بالآتي
.إكساب الأفراد معلومات ومعارف وظیفیة متخصصة تتعلق بأعمالھم وأسالیب الأداء الأمثل فیھا-١
ً.لسلوك وتطویر أسالیب الأداء التي تصدر عن الأفراد فعلاتعدیل ا-٢
.صقل المھارات والقدرات التي یتمتع بھا الأفراد-٣
.رفع الكفاءة والفعالیة للمنظمة-٤
.تحقیق أھداف الدولة-٥

: نظریات التدریب
وضحت الكثیر من المعاھد والمراكز التدریبیة المتخصصة نظریات التدریب، إلا أن معھد الإدارة

):٢٠٠٣،المطیري(الاتیةركز على النظریات التدریبیة ١٩٩٦الأردني عام 
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: النظریات السلوكیة) ١
أساس ھذه النظریات ینطلق من وجود علاقات ترابطیة بین المثیرات والاستجابة السلوكیة لھذه 

السلوكیة وضبطھا وھذا ما ًالمثیرات أي أن التعلم یتحقق عندما یصبح المثیر قادرا على التحكم في الاستجابة 
بافلوف وسكنر في فكرتیھما عن الانعكاس الشرطي أو الكلاسیكي والاشتراط الإجرائي أو (أكده كل من 

: البیاني إلا أننا نؤكد ھنا ھو أن درجة قوة الترابطات ونوعیتھا تختلف باختلاف
.الأوضاع والمواقف التي تحدث فیھا-١
.درجة تكرارھا-٢

: تي قدمتھا النظریات السلوكیة ھيومن أھم المبادئ ال
یتأثر السلوك الإنساني بتأثیرات البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة وبالضرورة :مبدأ المؤثر والاستجابة-١

.التفاعل والاستجابة
.تكرار وانتظام الاستجابةومن ثمًیزداد السلوك الإنساني تعزیزا بازدیاد المؤثرات :مبدأ التعزیز-٢
قابلیة السلوك الإنساني للتعدیل إذا تم إحداث تغیرات أو تعدیلات في المؤثرات التي : السلوكمبدأ تعدیل -٣

.كانت تحدد السلوكیات السابقة
ینتمي السلوك الإنساني إلى سلم الحاجات الإنسانیة، وكلما كانت البرامج التدریبیة : مبدأ انتماء السلوك-٤

یر السلوكیات غیر المطلوبة وتعزیز السلوكیات تتركز على ھذه الحاجات كلما أمكن تعدیل وتغی
.المطلوبة

كلما كان السلوك الإنساني یؤدي إلى الحصول على مزید من النجاح أو الإبداع أو المكافأة :مبدأ الأثر-٥
.كلما دفع الأفراد إلى مزید من التعلم والتقدم والتكرار والعكس صحیح

. ًوالبدني موجودا كلما كان التعلم أفضلكلما كان الاستعداد النفسي :مبدأ الاستعداد-٦
): المعرفة والإدراكیة(النظریات العقلیة -٢

أساس ھذه النظریات أن التعلم عملیة عقلیة داخلیة تقوم بتشكیل وإعادة تنظیم البنى المعرفیة الناتجة 
: عن التفاعل الحاصل بین الفرد والبیئة التعلیمیة ومن أشھر ھذه النظریات

).جان بیاجیھ(المعرفي نظریة التطور-١
).روبرت جانییھ(نظریة الاستعداد للتعلم في إطار النسق الھرمي -٢
).ورتایمر وتولمان(نظریة الجشطالت والخبرة أو نظریة الاستبصار -٣
).جیروم بروز(نظریة التمثیل -٤
).اوزیل(نظریة المنظم التمھیدي -٥

,Blanchad(الاتیة ونستخلص من ھذه النظریات المبادئ التعلیمیة والتدریبیة 1997 :(
.التفاعل المباشر مع موضوع التعلم، ومع مثیرات البیئة: مبدأ التعلم-
.أثناء عملیة التعلم لتحقیق عملیتي الملائمة والتمثلفي :مبدأ إشراك أكبر عدد من الحواس العضویة-
.من المحسوس إلى شبھ المحسوس إلى المجرد والمنظم: مبدأ التدرج في التعلم-
.من الإشارة إلى الكلمة إلى المفھوم إلى المبدأ إلى حل المشكلات:دأ التدرج في التعلممب-
.إلى التفاصیل والجزیئات) التعمیمات(الانطلاق من الكلیات :مبدأ التعلم الاستقبالي التشاركي-
روط الذي یتوصل إلیھ الدارس إذا وضع في ظروف تعلیمیة توافرت فیھا الش:مبدأ الاستبصار الكلي-

والعناصر اللازمة لعملیة التعلم وحل المشكلة التي یواجھھا المتعلم، ومن خلال تأمل المتعلم في 
العناصر المتوافرة وتفاعلھ معھا، یتمكن من الوصول إلى حل المشكلة التي یواجھھا ویكون الحل الذي 

.توصل إلیھ بمثابة تعلم استبصاري
: النظریات الإنسانیة الكلیة-٣

لة للنظریات السلوكیة والمعرفیة في التعلم والتدریب، وأساس ھذه النظریات أن التعلم نظریات مكم
عملیة إنسانیة كلیة لا تقتصر على السلوك الظاھر للإنسان ولا على بناء العقلیة فقط، وإنما على كیانھ 

ھذا التطور وشخصیتھ الفردیة والاجتماعیة والإنسان یتطور بصورة كلیة ومترابطة وتتفاعل في إحداث 
والتغییر جمیع المقومات السلوكیة والعقلیة والقیم والاتجاھات والنزعات الاجتماعیة والفردیة، فالتعلیم 
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والتدریب من وجھة نظر رواد النظریات الإنسانیة عملیة كلیة تعني بجسم الإنسان وأعضاءه وعقلھ وتؤھلھ 
التأثیر الاجتماعي، : وجوني دیوي في نظریاتللتكیف والنجاح، ومن أھم رواد ھذه النظریات كارل روجز،

.الخبرة والاستكشاف، والدافعیة، و)النفعیة( والبراجماتیة 
:نظریات تعلیم الكبار-٤

أساس ھذه النظریات الأفراد الراشدون یتمیزون بسمات كثیرة یجب على مصممي البرامج التعلیمیة 
المغربي، (مثل ھذه البرامج ومن أھم ھذه السمات ھيعند الإعداد إلى الحسبانوالتدریبیة أن یأخذونھا في 

٢٠٠١( :
.امتلاك أھداف شخصیة بكل فرد-
.القدرة على العمل المستقل والمیل إلى الاستقلالیة الفردیة-
.القدرة على التفكیر المستقل-
.الاھتمام بالواقع ومشكلات العمل الحاضرة والآتیة-
. قف الدفاعیةشد النزعة إلى تبریر السلوك واتخاذ الموا-
.القدرة على التكیف مع الأمور الطارئة-
.الاعتداد بالنفس والقدرات والتقدیر الذاتي-
.الاھتمام بالتطور الفكري والنمو المھني-

:نظریات دینامیات الجماعة وتوظیفھا في العملیة الإداریة-٥
یحقق أفراد الجماعة أساس ھذه النظریة یعتمد على العلاقات والشروط السیكولوجیة المتفاعلة التي

ًطتھا إدراكا مشتركا، یقوم على القیم المشتركة ومنظومة العواطف الشخصیة التي تحكم أفراد الجماعةابوس ً .
الاتیةویستخلص من ھذه النظریة المبادئ التي یجب اعتمادھا عند إعداد البرامج التعلیمیة والتدریبیة 

Blanchard & Carlas, 1999) :(
.تركة تحكم المنظمة التي تنتمي لھا الجماعات المختلفةبناء فلسفة مش-
.إشراك المتدربین في تحدید الأھداف والإیقاف علیھا-
وضع خطوط اتصالات واضحة وثابتة بین الأعلى والأدنى وبالعكس، وإتقان مھارات الاتصال -

.والتواصل بین المدربین والمتدربین
.نویة العالیة للجماعةإشاعة روح الفریق والمحافظة على الروح المع-
.تقبل وجھات النظر المختلفة، والتفاعل معھا بموضوعیة وعقلانیة-
.العدالة والموضوعیة في التعامل مع جمیع أفراد المجموعة-

: الاتیةالتعلیمیة والتدریبیة الاتیةویمكن استخلاص من ھذه النظریات المبادئ 
الآخرین في إطار المؤسسات الاجتماعیة الإنسان یكتسب قیمة من خلال علاقاتھ مع الأشخاص-

).المركز، الدور، السلوك(والإنسانیة التي یتكون منھ مجتمعھ 
الاھتمام بالجوانب الانفعالیة الوجدانیة في التعلیم والتدریب وتقتضي الالتزام بالقیم والمبادئ -

.الأساسیة في العمل
.بتوظیف أسالیب المحاكاة ولعب الأدوار في عملیات التدری-
.الاھتمام بالحوافز والدوافع الإنسانیة في استشارة اھتمام المتدربین في موضوع التدریب-
.العمل على إیجاد الترابط بین أھداف وحوافز المتدرب وأھداف العمل والمنظمة-
.التعلم عن طریق ممارسة العمل-
العقل، (كل الإنسان التكامل في الإنسان لذا ینبغي أن توجھ الجھود التعلیمیة والتدریبیة نحو -

).الجسم، الروح، والوجدان
فالتدریب وسیلة تمكن الفرد من ممارسة العمل واستغلال حصیلة التعلیم من أجل الحیاة العملیة في 

Shreideh(حین اھتم التعلیم بالمعارف كوسیلة لتأھیل الفرد للدخول في الحیاة العملیة  & Shdeeifat,
ًا عملیة تفاعل الفرد عقلیا ووجدانیا مع الجماعة لیعملا معا في المنظمة أنھ) ١٩٩٨(وعرفھ شھاب ). 1999 ً ً
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بطریقة تمكین أقل فرد من تعبئة جھوده وطاقاتھ من خلال التدریب لتحقق الأھداف المشتركة وتحمل 
.المسؤولیة بوعي واندفاع ذاتي في ظل معطیات البیئة التي تعمل المنظمة فیھا

من مصادر إعداد الكوادر البشریة، وتطیر كفایتھا، وتطویر أداء العمل، ًویعد التدریب مصدرا مھما
أثناء الخدمة في العصر الحدیث، حتى أصبح ضرورة ملحة نظرا للتطویر السریع فيوتزداد أھمیة التدریب

دیدة في المجالات والمھن كافة مما یلتزم مواكبة الأفراد ھذا التطور المتسارع لیضع الفرد أمام مسؤولیات ج
ومھام كثیرة وأعباء متنوعة لابد من الوفاء بھا حتى یكون عضوا صالحا منتجا في مجتمعھ، یؤدي مھامھ 

Lawson(الوظیفیة بفاعلیة & Harrison,1999 (.

الدراسات السابقة
بصفة التدریبتنوعت الدراسات السابقة التي تناولت مؤسسات التعلیم العالي بصفة عامة، أو تناولت 

وتطرقت تلك الدراسات السابقة التي أجریت على المستوى المحلي أو العربي أو العالمي إلى . ةخاص
:وتعرض الباحثة الدراسات السابقة وفق تدرج زمني من الأقدم فالأحدث . موضوعات متعددة

Robinsonقام روبونسون - بدراسة تمثل ھدفھا في تحري دور القیادة والتدریب والتطویر في (1996)
واستخدمت الدراسة طریقة حالة . طبیق فلسفة وممارسات إدارة الجودة الكلیة في مدرسة ابتدائیة استرالیةت

تم جمع البیانات من خلال ). استرالیا–نیوساوث ویلز (الدراسة النوعیة، وتم اختیار مدرسة في منطقة 
م المدرسة تتمحور حول التدریس كانت بؤرة اھتما. المقابلات ومن تحلیل وثائق المدرسة ومشاھدات الباحث

وكانت ھناك أدلة قویة تدعم فلسفة إدارة الجودة الكلیة بل والقیادة المستندة إلى . والتعلم المستندین إلى الجودة
الرؤیة، وصنع القرارات بشكل مشترك، والتمكین بالنسبة لأصحاب المصلحة، وذلك كسمات لإدارة الجودة 

كن ھناك أدلة كافیة لدعم التطویر المستمر للعملیات، والقرارات المستندة إلى الكلیة في المدرسة، ولكن لم ت
كانت استراتیجیات . الحقائق والبیانات، وتوفیر الأدوات ذات الصلة، كقضایا ھامة في إطار الممارسة القیادیة

ویر المدرسیة، التفاوض حول خطط التطویر المھني الفردیة، واجتماعات التط: التدریب والتطویر تشتمل على
.وتشكیل الفرق لتحقیق المھام في إطار مبادرات التدریب والتطویر

,Hensley)وأشارت دراسة ھینسلي  في دراسة حالة قام بھا على رؤساء بعض الجامعات (1998
ًدخول التعلیم العالي حقبة أصبحت فیھا القیادة بالنسبة للكلیات والجامعات أمرا مطلوبا لفي مونتانا إلى  كي ً

وقد حدث ذلك بسبب . تتمكن من مواصلة العمل في صیغة مناسبة للبقاء في القرن الحادي والعشرین
التغییرات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والتكنولوجیة التي تعمل على تغییر طرق التعلیم، البنى 

القیادة الرئاسیة الرائدة سیكون حیث ان الطلب على. المؤسسیة، وطبیعة الكیفیة التي یتعلم من خلالھا الأفراد
ًأمرا مطلوبا في المستقبل من أجل مواجھة تحدیات التعلم في المجتمع ما بعد الصناعي ًواستنادا إلى تحلیل . ً

سحر . الرؤیة: عناصر أساسیة ھي) ٦(ّالأدبیات الخاصة بالقیادة في التعلیم، استطاعت ھذه الدراسة أن تحدد 
ًوتمثل كل من ھذه العناصر عاملا في ). أي الذین یتبعون القائد(الأتباع . الثقافة. السلطة. القیم. الشخصیة

النموذج القدیم : وتشیر الأدبیات ذات الصلة إلى وجود نموذجین متناقضین للقیادة. تحقیق القیادة الناجحة
صنع القرارات للسلطة والضبط والنظام الھرمي الصارم، والنموذج الجدیر الذي یركز على تقاسم السلطة، 

.بشكل مشترك، والھیاكل المؤسسیة المتمحورة حول الفرق
وقد استطاعت دراسة الحالة أن تحدد وتصف أنماط قیادة رئاسة المؤسسات في التعلیم العالي في 

ومن خلال استطلاع شمل الولایة بأكملھا عن الإداریین العاملین في مؤسسات التعلیم العالي تم تحدید . مونتانا
وأجریت المقابلات مع ھؤلاء القادة والإداریین العاملین . رؤساء مؤسسات على أنھم قادة استثنائیونخمسة

سمات قیادة فعالة كان رؤساء المؤسسات ) ٧(وكشفت الدراسة عن . معھم بھدف تحدید سمات القیادة الفعالة
ثقافة مجتمع . قدام على المجازفاتالإ. بناء الفرق. الإجماع. الرسالة المؤسسیة:یستخدمونھا في مونتانا وھي

.الاحترام-الثقة . التواصل. التمكین. المؤسسة
التمكین الوظیفي لدى القیادات الأكادیمیة في الجامعات :"بدراسة بعنوان) ٢٠٠٦(العسافكما قام 

إذ " دریسیةالأردنیة العامة وعلاقتھ بالالتزام التنظیمي والاستقرار الوظیفي الطوعي لدى أعضاء ھیئاتھا الت
ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى التمكین الوظیفي لدى القیادات الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة سعت
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العامة، وعلاقتھ بالالتزام التنظیمي،  والاستقرار الوظیفي الطوعي، وتھیئتھ من خلال التدریب الإداري للقادة 
من جمیع القادة الأردنیین المتفرغین في الجامعات وتكون مجتمع الدراسة. الأكادیمیین من وجھة نظرھم

من أفراد مجتمع الدراسة، تم اختیارھم %) ١٥(الأردنیة العامة الثمانیة، وشملت عینة الدراسة على ما نسبتھ 
أداة : ولجمع بیانات الدراسة، استخدم الباحث استبانھ اشتملت على ثلاث أدوات قیاس. العشوائیةبالطریقة

ن الوظیفي الذي قام الباحث بتطویرھا، وأداة قیاس للالتزام التنظیمي الذي استند الباحث في قیاس التمكی
Thompson(تطویرھا على مقیاس جوردن وزملائھ  & Spiller, Brut, Philpot, Gordon ( بعد

یاس الاستقرار وأداة ق. ملاءمة للبیئة الأردنیة بالإضافة إلى تدریبھم ودراسة عملیة التدریب وعلاقتھ بالتمكین
وأظھرت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة التمكین . ًالوظیفي الطوعي الذي قام بھ الباحث بتطویرھا أیضا

درجة من أصل ) ٣.٢٦(ًالوظیفي لدى القیادات الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة العامة جاء متوسطا، إذ بلغ 
درجة وذلك عن ) ٣.٥٤(ًمي لدیھم جاء مرتفعا، إذ بلغ درجات للحد الأقصى، وان مستوى الالتزام التنظی) ٥(

ًطریق التدریب الإداري، وان مستوى الاستقرار الوظیفي الطوعي لدیھم جاء مرتفعا أیضا، إذ بلغ  ً)٣.٤٦ (
. درجة وفق مقیاس لكرت الخماسي
في التمكین من وجھة نظر رؤساء الجامعات الحكومیة :"بعنوان) ٢٠٠٦(في دراسة قام بھا ملحم 

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مواقف " دراسة كیفیة تحلیلیة معمقة: الأردن وعلاقتھ بالتدریب
رؤساء الجامعات الأردنیة من موضوع التمكین كمفھوم معاصر وبعض المفاھیم الإداریة المعاصرة المرتبطة 

مقة مع رؤساء الجامعات الحكومیة حیث قام الباحث بإجراء مقابلات مع. بموضوع التمكین وفاعلیة التدریب
في الأردن وتم استخدام منھجیة تحلیل المحتوى للوصول إلى النتائج التي تبین من خلالھا وجود بعض التباین 
في آراء رؤساء الجامعات الأردنیة حول موضوع التمكین وأھمیتھ من ناحیة التطبیق مع وجود توافق في 

وبینت الدراسة أھمیة المنھجیة الكیفیة وغیر الكمیة في جمع . تدریبالآراء حول بعض المفاھیم الأخرى كال
كما قدمت . البیانات وبینت محددات الدراسة والتحدیات التي تواجھ ھذا النوع من الدراسات في البیئة العربیة

ھذه الدراسة مجموعة من التوصیات التي تساعد رؤساء الجامعات في إعادة النظر في المفاھیم الإداریة
. الحدیثة ودور التدریب في تحسین أداء رؤساء الجامعات

درجة ممارسة مفاھیم الثقة والتمكین لدى : (وھي بعنوان) ٢٠٠٦(دراسة التي قام بھا اندراوس الوفي 
، فقد ھدفت الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مفاھیم الثقة )القیادات الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة

ولتحقیق ھدف الدراسة، تم تطویر أداة قیاس مكونة . دى القیادات الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیةوالتمكین ل
رؤساء الجامعات ونوابھم، وعمداء الكلیات، - تكونت عینة الدراسة من جمیع القادة الأكادیمیین . من خمسة أجزاء

في الجامعات الأردنیة الرسمیة والبالغ ٢٠٠٥/٢٠٠٦ورؤساء الأقسام في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي
. استبانھ) 391(وبعد تطبیق أداة الدراسة على مجتمع الدراسة فقد تم استرجاع ). 468(عددھم

دقة المعلومات وتوافرھا، إذ أن معظم : وقد بینت نتائج الدراسة أن شیوع كل ممارسة من ممارسات مفاھیم الثقة
مما یشیر إلى ) عالیة وعالیة جدا(لى تحقق مفھوم الثقة وفقراتھ قد جاءت ضمن الدرجتین التكرارات المرصودة ع

وفرص الإبداع وتحقیق الذات، . مصداقیة المتوسطات الحسابیة المحسوبة لدرجة تحقق مفھوم الثقة وفقراتھ
ت الإداریة والسلوك القیادي والسیاسات الإداریة والسلوك القیادي الذي كانت درجة ممارستھ الكلیة في مجال السیاسا

.ضمن درجة عالیة، والقیم التنظیمیة السائدة بدرجة عالیة
تأثیر ثقافة التمكین والقیادة التحویلیة على المنظمة (والتي ھي بعنوان ) ٢٠٠٨(الكساسبةوفي دراسة 

لتحویلیة على المنظمة المتعلمة في فقد ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة تأثیر ثقافة التمكین والقیادة ا) المتعلمة
تحقیق بھدفوقد تم تطویر استبانة لجمع البیانات من عینة الدراسة . مجموعة شركات طلال أبو غزالة في الأردن

في المتغیر ) ثقافة التمكین(وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك تأثیر للمتغیر المستقل . أھداف الدراسة واختبار فرضیاتھا
).منظمة التعلم(في المتغیر التابع ) القیادة التحویلیة(وھناك تأثیر للمتغیر المستقل ). التعلممنظمة (التابع 
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:التعقیب على الدراسات السابقة
١(

ًیمیینالإداري لدى القادة الأكادخاص، استقصاء التدریب

.ًالمؤسسات التربویة صلة والتصاقا بالمجتمع واحتیاجاتھ من القوي البشریة المؤھلة
أظھرت الدراسات ضرورة إعلام المرؤوسین داخل المنظم)٢

ّ
.الاداري لھمالتدریب الفعال، والذي ھو عنصر ھام من عناصر التمكین

٣(

. إلي استنتاجات عامة تؤدي إلي تحسین الواقع وتطویره
إن ھذه ا)٤

 .
بعة  تا

.والتقویم

الطریقة والإجراءات
ًي فیما یأت

ً
.حثةوالمعالجات الإحصائیة التي استخدمتھا البا

مجتمع الدراسة

٣٤٠(٢٠٠٨/٢٠٠٩ (ً ً
جامعة آل البیت، وجامعة: موزعین على ست جامعات، وھي

) ١(والجدول . جدارا، وجامعة اربد الأھلیة، وجامعة جرش في إقلیم الشمال
. حسب متغیر الجامعة

)١(الجدول 
حسب الجامعةبتوزیع أفراد مجتمع الدراسة 

النسبة المئویةالتكرارالجامعة
%٩٢٢٧.٠٦الیرموك

%٨٦٢٥.٢٩العلوم والتكنولوجیا الأردنیة
%٦٦١٩.٤١آل البیت
%٢٨٨.٢٤جدارا

%٣٣٩.٧١اربد الأھلیة
%٣٥١٠.٢٩جرش الأھلیة

%٣٤٠١٠٠.٠المجموع
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عینة الدراسة

Roasoft، ١١٨(حیث تكونت من (ً اسة%)٣٤.٧١(ً در ل .من مجتمع ا
.یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة) ٢(والجدول 

)٢(الجدول 
متغیراتھاحسبالدراسةتوزیع أفراد عینة 

النسبة المئویةالتكرارالمستویاتالمتغیرات
%9883,05ذكر %2016,95أنثىالجنس

٤.٢٤%٥رئیس جامعة ونوابھ
٢٣.٧٣%٢٨عمید ومساعدیھ المسمى الوظیفي

٧٢.٠٣%٨٥رئیس قسم
%٢٩24,58الیرموك

%٢٨23,73العلوم والتكنولوجیا الأردنیة
%٢٠16,95آل البیت
%١١9,32جدارا

%١٤11,86اربد الأھلیة

الجامعة

%١٦13,56جرش الأھلیة
%7765,25حكومیة

%4134,75خاصةنوع الجامعة
%1815,25أستاذ 

%6857,63أستاذ مشارك  الرتبة الأكادیمیة
%3227,12أستاذ مساعد

%2924,58سنوات٥أقل من 
%4538,14سنوات١٠-٥من  الخبرة

%4437,29سنوات١٠أكثر من 
%2823,73دورات٣-١من 

%1210,17دورات٣أكثر من  عدد الدورات 
اریة التدریبیة الإد

%7866,10لم ألتحق بأي دورة
%4638,98عربیة

%7261,02أجنبیةالدولة
%١١٨١٠٠.٠٠المجموع

أداة الدراسة
ة 

، )٢٠٠١١٩٩٦١٩٩٤یدة، (

ین، ) ٣٠(
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و. فقرة) ١٥(محور مستویات التدریب على : وھما
. حسب أھمیة المعوقب) ١٥-١(فقرة، لھا تدریج امتد من ) ١٥(الإداري في الجامعات الأردنیة، واشتمل على 

صدق الأداة

ًمحكما من ) ١٢(
إذ

ومقترحات أعضا
.محكمین على ذلك

ثبات الأداة
 :

ًقائد) ٢٤(تطبیق إعادة الوالتطبیق ً
كانتبین التطبیقین الأول والثاني

ملات الثبات  ا ،.) ٠.٩٢و ٠.٨٦(مع
)٠.٩٠و ٠.٨٣(

.للمحورین على الترتیب

:تصحیح الاستبانة
تم و،ً)ً(: تم استخدام مقیاس خماسي التدریج وھو

وقد. ویات التدریب الإداريمستلتقدیر ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥( الاتیةإعطاء التقدیرات الرقمیة 
:أفراد عینة الدراسةمن وجھة نظرالخماسي لتوزیع المتوسطات الحسابیة 

ً.ضعیفة جدا) ١.٤٩-١: (أولا
.ضعیفة) ٢.٤٩-١.٥٠: (ثانیا
.متوسطة) ٣.٤٩-٢.٥٠: (ثالثا

.عالیة) ٤.٤٩-٣.٥٠: (رابعا
ً.عالیة جدا) ٥.٠٠-٤.٥٠: (خامسا

المعوقات التي تواجھ لتقدیر ) ١٥-١(تخدام مقیاس مدرج من كما تم اس
الإداري في الجامعات الأردنیة، حیث تم 

:أفراد عینة الدراسة لدرجة المعوقات
.%)١٠٠.٠٠-%٦٦.٦٧من (قابل النسب المئویة وھو یمعوق بدرجة كبیرة) ٥.٤٩اقل من -١(
قل من -٥.٥٠أكثر من ( لى ا -%٣٣.٣٣من () ١٠.٤٩إ

٦٦.٦٦(%.
.%)٣٣.٣٢-%٠٠.٠٠من (، وھو یقابل النسب المئویة معوق بدرجة قلیلة) ١٥.٠٠إلى -١٠.٥٠أكثر من (

:إجراءات الدراسة
:الاتیةف الدراسة، قامت الباحثة بالإجراءات لتحقیق أھدا

.تحدید أفراد مجتمع الدراسة من الكراس الإحصائي لوزارة التعلیم العالي، ومن ثم تحدید أفراد العینة-
.تم الحصول على الكتب الرسمیة لتسھیل مھمة الباحثة، لتوزیع الاستبانة وجمعھا-
-

) ١٢٠(استبانة، تم استرداد ) ١٢٥(الشخصیة لھا، حیث تم توزیع 
)٩٦.٠٠%.(
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-
.استبانة ؤللتحلیلات الإحصائیة) ١١٨(خضعت إسقاطھما، حیث

-
).SPSS(البرنامج الإحصائي 

متغیرات الدراسة
:الاتیةاشتملت الدراسة على المتغیرات 

وجھة نظر القادة: المتغیر المستقل: ًأولا
.الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات ومجالات الاستبانة التدریب الإداري

:المتغیرات الوسیطة: ًثالثا
).ذكر، وأنثى: (ولھ مستویان:  الجنس

).نوابھ، عمید كلیة ومساعدیھ، رئیس قسمرئیس جامعة و: (ولھ ثلاث مستویات:المسمى الوظیفي
جامعة الیرموك، وجامعة العلوم والتكنولوجیا، وجامعة آل البیت، : (ولھا ست مستویات:الجامعة

).وجامعة جدارا، وجامعة ربد الأھلیة، وجامعة جرش
).حكومیة، وخاصة: (ولھ مستویان:نوع الجامعة

). مساعدوأستاذتاذ، وأستاذ مشارك، أس: (ولھا ثلاث مستویات:الرتبة الأكادیمیة
سنوات، ١٠أقل من -٥سنوات، ومن ٥أقل من : (ولھا ثلاث مستویات:عدد سنوات الخبرة

).سنوات فأكثر١٠
دورات، لم ٣دورات، وأكثر من ٣-١من : (ولھا ثلاث مستویات:عدد الدورات التدریبیة الإداریة

).ألتحق بأي دورة
).عربیة، وأجنبیة: (ولھ مستویان:مؤھل علميالدولة التي حصل منھا آخر

التحلیلات الإحصائیة 
:الاتیةقامت الباحثة باستخدام التحلیلات الإحصائیة 

.التكرارات والنسب المئویة.١
.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة.٢
.اختبار تحلیل التباین الثماني.٣

ومناقشتھاعرض النتائج
قامًعرضا للني  بعد أن  ت، 

استبانھ"بواسطة أداة الدراسة 
.ًوفقا لأسئلة الدراسةومناقشتھا،  وقامت بعرضھا"إقلیم الشمال من وجھة نظرھم

: ومناقشتھاتائج المتعلقة بالسؤال الأولالن: ًأولا
ةالتدریب الإداري والمقدریاتما مستو"

" الشمال؟

ریبعینة الدراسة لمستویات التد
).٣(موضح في الجدول 
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)٣(جدول 
التدریب الإداري من یاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة لمستو

ًوجھة نظرھم مرتبة تنازلیا

المتوسط نص الفقرةالرقم
يالحساب

الانحراف 
المعیاري

مستویات 
الرتبةالتدریب

١٢
یوجھ القادة الأكادیمیین أعضاء ھیئة التدریس على 
احترام القوانین والتعلیمات إذ استجد ما ھو أحدث 

منھا 
١كبیرة3,81,97٠

یعمل التدریب الإداري على تزوید المجتمع ٧
٢كبیرة3,64,97٠بالكفاءات والقیادات الإداریة

تعزز الثقة بمقدرة أعضاء ھیئة التدریس على أداء ٩
٣كبیرة3,53,90٠أعمالھم بكفاءة

یشجع أعضاء ھیئة التدریس على القیام بالأبحاث ١٥
٤كبیرة3,521,08من أجل مواجھة التحدیات والتغییرات

یعزز أفكار أعضاء الھیئة التدریسیة لتنمیة المعرفة ٨
٥متوسطة3,47,87٠والمعلومات لتحسین الأداء

یتیح للعاملین فرصة تنمیة مھاراتھم وتطویر ٢
٦متوسطة3,43,81٠قدرتھم الإداریة الفردیة

یتاح لأعضاء ھیئة التدریس الحریة في تحدید ١٣
٧متوسطة3,42,81٠الأسلوب المناسب لإنجاز أعمالھم 

یشجع أعضاء ھیئة التدریس على الأخذ بالمبادرات ٦
٨متوسطة3,36,92٠فة للتطویر الذاتيالھاد

یحظى التدریب الإداري باھتمام القادة بغیة رفع ١
٩متوسطة3,33,83٠كفاءة الإداریین وھیئة التدریس

یعمل التدریب الإداري على تحفیز العاملین للقیام ٥
١٠متوسطة3,31,99٠بأعمالھم بكفاءة

١١متوسطة3,28,91٠لوماتیسھل أسلوب الوصول إلى مصادر المع١٠

یھدف التدریب إلى تضییق الفجوة القائمة بین نظام ١٤
١٢متوسطة3,27,98٠التعلیم ومجالات العمل المطلوب

تشجع المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل ١١
١٣متوسطة3,23,94٠لتحسین المناخ التنظیمي

٤
الشخصیة تلقى مبادرات واجتھادات العاملین

التشجیع من القادة الأكادیمیین والدعم من الإدارة 
العلیا

١٤متوسطة3,041,07

یقوم العاملون بالمشاركة في اتخاذ القرارات ٣
١٥متوسطة2,821,03المتعلقة بالأعمال الإداریة

 ٥(الدرجة العظمى من(
ریب الإداري تراوحت ما بین أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مستوى التد) ٣(یتضح من الجدول 

یوجھ القادة الأكادیمیین أعضاء ھیئة "والتي نصت على) ١٢(، حیث نالت الفقرة رقم )٢.٨٢–٣.٨١(
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " التدریس على احترام القوانین والتعلیمات إذ استجد ما ھو أحدث منھا 

یعمل التدریب الإداري على "والتي كان نصھا ) ٧(، وجاءت الفقرة رقم )٠,٩٧(وانحراف معیاري ) 3,81(
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وانحراف معیاري ) 3,64(بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي " تزوید المجتمع بالكفاءات والقیادات الإداریة
یقوم العاملون بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة "والتي نصت على ) ٣(، بینما احتلت الفقرة رقم )٠,٩٧(

).١.٠٣(وانحراف معیاري ) 2,82(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي " ریةبالأعمال الإدا
وقد یرجع السبب في ذلك إلى أنھ وعلى الرغم من اقتناع القیادات الأكادیمیة بضرورة رفع مستویات 

وتعزیز الثقة بمقدرة أعضاء تزوید المجتمع بالكفاءات والقیادات الإداریة،التدریب الإداري، حیث تعمل على 
وتشجیع أعضاء ھیئة التدریس على القیام بالأبحاث من أجل مواجھة ،یئة التدریس على أداء أعمالھم بكفاءةھ

یتیح للعاملین فرصة تنمیة مھاراتھم وتطویر إلا أن التدریب لا یوفر ذلك، حیث لا التحدیات والتغییرات؛ 
المناسب لإنجاز أعمالھم، ولا یحظى یتیح لھم الحریة في تحدید الأسلوب ، ولا قدرتھم الإداریة الفردیة

ّ، إلا بدرجة متوسطة، الأمر الذي التدریب الإداري باھتمام القادة بغیة رفع كفاءة الإداریین وھیئة التدریس
.یضع الكثیر من العقبات أمام التدریب

ة ).١٩٩٤(الشریدة والفاعوري وقد اتفقت ھذه النتیجة مع نتائج دراسة 
.دراسة توصلت لنتائج تعارضت مع ھذه النتیجة

: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ًثانیا
")٠.٥ =α  (

لمسمى  نس، وا ج

".العلاقة بالتدریب، والدولة التي حصلت منھا على آخر مؤھل علمي؟
راد 

):٤(كانت كما ھي موضحة في الجدول 

)٤(جدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة لمستویات التدریب الإداري لدى 

میین في الجامعات الأردنیة في إقلیم الشمال من وجھة نظرھم حسب متغیرات الدراسةالقادة الأكادی

المتوسط العددالمستویاتالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

983,34,66٠ذكر 203,49,54٠أنثىالجنس
٥٣,٧١٠,٢٤أستاذ

٢٨٣,٤٢٠,٨٤أستاذ مشارك المسمى 
الوظیفي

٨٥٣,٣٣٠,٥٧أستاذ مساعد
٢٨٣,١٣٠,٨١جامعة الیرموك

٢٠٣,١٠١,١٢جامعة العلوم والتكنولوجیا
١١٢,٧٩٠,٧٣جامعة آل البیت
١٤٢,٦٩٠,٩٩جامعة جدارا

١٦٢,٨٥٠,٨١جامعة اربد الأھلیة

الجامعة

٢٩٣,٣٩٠,٩٣جامعة جرش
773,32,68٠حكومیة 413,44,54٠خاصةنوع الجامعة

183,61,22٠أستاذ الرتبة 
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683,31,74٠أستاذ مشارك  الأكادیمیة
323,35,55٠أستاذ مساعد

293,25,70٠سنوات٥أقل من 
453,35,67٠سنوات١٠-٥من  الخبرة

443,46,56٠سنوات١٠أكثر من 
283,14,82٠دورات٣-١من 

123,50,62٠دورات٣ثر من أك
عدد الدورات 

التدریبیة 
783,43,55٠لم ألتحق بأي دورةالإداریة 

463,39,66٠عربیة 723,35,63٠أجنبیةالدولة
 )٤ (ً

التدریب الإداري، ولتحدید مستویات الدلالة الإحصائیة لتلك الفروق
).٥(حیث كانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول 

)٥(جدول 
نتائج اختبار تحلیل التباین الثماني للفروق بین تقدیرات القادة الأكادیمیین على مستویات التدریب الإداري 

حسب متغیرات الدراسة

مجموع المتغیرات
المربعات

درجات 
الدلالة الإحصائیةقیمة فمتوسط المربعاتةالحری

223٠1,223,549٠,460٠,الجنس
0.019٢0.019,048٠,827٠المسمى الوظیفي

١.٨٠٥٥٠.٣٦١٠.٨٨٩٠.٣٢٢الجامعة
418٠1,418٠1,030,313٠,نوع الجامعة

1,3572,678٠1,670,193٠الرتبة الأكادیمیة
134٠20.067,164٠,849٠,عدد سنوات الخبرة
1,3192,659٠1,623,202٠الدورات التدریبیة

0.09410.094,232٠,631٠الدولة
43,061101,406٠الخطأ
1383,356117الكلي

)٠.٥(ً) ٥ =α (
.ات القادة الأكادیمیین عند مستویات التدریب الإداري تعزى لجمیع متغیرات الدراسةتقدیر

توجد دورات إذ لا 
ب

.   ذلك
سائر

.الدراسات
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:ومناقشتھاالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ًثالثا
" ما المعوقات التي تواجھ القادة الأكادیمیین في عملیة التدریب الإداري من وجھة نظرھم ؟"

الإداريالقادة الأكادیمیین في التمكینعینة الدراسة للمعوقات التي تواجھ 
).٦(كما ھي موضحة في الجدول 

)٦(جدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة للمعوقات التي تواجھ القادة 

الأكادیمیین في التمكین الإداري في الجامعات الأردنیة 

النسبة التكرارنص الفقرةالرقم
یةالمئو

المتوسط 
*الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المعوق

كبیرة2,191,30%10185,40تتصف سیاسة الجامعة بالمركزیة العالیة١

كبیرة2,511,69%9883,27الجامعة١٥

كبیرة3,231,78%9378,47بحذافیرھا ٢

متوسطة7,825,15%5647,87العاملین٨

متوسطة8,043,48%5546,40الأكادیمیین٦

٤
المسئولیات

متوسطة5344,73%8,291,73

متوسطة8,544,65%5143,07الجامعة١٤

متوسطة8,642,42%5042,40والعاملین   ١١

متوسطة8,731,48%4941,80مضعف استعداد العاملین على تطویر أدائھ٥

متوسطة9,173,02%4638,87العمل في الأداء المھمات في الكلیات والأقسام٣

متوسطة9,193,46%4638,73الجامعة٩

ى القادة ٧
متوسطة9,424,51%4437,20الأكادیمیین 

قلیلة10,713,27%3428,60أعضاء ھیئة التدریس١٣

قلیلة11,313,55%2924,60القائد الأكادیمي على تفویض الصلاحیات١٠

قلیلة12,183,06%2218,80المركزیة١٢

 ١٥(والدرجة الدنیا )١(القصوى الدرجة(

قد "  تتصف سیاسة الجامعة بالمركزیة العالیة"والتي نصت على ) ١(أن الفقرة رقم ) ٦(یبین الجدول 
، )١٠١(وبتكرارات بلغت ،)١.٣٠(اف معیاري وانحر) ٢,١٩(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

ضعف نظام المكافآت والحوافز "والتي كان نصھا ) ١٥(وجاءت الفقرة رقم ، %)٨٥.٤٠(وبنسبة مئویة 
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وبتكرارات ، )١.٦٩(وانحراف معیاري ) ٢.٥١(بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي " المستخدم في الجامعة
المیل  الذاتي "والتي نصت على ) ١٢(ما احتلت الفقرة رقم بین، %)٨٣.٢٧(، وبنسبة مئویة )٩٨(بلغت 

وانحراف معیاري ) 12,18(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي " لبعض القادة الأكادیمیین نحو المركزیة
.%)١٨.٨٠(، وبنسبة مئویة )٢٢(، وبتكرارات بلغت )٣,٠٦(

وضعف ، تتصف بال
ات، أنظمة الحوافز والمكافآت المستخدمة في الجامع

.تواجھ القادة الأكادیمیین في عملیة التدریب الإداريوالتعلیمات، تعد أبرز المعیقات التي 
تقدیر القادة الأكادیمیین لإنجازاذلك فإن عدم ًفضلا عن

.الكاملة من التدریب الإداري
.ذلكلالى نتائج مشابھة أو مختلفةولم تعثر الباحثة على أیة دراسة توصلت

التوصیات
:ي سة ومناقشتھا توصي الباحثة بما یأتتائج الدراوفي ضوء ن

١.
.إثرائھا، بھدف تعزیز مستویات التمكین الإداري لدیھم

٢.

.وكقاعدة للترقیة وشغل المناصب القیادیة
٣.

.مھارات حل المشكلات بالشكل الإبداعي، وتحقیق التعاون والتنسیق
إجراء مزید من الدراسات حول علاقة التمكین الإداري ببعض المتغیرات الأخرى، مثل الرضا الوظیفي .٤

.لدى القادة الأكادیمیین، أو الاغتراب الوظیفي في ضوء مستویات التمكین الإداري لدیھم
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